


 أ

 

 

 

 

 {عظيماً عليكَ الله   فضلُ وكانُ}

 صدق الله العظيم

يات، اكشففا لي الب ع ع  اللهم زدني علماً وفهماً.. يا كاشففا ارافف.او.. واا عالم الافف. وال  

م الغيوب.. م وارائلة حتى أطَّلعوجوه العل  على حقيقتها وأنتَ الموفاِّق لكل أم. وأنت علّا

  



 ب

 شكر وتقدير

 ،في قاففففم القانوع العاماراففففتا   - جميل صااابو   لدكتوراإلى بواف. الشففففا. والتقد . أتقدم 

الذي أك.مني بقبوله الإشفففففف.اه على بذا اللبك والبام عليه، فكانت توجيهاته ضيمة منففففففافة لنه  المنه  

 .ممتنة ومدينة له بتشجيعه ونصحهدائماً  الصبيح في توجيه بذه ارط.وحة...

 ،اراتا  في قام القانوع العام - محمد الحلاق الدكتور كما أتوجه تقد .اً ومبلةً واحت.اماً إلى

الذي تتلمذت على  ديه وابتد ت به منذ لبظة ت .جي م  كلية البقوق.. فكاع خي. المبامي.. وخي. 

 ةأسأل الله له دوام الصحة والعافي، و اراتا .. وخي. الناصح

 كما أتوجه بالشكر والاحترام إلى السادة الأفاضل أعضاء لجنة الحكم الأساتذة:

 عنواً  –المدوس في قام القانوع العام  د. محمد خير العكام

 عنواً  –اراتا  المااعد في قام القانوع العام  د. محمود الصرّان

 عنواً  -اراتا  م  خاوج ال امعة  د. محمد الدال 

 ميد الكلية ع الاادة أعناء الهيئة التدوااية بالية البقوق في جامعة دمشق.. والعاملي  بها ممثلة بالايد

 الدكتور سنان عمار

ل هودبم الصفففادقة التي  بذولونها في اففففبيل وفع واية العلم، وتعهاه وتمبيل المع.فة لبناء م تمع 

 العلم والقانوع..

 كم الله عنَّا خير الجزاءمحبةً وكرامةً لكم كل الشكر.. وجزا

  



 ج

 الإهداء

 إلى م  بلَّغ ال.االة وأداى ارمانة.. ونصح ارمة..

 إلى ايد اللش.اة.. وبادي الإناانية.. اعت.افاً بفنله.. ودفاعاً ع  انته..

 

 إلى المرابطين الشرفاء على أرض الياسمين..

 إلى جرحى وشهداء حرب سورية..

 من أرض الجمهورية العربية السورية..إلى كل غيّور على كل ذرة تراب 

 

}ووصينا الإنسان بوالديه حملته أمه وهناً على وهن وفصاله في عامين أن اشكر لي 

 ولوالديك إليَّ المصير..{

 صدق الله العظيم

آمنت أع ارمهات أوطاع صفففغي.ة،  وجد في كل وط  نافففانه ونبله وكذلر نفت . به، آمنت أعَّ 

 البيت بو حيك تكوع أمي.

 والدتي الجميلة

 برّاً وإحساناً 

بي، البع ارول وارخي.، أطه. وأصفففففففففففدق حع، البياة، كل شفففففففففففيء في البياة، بو أ أيقنت أع

القلع البنوع، الكلمة الصفففففففادقة، العم. الذي    تك.و إ  م.ة واحدة في العم.، ق .ة ع.ق جبينه بي ما 

 أنا عليه اليوم..

 الحبيبوالدي 

 برّاً وإحساناً 

 وع في عيونهم  ك.اات طفولتي وشلابي..م  يبمل



 د

 م  تذوقت معهم أجمل اللبظات..

 إخوتي

 سفيان  –خلود  –خالد 

 خولة –سفانة 

 خي. ماااع الدنيا اروفياء الذ   آمنوا بي..

 لم تلدبم أمي..  الإخوة الذ 

 أصدقائي

 

  



 ه

 فهرس المحتويات

 

 ه .................................................................................. فه.س المبتواات

 1 ............................................................................................ المقدمة

 4 ................................................................................... أبمية اللبك:

 5 .................................................................................. مشالة اللبك:

 5 .................................................................................. أبداه اللبك:

 6 ................................................................................... منه  اللبك:

 7 ................................................................................... خ ة اللبك:

 11 ............................................................................. الدوااات الاابقة:

 11 ................................................................... الدوااات الع.بية: –أوً  

 11 ................................................................. الدوااات ارجنبية: –نياً ثا

 16 ............................ الإطار النظري والواقع التطبيقي لأنظمة الدفع الإلكتروني :الباب الأول

 11 ............................................ الإطاو النظ.ي رنظمة الدفع الإلكت.وني :الفصل ارول

 11 .................................................. ماهية أنظمة الدفع الإلكت.وني :الملبك ارول

 02 ................................................ مفهوم نظام الدفع الإلكت.وني :الم لع ارول

 02 ..................................... نشمة وت وو أنظمة الدفع الإلكت.وني: –الف.ع ارول 

 05 .......................................... تع.اف أنظمة الدفع الإلكت.وني: –الف.ع الثاني 

 06 ............................................................. التع.اف الشالي: –أوً  



 و

 07 .......................................................... التع.اف المص.في: –ثانياً 

 01 ............................................................ التع.اف القانوني: –ثالثاً 

 11 ............................. خصائص أنظمة الدفع الإلكت.وني وأنواع واائله :م لع الثانيال

 11 .............................. خصائص وأط.اه وأنظمة الدفع الإلكت.وني: –الف.ع ارول 

 11 ............................................ خصائص أنظمة الدفع الإلكت.وني: –أوً  

 16 .................................. ارط.اه المتعلقة بعمليات الدفع الإلكت.وني: –ثانياً 

 11 .......................... العلّقات بي  أط.اه تقنية الدفع الإلكت.وني وحاملها: –ثالثاً 

 41 ..................................... الإلكت.وني:أنواع واائل أنظمة الدفع  –الف.ع الثاني 

وة: –أوً    44 .............................................. واائل الدفع الإلكت.وني الم وا

 52 .............................................. واائل الدفع الإلكت.وني البد ثة: –ثانياً 

 61 .................... الناجمة ع  اات دام أنظمة الدفع الإلكت.وني الآثاو القانونية :الملبك الثاني

 60 ....................... واائل الإثلات المات دمة في أنظمة الدفع الإلكت.وني :الم لع ارول

 60 ....................................................... الكتابة الإلكت.ونية: –الف.ع ارول 

 61 ..................................................... مفهوم الكتابة الإلكت.ونية: –أوً  

 65 ................................................ خصائص الكتابة الإلكت.ونية: –ثانياً 

 61 ....................................................... التوضيع الإلكت.وني: –الف.ع الثاني 

 61 ..................................................... مفهوم التوضيع الإلكت.وني: –أوً  

 70 ......... الإلكت.وني: أبم صوو التوضيع الإلكت.وني ودووه في تممي  أنظمة الدفع –ثانياً 



 ز

ال هود الففففدوليففففة والوطنيففففة في دعم ح يففففة الإثلففففات المق.وة في أنظمففففة الففففدفع  :الم لففففع الثففففاني

 77 ................................................................................. الإلكت.وني

 77 ... ح ية الكتابة الإلكت.ونية في الإثلات في ن اق واائل الدفع الإلكت.وني: –الف.ع ارول 

 71 ...................... ال هود الدولية في دعم ح ية الإثلات للكتابة الإلكت.ونية: –أوً  

 12 ........... ح ية الإثلات للكتابة الإلكت.ونية:ال هود المقاونة والوطنية في دعم  –ثانياً 

 10 ... ح ية التوضيع الإلكت.وني في الإثلات في ن اق واائل الدفع الإلكت.وني: –الف.ع الثاني 

 10 ...................... ال هود الدولية في دعم ح ية الإثلات للتوضيع الإلكت.وني: –أوً  

 17 ........... ال هود المقاونة والوطنية في دعم ح ية الإثلات للتوضيع الإلكت.وني: –ثانياً 

 11 ........................................... الواقع الت بيقي رنظمة الدفع الإلكت.وني :الفصل الثاني

 10 ...............دوو أنظمة الدفع الإلكت.وني في تعهاه مفهوم الباومة الإلكت.ونية :الملبك ارول

 14 ....................................... الباومة الإلكت.ونيةمت للات وأبداه  :الم لع ارول

 14 ............................................ مت للات الباومة الإلكت.ونية: –الف.ع ارول 

 15 ............................. المت للات الفنية والتكنولوجية للباومة الإلكت.ونية: –أوً  

 17 ............... المت للات المالية وا قتصادية والمعلوماتية للباومة الإلكت.ونية: –ثانياً 

 11 ...................................... التنظيمية للباومة الإلت.ونية:المت للات  –ثالثاً 

 121 ................................... المت للات القانونية للباومة الإلكت.ونية: –وابعاً 

 125 ............................................ أبداه الباومة الإلكت.ونية: –الف.ع الثاني 

 111 ......................... دوو الباومة الإلكت.ونية في ت وا. أداء الإداوات :الم لع الثاني

 111 ..................................... مقومات ن اح الباومة الإلكت.ونية: –الف.ع ارول 



 ح

 110 .............................. نش. الباومة للمعلومات عب. شلاة ا تصا ت: -أو ً 

 110 ......... ة الإلكت.ونية:توايع المشاوكة ال مابي.اة في ت وا. مش.وع الباوم -ثانياً 

 111 ....... توحيد البنى ا ات.اتي ية المناالة الكفيلة ببناء الم تمعات الإلكت.ونية: -ثالثاً 

توف. الإوادة الاففففففففففففيااففففففففففففية والتوجه البقيقي وال اد نبو إنشففففففففففففاء مشفففففففففففف.وع الباومة  –وابعاً 

 111 ....................................................................... الإلكت.ونية:

 114 .......................................... إعادة بنداة العمليات الإداواة: -خامااً 

 115 ............... أتمتة ارنظمة في الباومة الإلكت.ونية واروشفة الإلكت.ونية: –اادااً 

 102 ................................... ق الباومة الإلكت.ونية:م ا ت ت بي –الف.ع الثاني 

 102 ..................... ت .بة الباومة الإلكت.ونية في الإماوات الع.بية المتبدة: –أوً  

 107 .................... ت .بة الباومة الإلكت.ونية في ال مهوواة الع.بية الاوواة: –ثانياً 

 111 ............................ تمثي. أنظمة الدفع الإلكت.وني على أداء المصاوه :الملبك الثاني

 114 .......... فع الإلكت.وني على المعاملّت المص.فيةملّمح ت بيق أنظمة الد :الم لع ارول

 114 ........ المصاوه الإلكت.ونية والعمليات المص.فية الإلكت.ونية المعاص.ة: –الف.ع ارول 

 116 ................................................. أنواع المصاوه الإلكت.ونية: –أوً  

 117 ..................... الواائط المات دمة في العمليات المص.فية الإلكت.ونية: –ثانياً 

 142 ............. مهايا ومشالّت اات دام أنظمة الدفع الإلكت.وني في المصاوه: –ثالثاً 

 141 ........... الإلكت.وني في زاادة كفاءة خدمات المصاوه: أبمية أنظمة الدفع –وابعاً 

 146 .......... مت للات العمليات المص.فية الإلكت.ونية المعاص.ة وم اط.با: –الف.ع الثاني 

 146 .......................... مت للات العمليات المص.فية الإلكت.ونية المعاص.ة: –أوً  



 ط

 152 ...................................... مص.فية المعاص.ة:م اط. العمليات ال –ثانياً 

دوو التاففففففففواق ال.قمي والشفففففففف.كات المعنية بالدفع الإلكت.وني في تباففففففففي  نشففففففففاط  :الم لع الثاني

 151 ............................................................................... المصاوه

 151 ............... أث. التاواق الإلكت.وني على تايي. المعاملّت المص.فية: –الف.ع ارول 

 161 ..................................... تع.اف التاواق الإلكت.وني وخصائصه: –أوً  

 161 ........................ التاواق ال.قمي لل دمات المص.فية:وكائه ووظائا  -ثانياً 

دوو شفففففففففففف.كات الدفع الإلكت.وني الواففففففففففففيط في إن از العمليات بي  المصفففففففففففف.ه  –الف.ع الثاني 

 165 .............................................................................. والعميل:

دوو الشففففففففففففف.كففات الم.خاصفففففففففففففة والمعنيففة بففالففدفع الإلكت.وني في دولففة الإمففاوات الع.بيففة  –أوً  

 166 ........................................................................... المتبدة:

 172 ..... دوو الش.كات الم.خاصة والمعنية بالدفع الإلكت.وني في التش.اع الاووي: –ثانياً 

رقمنة الإدارات الضرررريبية والمشررركتت المتعلقة بها ضرررمن مشررراريع التحول لأنظمة الدفع  :الباب الثاني

 175 ..................................................................................... الإلكتروني

 176 ............................................................ أتمتة الإداوة الن.ابية :الفصل ارول

 177 ............................ دوو التبول ال.قمي في وفع كفاءة الإداوة الن.ابية :الملبك ارول

 171 ..................... ت وا.ه قصوو أداء الإداوة الن.ابية وأث. ال.قمنة على :الم لع ارول

 171 .................. أوجه القصوو في النظم الن.ابية ومت للات الإصلّح: –الف.ع ارول 

 171 ........................................... أوجه القصوو في النظم الن.ابية: –أوً  

 114 ......................................... لادئ العامة للإصلّح الن.ابي:الم –ثانياً 



 ي

 112 ................. مت للات وماااع وأبداه الإداوة الن.ابية م  ال.قمنة: –الف.ع الثاني 

 111 ................... مت للات واحتياجات الإداوة الن.ابية للتبول نبو ال.قمنة: –أوً  

 114 ............................................... و ال.قمنة:ماااع التبول نب –ثانياً 

 111 ................................................ أبداه التبول نبو ال.قمنة: –ثالثاً 

 021 ..................... انعاااات ال.قمنة على  تباي  أداء الإداوة الن.ابية :الم لع الثاني

 021 ............. أبمية مش.وع الفوت.ة الإلكت.ونية كمحد آليات التبول ال.قمي: –الف.ع ارول 

 011 ........ ال  وات الباومية المت ذة في تبقيق وؤاة الإداوة الن.ابية:أبم –الف.ع الثاني 

البيوع ال ففاب بتنظيم اافففففففففففففتيفففاء  ففففففففففففف.الففة  0201 1 01  تففاوا  15القففانوع وقم   –أوً  

 011 .......................................................................... العقاواة:

المتنففففم  قانوع حماية الماففففتهلر ال د د: 0201  لعام 1الم.اففففوم التشفففف.اعي وقم   –ثانياً 

 ................................................................................... 016 

القا فففففففففففي بتعد ل بعو أحاام قانوع  0201  لعام 12الم.اففففففففففوم التشففففففففففف.اعي وقم   –ثالثاً 

 011 .............................................................. الن.الة على الدخل:

 000 .............................. تمثي. ال.قمنة على أنظمة عمل الإداوة الن.ابية :الملبك الثاني

 001 .......................... التا يل والإق.او والتبصيل الن.ابي الإلكت.وني :الم لع ارول

 001 .................................. التا يل والإق.او الن.ابي الإلكت.وني: –الف.ع ارول 

 010 ......................................... التبصيل الن.ابي الإلكت.وني: –الف.ع الثاني 

 041 .............................................. التبقق الن.ابي الإلكت.وني :الم لع الثاني

 041 ..................................... مفهوم التبقق الن.ابي الإلكت.وني: –الف.ع ارول 



 ك

 041 ........................................ الإلكت.وني:تع.اف التبقق الن.ابي  –أوً  

مدى فاعلية ال.قمنة وأنظمة الدفع الإلكت.وني في وفع كفاءة التبقق النفففففففففففف.ابي: –الف.ع الثاني 

 ...................................................................................... 051 

 061 ...................................... المشالّت المتعلقة بمتمتة الإداوة الن.ابية: :الفصل الثاني

التوازع بي  حق المالا في ال صفوصفية والاف.اة وحق الإداوة النف.ابية في البصفول  :ولالملبك ار

 061 ............................................................................. على المعلومات

 064 ........................ البصول على المعلوماتحق الإداوة الن.ابية في  :الم لع ارول

 064 .......الال ات الممنوحة للإداوة الن.ابية في البصول على المعلومات: –الف.ع ارول 

 072 ........... دوو ال.قمنة في تباي  العلّقة بي  الإداوة الن.ابية والمالا: –الف.ع الثاني 

 077 .. حق المالا في البفاظ على ا.اة البيانات وال صوصية في ظل ال.قمنة :الم لع الثاني

 071 ........ النمانات القانونية  حت.ام حق المالا في ال صوصية والا.اة: –الف.ع ارول 

 014 ............... التعاوع الدولي بشمع تلادل المعلومات وارا.او الن.ابية: –الف.ع الثاني 

 015 ........................................... ع ا متثال الن.ابي )الفاتكا(:قانو  –أوً  

ا تففاضيفة متعفددة ارط.اه لتنفيذ التدابي. المتعلقة با تفاضيات النففففففففففففف.ابية لمنع ت كل  –ثفانيفاً 

 017 ..................................................... الوعاء الن.ابي ونقل اروباح:

:(OECD)نمو ج اتفاضية النفففف.ائع الدولية لدى منظمة التعاوع ا قتصففففادي والتنمية  -ثالثاً 

 ................................................................................... 011 

 011 .............................. اتفاضية بودابات لماافبة ال .امة الإلكت.ونية: –وابعاً 

 012 ............... ا تفاضية الموحدة لدول م لس التعاوع لدول ال لي  الع.بية: –خامااً 



 ل

 015 .................... الته.ب الن.ابي في ظل التبول رنظمة الدفع الإلكت.وني :الملبك الثاني

 016 .......................................... ن.ابي في ظل ال.قمنةالته.ب ال :الم لع ارول

 016 ............................. صوو الته.ب الن.ابي الإلكت.وني وأالابه: –الف.ع ارول 

 011 ......................................... صوو الته.ب الن.ابي الإلكت.وني: –أوً  

 122 ........................................ أالاب الته.ب الن.ابي الإلكت.وني: –ثانياً 

ي:الته.ب النففففففففففففف.ابدوو ال.قمنففة وأنظمففة الففدفع الإلكت.وني في البففد م  ظففاب.ة  –الف.ع الثففاني 

 ...................................................................................... 121 

 111 .................... آليات الته.ب الن.ابي في ظل ال.قمنة وابل ماافبته :الم لع الثاني

 111 ..................................... آليات الته.ب الن.ابي الإلكت.وني: –الف.ع ارول 

 110 ........................ الملّجئ الن.بية ك لية للته.ب الن.ابي الإلكت.وني: –أوً  

 117 ........................ الن.ابي الإلكت.وني: التاعي. التبوالي ك لية للته.ب –ثانياً 

 101 .............................. ابل ماافبة الته.ب الن.ابي الإلكت.وني: –الف.ع الثاني 

 101 ...................................................... على الماتوى الداخلي: –أوً  

 105 ...................................................... الماتوى الدولي:على  –ثانياً 

 112 ........................................................................................ ال اتمة

 111 ...............................................................................النتائ : –أوً  

 115 .......................................................................... التوصيات: –ثانياً 

 117 .................................................................................. قائمة الم.اجع
 

  



 م

 الملخص

  زالت الكثي. م  الدول تنفففففففففففع وؤى واافففففففففففت.اتي يات لتلبق ب.كع التبول الكامل نبو حاومة 

إلكت.ونية، وعلى وجه ال صفففففففففففوب الإداوات الباومية، التي مازالت تعمل تبت وطمة ال.وتي  والتعقيدات 

الإداوافففة، وبموجفففع  لفففر، كفففاع  بفففد م  ارخفففذ بعي  ا عتلفففاو بوجوب البفففدء بفففا عت.اه بفففدوو الباومفففة 

الإلكت.ونيففة في ت وا. أداء الإداوات والمسافففففففففففففاففففففففففففففات، وبففدوو أنظمففة الففدفع الإلكت.وني المهم في تعهاه 

 ء المصاوه.وت وا. مفهوم الباومة الإلكت.ونية، كما دوو بذه ارنظمة الفعاال والمسث. على أدا

وعلى الصففففففففعيد النفففففففف.ابي، ولتبقيق الهده المالي للنفففففففف.الة وتبقيق الشفففففففففافية، كاع  ب دَّ م  

ا افتفادة م  أنظمة الدفع الإلكت.وني لتعهاه كفاءة ال لاية النف.ابية، وا اتفادة م  ال.قمنة لتباي  أداء 

 الإداوة الن.ابية.

ية النظم النففف.ابية وت بيق منظومة الفاتووة الإلكت.ونواما  ا افففتفادة م  إدخال التكنولوجيا في 

وال.بط الإلكت.وني لتبقيق العدالة النففف.ابية، ووفع كفاءة تبصفففيل النففف.ائع، وتوافففيع القاعدة النففف.ابية، 

ومعال ة كافة المشففالّت المتعلقة بمتمتة الإداوة النفف.ابية م  حيك التعاون بي  أحقية الإداوة النفف.ابية 

لمعلومات، وأحقية المالا في البفاظ على خصففففوصففففيته وافففف.اة بياناته، وم  حيك في البصففففول على ا

 معال ة ظاب.ة الته.ب الن.ابي.
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 المقدمة

 الموتُ والضرائب" "شيئان لا مفرَّ منهما في الحياة،

 أحد الآباء المؤسسين للولايات المتحدة مؤلف والعالماقتباس شهير من مقولة لل

 -بنجامين فرانكلين-

بذه  DATAلم يَع دْ الذبع أو البت.ول بو أكث. ارصول ضيمة اقتصادية، إنماا احتلات البيانات الفففففف

 .1الماانة

لا وشفففيوع اافففت دام شفففلاة الإنت.نت اقتبام م تاافففت اعت التكنولوجيا بفنفففل الثووة المعلوماتية 

 الم ا ت والق اعات،   ايما الق اعات الباومية والإداواة والمص.فية.

حيفك أع تكنولوجيفا ا تصفففففففففففففا ت البففد ثفة أحفدثففت آثفاواً كبي.ةً في حيففاة ارف.اد، وأف.زت مفففاهيمففاً 

ينما ا إب.ام التصفففف.فات القانونية، فبجد دةً صففففاحع ظهووبا خلق أنماط جد دة للواففففائل التي  تم م  خلّله

كانت بذه التصففففف.فات تنشفففففم ع  ط.اق الكتابة التقليدية والتوضيع التقليدي، أصفففففلبت الآع تنشفففففم بوااففففف ة 

تقنيفات حفد ثفة، وأوجفدت أشفففففففففففففااً  جد دةً للكتابة والتوضيع، حملت جميعها مفهوم ال ابع الإلكت.وني،  وقد 

جد د م  أدوات الوفاء،  تافففففففففففم بالافففففففففففهولة والاففففففففففف.عة في تافففففففففففواة قامت التكنولوجيا البد ثة ب .ح جيل 

المعاملّت، كما مانت ارف.اد م  نقل النقود دوع ال.جوع للمافففففففتندات أو الدعامات الووضية الماتوبة، إنما 

بوافففففائل تافففففواة تتم ع  ط.اق  بذبات إلكت.ونية يما  ق.اءتها عب. وافففففائل إلكت.ونية معدة لهذا الغ.ن، 

 د د بو ما ي لق عليه اام نظام الدفع الإلكت.وني.بذا ال يل ال 

وت دو الإشففففففاوة إلى أع واففففففائل أنظمة الدفع الإلكت.وني قد م.ت بم.احل م تلفة لتصففففففل إلى ما 

بي عليه اليوم، وقد شففففففففاع انتشففففففففاو ا اففففففففت دام لل اقات الدفع الإلكت.وني عب. العالم، بعد  لر ظه. ما 

                                     
1 ICAEW: Digitation of Tax: International perspectives, IT Faculty. 2019. P.4. 
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تعتب. أينفففاً م  وافففائل أنظمة الدفع الإلكت.وني اللاوزة التي ع.فت  يافففمى بففففففففففففففف ةالنقود الإلكت.ونيةة والتي

 انتشاواً وااعاً أيناً عب. أنباء العالم.

في بفذا الإطفاو، مانفت شفففففففففففففلافة الإنت.نفت وأنظمة الدفع الإلكت.وني م  التبول العميق في نمط 

 النففففف.ووي في ظل تفكي. وافففففلوك ارف.اد، وقد طال بذا التبول الباومات على حدء افففففواء، وأصفففففلح م 

الت وو التكنولوجي ا نتقفففال إلى التبول ال.قمي م  أجفففل وفع كففففاءة ال فففدمفففات المقفففدمفففة للمواطني  في 

الم تمع م  جهفة، ووفع كففاءة أعمفال المسافففففففففففففافففففففففففففات الباومية م  جهة أخ.ى، و لر م  خلّل تبول 

و ما ية بشفففففففففففففال إلكت.وني، وبالباومات التقليدية في الدول إلى حاومات إلكت.ونية تقدم ال دمات الباوم

 لعع دوواً مهدوجاً في تلاففففففففيط وت وا. النشففففففففاطات والإج.اءات الباومية البالية ونقلها نو ياً م  ارط. 

الآليفة أو اليفدوافة إلى ارط. التقنية الإلكت.ونية المتقدمة، كل  لر أدى إلى و دة مفهوم حد ك أ طْلِّقَ عليه 

 مص لح ةالباومة الإلكت.ونيةة.

اربميفة بمافاع، بيفاع أعَّ أنظمفة الفدفع الإلكت.وني أتاحت الكثي. م  الف.ب وفتبت ال .ق  وم 

لماففففففففت دميها، وط.حت أينففففففففاً تبديات كبي.ة في الم ال التشفففففففف.اعي، وتم إحدا  ت ووات قانونية واكبت 

ي عدة ف جي، وقفد ات فه المشففففففففففففف.عوع نبو ا عت.اه بفمنظمفة الفدفع الإلكت.وني وتم إقبفامهفاو التقفدم التكنول

زَ بذا التوجه، توالي صدوو النصوب التش.اعية رنظمة الدفع الإلكت.وني.  م ا ت وق اعات، ومما عهَّ

وفي إطاو إصفففلّحات النظم النففف.ابية، فظع النظام النففف.ابي قد واجه العد د م  أوجه القصفففوو 

ه في تففدني وجففالتي تتعلق ب وانلففه التشففففففففففففف.اعيففة والت بيقيففة التي بففاتففت وا فففففففففففففبففة، حيففك لوحظففت بففذه ار

مافففففففففففففتوافات الكففاءة والففاعليفة بافاففة أوكفاع بفذا النظفام، والتي بلّ شفففففففففففففر وقففت حائلًّ أمام تبقيق ال.ؤى 

 ا ات.اتي ية للإداوات الن.ابية.

و فففم  إطاو دواافففتنا فقد تم تافففليط النفففوء على عدة مشفففالّت أب.زبا مشفففالة انعدام الثقة بي  

ى  المالفي  وبي  الإداوة النففف.ابية، والتي أدت إلى إطالة وتعقيد إج.اءات وبط وتبصفففيل النففف.الة، مما أدا

معه إلى ت.اكم المتمخ.ات النففففففففففففف.ابية، وكل بذه المشفففففففففففففالّت أدت في النهاية إلى زاادة معد ت الته.ب 
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النففففففففف.ابي، بذا كله وقا حائلًّ أمام الإداوة النففففففففف.ابية في تبقيق أبدافها المنشفففففففففودة والمتمثلة في زاادة 

 ابية وتبقيق العدالة والشفافية.البصيلة الن. 

وإع انتشفففففففففففففاو ظفاب.ة الته.ب النففففففففففففف.ابي حتام على الباومفات معفال فة بذه الظاب.ة، م  خلّل 

تاففففف ي. كل ال اقات والإماانيات اللّزمة لمواجهتها، واعد تبناي الدفع الإلكت.وني أحد ال .ق الفعالة للبد 

 م  بذه الظاب.ة.

ابية في أغلع الدول النامية مازالت تاتعمل واائل وإج.اءات وت دو الإشفاوة، بمع الإداوات الن. 

وصفففها بال مود والبي.وق.اطية، بذه الإج.اءات   زالت بباجة إلى ت وا. ما تقليدية في عملية التبصففيل 

جذوي ي ال العقلية والفلاففة التي  تم ا افتناد إليها في ف.ن النف.الة، التي م  الواجع أع تكوع شفافة 

ا في الدول النامية يعتقد إلى اليوم بمع لنافففففف مة مع أون الواقع، لذلر مازال المواط  الماووا ففففففبة وم

الدولة تقت ع النففففف.الة م  خبهه و يشفففففه، بدً  م  اعتقاده بمنها تعبي. ع  حالة التنفففففام  بي  المواطني  

 في تبمل أ لاء البلد الذي يعيش فيه.

ني واقع الإداوة النففففففف.ابية المتدني م  خلّل وفي بذا الصفففففففدد، اافففففففتهده ت بيق الدفع الإلكت.و 

التع.ه على أث. التبول ال.قمي في الباومة عموماً، وفي الإداوة النف.ابية خصفوصاً، و لر بشال فعلي 

وليس نظ.ي، وعليه، فقد بدأت الإداوة النفففففففففف.ابية وحلة نقل ووح التشفففففففففف.اعات النظ.اة إلى الواقع العملي، 

يبقق الهده  الإلكت.ونية، بما لفي  م  خلّل ال.بط الإلكت.وني والفوت.ةوبدأت بفتح صففففبة جد دة مع الما

الي للنففف.الة وابقق الشففففافية، وا.فع مافففتوى الوعي المسافففافففاتي والت اوي والصفففناعي ووعي المواط  الم

 المالا بالدوجة ارولى، وبالتالي البد م  ظاب.ة الته.ب الن.ابي.

اً  في التبقق النففففففففففف.ابي م  خلّل  وم  بنا، افففففففففففتبقق أنظمة الدفع الإلكت.وني دوواً مهماً وفعا

وقمنة النظم النففف.ابية، وأتمتة العمل النففف.ابي، بهده تلافففيط إج.اءات العمل ومباوبة الفافففاد على كافة 

ماففففتوااته، وزاادة البصففففيلة النفففف.ابية، حيك أع ن اح وكفاءة آلية العمل النفففف.ابي اففففياوع بداية لن اح 
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دل ت اه المالا و لر ع  ط.اق ا افففففففففففتفادة م  الت ووات التقنية البد ثة الإداوة النفففففففففف.ابية بشفففففففففففال عا

 ل دمة ا لتهام الن.ابي.

 أهمية البحث:

إعَّ دواافة مو فوع دوو الدفع الإلكت.وني في كفاءة ال لاية النف.ابية، يعتب. م  بي  المات دات 

مو فففففففففففوع م  خلّل عدة نقاط التي تبتاج لللبك والدواافففففففففففة، لذلر تتنفففففففففففح أبمية اختياو اللاحثة لهذا ال

 أب.زبا:

إث.اء اللبك العلمي، و ك لقلة الدوااففففففات وارببا  في م ال الدفع الإلكت.وني ودووه في وفع  -

 كفاءة ال لاية الن.ابية.

دواافففففففففففة وتبليل أنظمة الدفع الإلكت.وني والآثاو الناجمة ع  اافففففففففففت دامها ووافففففففففففائل الإثلات  -

 فهوم الباومة الإلكت.ونية وت وا. أداء المسااات والمصاوه.المات دمة فيها وأث.با في ت وا. م

مباولة تاففففففليط النففففففوء على المهايا والف.ب التي تتيبها ال.قمنة للإداوات النفففففف.ابية، وزاادة  -

 قدوتها على إن از أعمالها بافاءة، وإعداد الكوادو القادوة على التعامل مع التقنيات التكنولوجية البد ثة.

تها دة للت.كيه على الدوو المهم الذي تمثله ثقافة الدفع الإلكت.وني م  حيك ت اوز اربميفة الم -

 .COVID-19الماافات واختصاو الهم ، والذي ثبت خلّل فت.ة انتشاو جائبة 

تو ية الم تمع النف.ابي بما ياهم في إعادة جاوو الثقة بي  المالا والإداوة الن.ابية والبد  -

بي، وتبقيق المهاد م  الشففففففففافية والعدالة النفففففففف.ابية، ووفع كفاءة ال لاية م  مماوافففففففات الته.ب النففففففف.ا

 الن.ابية، باعتلاو أعَّ الن.ائع أحد أبم مصادو تموال الإ .ادات العامة للدولة.
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 مشكلة البحث:

إدخال تفادة م  ت .بة ال.قمنة و تتبلوو المشفففففففففالة اللبثية في أع الإداوة النففففففففف.ابية تت لع ا اففففففففف

ال.قمي في نظم العمففل لففد هففا، وت بيق الإق.اوات الإلكت.ونيففة والتبقق الإلكت.وني وال لففايففة آليففات التبول 

 الإلكت.ونية، وتفعيل ثقافة تداول الفاتووة الإلكت.ونية بشال أكب. التي تتواءم مع بذا الفك. المتقدم.

 الاسال ال.ئياي التالي:ع  ولكي  تبقق بذا الغ.ن فظع اللاحثة اتباول الإجابة 

 ما هو دور الدفع الإلكتروني في رفع كفاءة الجباية الضريبية؟

 وبناءً عليه ات يع الدوااة على ارائلة الف. ية الآتية:

إلى أي مففدى ي افففففففففففففهم اافففففففففففففت فدام آليفات التبول ال.قمي والففدفع الإلكت.وني في ت وا. النظففام  -

 الن.ابي كال؟

على المشففففالّت المتعلقة بمتمتة الإداوة ما بي انعاااففففات تفعيل دوو أنظمة الدفع الإلكت.وني  -

 الن.ابية؟

بل  وجد أث.  افففت دام أنظمة الدفع الإلكت.وني في تبقيق اربداه ا قتصفففادية وا جتما ية  -

 والمالية للن.الة؟

 أهداف البحث:

 هده اللبك إلى دواافففففففة أث. النظم البد ثة بما فيها أنظمة الدفع الإلكت.وني في زاادة الإ .ادات 

نفففف.ابية، على اعتلاو أع النفففف.الة بي تعبي. ع  حالة التنفففففام  ا جتماعي بي  المواطني  في تبمل ال

 ار لاء العامة للبلد، وان لّقاً م  بذه اربمية  هده اللبك إلى تبقيق الآتي:

. التع.ه على أث. التبول ال.قمي وارتمتفة في م فال الآليات البالية في تعهاه عمل الباومة 1

 لمص.في وتبقيق أبداه الن.الة.والعمل ا
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. تبففد ففد طبيعففة العلّقففة بي  أنظمففة الففدفع الإلكت.وني وال لففايففة النففففففففففففف.ابيففة م  خلّل الفوت.ة  0

الإلكت.ونية وال.بط الإلكت.وني بنظم معلوماتية وقمية متكاملة لدى كافة ال هات الإداواة والمساففففففففففففاففففففففففففاتية 

 والصنا ية والت اواة في الدولة.

 منهج البحث:

ة الإجابة العلمية على مشفففففففففففففالة اللبك بما  سم  تغ ية شفففففففففففففاملة ل ميع جوانله، فقد اتلعت بغي

اللاحثة المنه  ا اففففففتق.ائي أو التمصففففففيلي كمنه  أاففففففااففففففي و لر م  خلّل تبناي تفاصففففففيل تتعلق بالإداوة 

بابع دووبا  ةالنف.ابية والتشف.اع النف.ابي وصوً  إلى أبمية ا نتقال إلى أنظمة الدفع الإلكت.وني وال.قمن

التالي ووفعها افواة أداء الإداوة النفف.ابية، وب المصفاوهفي تعهاه مفهوم الباومة الإلكت.ونية وأث.با على 

 تبقيق اربداه ا قتصادية وا جتما ية والمالية للن.الة.

قفتْ لفدواافففففففففففففة حفالفة ت .بفة ع.بية، وبي  كمفا اتلعفت اللفاحثفة المنه  المقفاوع كمنه  ثفانوي، وتَ .َّ

تكنولوجيا المعلومات وا تصفففففففففففففا ت، و لر  ة دولفة الإمفاوات الع.بيفة المتبدة كت .بة وائدة في م الت .بف

 مقاونةً بالنظم القانونية الوطنية والموازنة بينهما للوصول إلى نتي ة مبددة قابلة للتبقق.
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 خطة البحث

 الإطار النظري والواقع التطبيقي لأنظمة الدفع الإلكتروني –الباب الأول 

 الفصل الأول: الإطار النظري لأنظمة الدفع الإلكتروني.

 الملبك ارول: ماهية أنظمة الدفع الإلكت.وني.

 الدفع الإلكت.وني. نظامالم لع ارول: مفهوم 

 الف.ع ارول: نشمة وت وو أنظمة الدفع الإلكت.وني.

 الف.ع الثاني: تع.اف أنظمة الدفع الإلكت.وني.

 ام الدفع الإلكت.وني وأنواع واائله.الم لع الثاني: خصائص نظ

 الف.ع ارول: خصائص وأط.اه أنظمة الدفع الإلكت.وني.

 واائل أنظمة الدفع الإلكت.وني.ني: أنواع الف.ع الثا

 الملبك الثاني: الآثاو القانونية الناجمة ع  اات دام أنظمة الدفع الإلكت.وني.

 الدفع الإلكت.وني. الم لع ارول: واائل الإثلات المات دمة في أنظمة

 الف.ع ارول: الكتابة الإلكت.ونية.

 الف.ع الثاني: التوضيع الإلكت.وني.

 الم لع الثاني: ال هود الدولية والوطنية في دعم ح ية الإثلات المق.وة في أنظمة الدفع الإلكت.وني.

 الإلكت.وني.الف.ع ارول: ح ية الكتابة الإلكت.ونية في الإثلات في ن اق واائل الدفع 

 الف.ع الثاني: ح ية التوضيع الإلكت.وني في الإثلات في ن اق واائل الدفع الإلكت.وني.

 الواقع التطبيقي لأنظمة الدفع الإلكتروني –الفصل الثاني 

 الملبك ارول: دوو أنظمة الدفع الإلكت.وني في تعهاه مفهوم الباومة الإلكت.ونية.

 باومة الإلكت.ونية.الم لع ارول: مت للات وأبداه ال

 الف.ع ارول: مت للات الباومة الإلكت.ونية.
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 الف.ع الثاني: أبداه الباومة الإلكت.ونية.

 الم لع الثاني: دوو الباومة الإلكت.ونية في ت وا. أداء الإداوات.

 الف.ع ارول: مقومات ن اح الباومة الإلكت.ونية.

 ة.الف.ع الثاني: م ا ت ت بيق الباومة الإلكت.وني

 الملبك الثاني: تمثي. أنظمة الدفع الإلكت.وني على أداء المصاوه.

 الم لع ارول: ملّمح ت بيق أنظمة الدفع الإلكت.وني على المعاملّت المص.فية.

 الف.ع ارول: المصاوه الإلكت.ونية والعمليات المص.فية الإلكت.ونية المعاص.ة.

 كت.ونية المعاص.ة وم اط.با.الف.ع الثاني: مت للات العمليات المص.فية الإل

الم لع الثاني: دوو التافففففففففففواق الإلكت.وني والشففففففففففف.كات المعنية بالدفع الإلكت.وني في تبافففففففففففي  نشفففففففففففاط 

 المصاوه.

 الف.ع ارول: أث. التاواق الإلكت.وني على تايي. المعاملّت المص.فية.

 ي  المص.ه والعميل.الف.ع الثاني: دوو ش.كات الدفع الإلكت.وني الوايط في إن از العمليات ب

 التحول  رقمنة الإدارات الضريبية والمشكتت المتعلقة بها ضمن مشاريع –الباب الثاني 

 لأنظمة الدفع الإلكتروني

 .الضريبيةأتمتة الإدارة  –الفصل الأول 

 الملبك ارول: دوو التبول ال.قمي في وفع كفاءة الإداوة الن.ابية.

 الن.ابية وأث. ال.قمنة على ت وا.ه. الم لع ارول: قصوو أداء الإداوة

 الف.ع ارول: أوجه القصوو في النظم الن.ابية ومت للات الإصلّح.

 الف.ع الثاني: مت للات وماااع وأبداه الإداوة الن.ابية م  ال.قمنة.

 الم لع الثاني: تمثي. ال.قمنة على أنظمة عمل الإداوة الن.ابية.

 لإلكت.ونية كمحد آليات التبول ال.قمي.الف.ع ارول: أبمية مش.وع الفوت.ة ا
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 الف.ع الثاني: أبم ال  وات الباومية المت ذة في تبقيق وؤاة الإداوة الن.ابية.

 الملبك الثاني: تمثي. ال.قمنة على أنظمة عمل الإداوة الن.ابية.

 الم لع ا ول: التا يل والإق.او والتبصيل الن.ابي الإلكت.وني.

 لإق.او الن.ابي الن.ابي الإلكت.وني.الف.ع ارول: التا يل وا

 الف.ع الثاني: التبصيل الن.ابي الإلكت.وني.

 الم لع الثاني: التبقق الن.ابي الإلكت.وني.

 الف.ع ارول: مفهوم التبقق الن.ابي الإلكت.وني.

 الف.ع الثاني: مدى فاعلية ال.قمنة وأنظمة الدفع الإلكت.وني في وفع كفاءة التبقق الن.ابي.

 المشكتت المتعلقة بأتمتة الإدارة الضريبية. –الفصل الثاني 

الملبك ارول: التوازع بي  حق المالا في ال صففففوصففففية والافففف.اة وحق الإداوة النفففف.ابية في البصففففول 

 على المعلومات.

 الم لع ارول: حق الإداوة الن.ابية في البصول على المعلومات.

 الن.ابية في البصول على المعلومات. الف.ع ارول: الال ات الممنوحة للإداوة

 الف.ع الثاني: دوو ال.قمنة في تباي  العلّقة بي  الإداوة الن.ابية والمالا.

 الم لع الثاني: حق المالا في البفاظ على ا.اة البيانات وال صوصية في ظل ال.قمنة.

 الف.ع ارول: النمانات القانونية  حت.ام حق المالا في ال صوصية والا.اة.

 الف.ع الثاني: التعاوع الدولي بشمع تلادل المعلومات وارا.او الن.ابية.

 الملبك الثاني: الته.ب الن.ابي في ظل التبول رنظمة الدفع الإلكت.وني.

 الم لع ارول: الته.ب الن.ابي في ظل ال.قمنة.

 الف.ع ارول: صوو الته.ب الن.ابي الإلكت.وني وأالابه.

 منة وأنظمة الدفع الإلكت.وني في البد م  ظاب.ة الته.ب الن.ابي.الف.ع الثاني: دوو ال.ق
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 الم لع الثاني: آليات الته.ب الن.ابي في ظل ال.قمنة وابل ماافبته.

 الف.ع ارول: آليات الته.ب الن.ابي الإلكت.وني.

 الف.ع الثاني: ابل ماافبة الته.ب الن.ابي الإلكت.وني.
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 الدراسات السابقة:

الدواافففففففات الاففففففففابقة  ات ال ابع اركاديمي واللبثي والتي تناولت أفكاواً متصففففففففلة  ثمة العد د م 

بدواافة اللاحثة البالية، وقد تنوعت بذه الدوااففات بي  الع.بية وارجنبية، وافوه ناففتع.ن جملة م  بذه 

 الدوااات على النبو الآتي:

 الدراسات العربية: –أولًا 

 :02022لضرائب في عالم الاقتصاد الرقمي لعام دراسة الدكتور رمضان صديق بعنوان "ا -

 وما يما  أع ت.تله ارنشففففففف ة المافففففففتق.ةتهده الدواافففففففة إلى إعادة النظ. في القواعد النففففففف.ابية 

ال.قمية م  م اط. تهدد الايادة الن.ابية وخاصة في الدول النامية التي تعاني م   عا في إماانيات 

إداوتها النففففففففف.ابية، وخلصفففففففففت الدواافففففففففة إلى نتائ  أبمها، أع ال.قمنة افففففففففوه تعود بالمنفعة على الإداوة 

ق يا في أعمال البصففففف. والفبص النففففف.ابي وتبقيالنففففف.ابية، حيك افففففتهداد كفاءتها في إدخال التكنولوج

 العدالة في الم تمع.

وأوصففت الدوااففة بنفف.ووة الإنفاق وتوفي. البنى التكنولوجية البد ثة للإداوات النفف.ابية و فف.ووة 

 التواع في ت بيق نظام ال.قمنة في الإداوة الن.ابية.

 :02003" لعام دراسة الدكتور مبروك محمد نصير بعنوان "الضرائب الإلكترونية -

وتهده بذه الدواافففففففة إلى إماانية ا افففففففتفادة م  إدخال التكنولوجيا المالية في النظام النففففففف.ابي 

المصففففف.ي وت بيق المنظومة النففففف.ابية الإلكت.ونية التي تشفففففمل الإق.اوات النففففف.ابية الإلكت.ونية ومنظومة 

 ئد.الفاتووة الإلكت.ونية والإيصال الإلكت.وني لما لها م  مهايا وفوا

                                     
 . القاب.ة: مص.. داو النهنة الع.بية.الضرائب في عالم الاقتصاد الرقمي(. 0202د. صد ق، ومناع. ) 2
 والتوزاع. . مص.. الداو ال امعية لل لاعة والنش.الضرائب الإلكترونية(. 0200د. مبمد نصي.، مب.وك. ) 3
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وخلصففففففت الدوااففففففة إلى نتي ة مفادبا أعَّ ت بيق الفبص النفففففف.ابي الإلكت.وني ي اففففففهم في زاادة 

مواود الدولة لما له م  أبمية في تبقيق اربداه المافففففتقبلية للمنظومة النففففف.ابية المصففففف.اة الإلكت.ونية. 

ي. في لى تغيوأوصفففففففت الدواافففففففة بنففففففف.ووة تبني منه  متكامل ل.قمنة ارنظمة النففففففف.ابية كونه افففففففيدعو إ

 اات.اتي يات العمل داخل الإداوة الن.ابية، بما  تماشى مع تكنولوجيا المعلومات.

دراسرررررررة د. محمد الطعامنة ود. طارق العلون بعنوان "الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في  -

 :02224الوطن العربي" لعام 

.ونية الإلكت.وني والإداوة الإلكت تناولت بذه الدواافففففففففففة طبيعة التبول العالمي والع.بي ت اه ارداء

في الق اعات الم تلفة، مع الإشفففففففففففاوة إلى الباومة الإلكت.ونية، والتع.ن لمو فففففففففففوعات المعلوماتية وما 

 تف.ع عنهفا م  أشفففففففففففففافال مع.فيفة، وتقفانفة المعلومفات، ومنظومفاتهفا، ودووبفا في تبفيه التنميفة الشفففففففففففففاملة 

ت ع.بيففة في الباومففة الإلكت.ونيففة ومنهففا دولففة الإمففاوات لق ففاعففاتهففا الم تلفففة، وتنففاولففت الففدوااففففففففففففففة ت بيقففا

 الع.بية المتبدة.

دراسررررررة فوندو عبد اللطي  وعمر نصررررررر الدين بعنوان "ألأر اسررررررتخدام الأنظمة الإلكترونية  -

 :02005الحديثة على الفحص الضريبي" لعام 

بي، ص النفففففف.ات .قت الدوااففففففة لمو ففففففوع أث. ااففففففت دام ارنظمة الإلكت.ونية البد ثة على الفب

وبففدفففت إلى التع.ه على ارنظمففة الإلكت.ونيففة وأث.بففا على الفبص بففدايففةً، وم  ال ففانففع النظ.ي تنففاولففت 

الدواافففففة جميع ال وانع التي ت دم مو فففففوع الدواافففففة، في حي  تم إج.اء الدواافففففة الميدانية على مافففففتوى 

ى الموظفي  وة ااتبياع تم توزاعها علالمد .اة الو ئية للنف.ائع بالمافيلة، وقد اعتمدت الدواافة على اافتما

كمداة ل مع البيانات، وتم تبليلها بوااففففف ة ب.نام  خاب، وخلصفففففت الدواافففففة إلى أع ارنظمة الإلكت.ونية 

                                     
. منشففففففففففففففووات المنظمة الع.بية الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي(. 0224د. ال عفامنة، مبمد. د. العلو،، طاوق. ) 4

 للتنمية الإداواة.
. وافففففففففففالة ألأر اسرررررررتخدام الأنظمة الإلكترونية الحديثة في الفحص الضرررررررريبي(. 0200عبد الل يف، فوندو. نصفففففففففف. الد  ، عم.. ) 5

 ماجاتي.. جامعة بو  ياه. المايلة: ال هائ..
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البد ثة تسث. إي اباً على عملية الفبص النففففف.ابي وتسدي إلى كشفففففا الغش والتلّعع في التصففففف.ابات، 

 وبالتالي البد م  ظاب.ة الته.ب الن.ابي.وإلى وصول الإداوة الن.ابية إلى المعلومات 

 الدراسات الأجنبية: –لأانياً 

 :Mohd Rizal Palilدراسة  -

"Tax knowledge and tax compliance determinants in self-

Assessment system in Malaysia. 2010"6 

ت.كيه النففف.ابية مع الالهده م  الدواافففة بو اافففتكشفففاه كي ية تفاعل العوامل في ت وا. النظم 

على دوو المع.فة النفف.ابية، وتم ااففت دام دولة ماليهاا كنظام  فف.ابي لهذه الدوااففة، وت.تكه بذه الدوااففة 

على مافففففففتوى مع.فة دافعي النففففففف.ائع الماليهاي  ارف.اد وكيف تسث. مافففففففتواات المع.فة النففففففف.ابية على 

د م  التدابي. م  أجل زاادة الإ .ادات في افففففففلوك ا متثال النففففففف.ابي، وبدفت الدواافففففففة إلى دواافففففففة العد 

داع فيمففا  تعلق بملففادئ الكفففاءة وتقليففل عففعء الافففففففففففففل ففات النففففففففففففف.ابيففة في تقييم الإق.اوات لففالعففد ففد م  الب

النففففففففف.ابية، وزاادة كفاءة التبصفففففففففيل، كما خلصفففففففففت أحد أبم نتائ  بذه الدواافففففففففة إلى أبمية تعهاه نظام 

ل تبد ك ال دمة الإلكت.ونية، حيك تتعاوع الإداوة مع العد د التبصفيل ال اب بالإداوة الن.ابية م  خلّ

م  المساففففففففاففففففففات المالية حتى  تما  دافعو النفففففففف.ائع م  دفع  فففففففف.الة دخلهم عب. العداد أو ال دمات 

يعتب. م   الإلكت.وني الذيالمصفففف.فية عب. الإنت.نت، وإلى أبمية القيام بنشففففاط الت.وا   اففففت دام الإ داع 

اففادة كفففاءة الإ ففداع وال لو م  ارخ ففاء، أبميففة القيففام بت وا. موقع واففع يقففدم م موعففة ليففات في ز أبم الآ

م  المعلومات ال اصففففة بالنفففف.ائع تما  دافعي النفففف.ائع الذ   لد هم مشففففاكل تتعلق بممووبم النفففف.ابية 

و أ تصففح الموقع الإلكت.وني لللبك ع  حلول، أو التواصل مع ماسولي الن.ائع عب. الب.اد الإلكت.وني

الهاتا، وامانهم تصفففففففففح ت بيقات وئياففففففففية تتعلق بظداوة  فففففففف.ائع ارف.اد وبي الإ داع الإلكت.وني والدفع 

                                     
6 Mohd Rizal Palil. (2010). "Tax knowledge and tax compliance determinants in self-Assessment 
system in Malaysia. Ph.D. the  University of Birmingham. 
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الإلكت.وني والتافففففففففففف يل الإلكت.وني، كما يما  لدافعي النفففففففففففف.ائع تبد ك حالتهم النفففففففففففف.ابية م  خلّل 

 الهواتا المبمولة.

 :Agbedzani Yagra Constantدراسة  -

"Effectiveness and efficiency of Income Tax Collection in Berekum 

District Tax Office, 2011"7 

تهده الدوااففة إلى أع ااففت دام ال دمات عب. الإنت.نت ع  ط.اق تكنولوجيا المعلومات قد  وف. 

أافففففففففلاباً للّافففففففففتفادة م  نظام إداوة أكث. كفاءة وأكث. تقدماً في المنظمات، وبذا بدووه افففففففففوه يقلل الوقت 

 اللّزم لدفع الن.ائع واااعد على زاادة ا لتهام الن.ابي.

وتناولت بذه الدوااففففة أاففففلاب ان فان ماففففتوى التبصففففيل النفففف.ابي إ ففففافة إلى التبديات التي 

بي.ااوم في افففففعيه لتبقيق أبداه تبصفففففيل الإ .ادات، وببثت  مقاطعةية في لتواجه قافففففم النففففف.ائع المب

الدوااففة أينففاً في ماففتوى ا لتهام النفف.ابي ال وعي في ماتع النفف.ائع في مقاطعة بي.ااوم، وتم تبد د 

ان فان ماففففففففففتوى التعليم النفففففففففف.ابي وعدم كفاية المواود وان فان تبفيه المواطني  كماففففففففففلاب وئياففففففففففية 

  تم تبقيق الكفاءة والفعالية الن.ابية. ن فان ا متثال، كما لم 

وخلصففت الدوااففة إلى أع القواني  النفف.ابية والإج.اءات البي.وق.اطية والغ.امات   يما  اعتلاوبا 

عوامل فعالة في كفاءة النظام النفففففففف.ابي، وإلى أع ااففففففففت دام تكنولوجيا المعلومات في النظام النفففففففف.ابي 

بي  أموو أخ.ى يما  أع تكوع عوامفل فعفالفة لكففاءة النظام وتفدوافع العفاملي  في النظفام النففففففففففففف.ابي م  

 الن.ابي.

                                     
7 Agbedzani Yagra Constant, (2011). Effectiveness and efficiency of Income Tax Collection in 
Berekum District Tax Office, Master Thesis, Kawme NKrumah University of Science and Technology. 
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 Digitalوآخرون بعنوان:  (S. Danchev, E. Demian, E. Papadakis)دراسرررة  -

payments and tax revenues in Greece, 20158. 

 د الظل وزاادة عائداتم  اقتصففففففففا تهده الدوااففففففففة إلى دوااففففففففة دوو المدفوعات ال.قمية في البد

لنفففففف.ائع في اليوناع، وتباول الدوااففففففة أينففففففاً ضياس التمثي. على الإ .ادات النفففففف.ابية م  خلّل اعتماد ا

 حوافه  ات دام المدفوعات ال.قمية.

والعع بده زاادة الإ .ادات النففففففففففففف.ابية م  خلّل البد م  الته.ب النففففففففففففف.ابي وتقليص ح م 

ااو د المالية العامة وإعادة ا قتصاد اليوناني إلى ماقتصفاد الظل دوواً وئيافياً في ال هود ال.امية إلى ت.شفي

 النمو.

واهدب. اقتصففاد الظل باففبع قلة العمالة غي. المعلنة، وإحدى اردوات المتاحة للبد م  اقتصففاد 

الظل بي اافففت دام الوافففائل الإلكت.ونية، مما يافففهل التدقيق النففف.ابي لكل م  المعاملّت والدخل، لذلر 

لهذه المدفوعات يما  أع ياففففففهم بشففففففال كبي. في البد م  اقتصففففففاد الظل ونمو  فظع ا اففففففت دام ارواففففففع

 عائدات الن.ائع وبالنهاية انتعا، ا قتصاد.

  

                                     
8 S. Danchev, E. Demian, E, Papadakis, Digital payments and tax revenues in Greece,  .حقوق النشفف 
 .10BEمسااة اللبو  ا قتصادية والصنا ية 
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 الباب الأول

 الإطار النظري والواقع التطبيقي لأنظمة الدفع الإلكتروني

ظنه   ي عد ف بفال.غم م  أبميتفه وتعقيفد وافففففففففففففائله والم اط. والآثاو التي  ثي.با الوفاء الإلكت.وني،

 ةثووة في حففد  اتففه، فففالوفففاءك افففففففففففففواءً كففاع إلكت.ونيففاً أم عففاديففاً،   ي .ج ع  كونففه واحففد م  مفففاهيم نظ.افف

.قمية ام وانقنففائه، بل بو في البقيقة انعااس للت ووات التكنولوجية والثووة الا لتهام، وواففيلة لتنفيذ ا لته 

 المتااوعة في الانوات ارخي.ة.

خ ىً مهمفة نبو عففالم بلّ نقود، على ال.غم م  أعَّ النقود العفاديفة مففا  واللشففففففففففففف.افة ت  وبمفا أعَّ 

ي كففل ف مففا  هال يشفففففففففففففغففل حيهاً كبي.اً  ع الملففاشففففففففففففف. في العمليففة التقليففديففةزالففت تبتففل ماففانففاً مهمففاً، والففدف

 ، وعلى وجه ال صوب في عمليات تلادل الالع وال دمات اليومية.ا قتصادات

ح في تاففففففففهيل التعاملّت م  أجل تلبية ا حتياجات في بيئة غي. مادية، لك   لر لم يعد يصففففففففل

كفالت فاوة  الإلكت.ونيفة والعقود الإلكت.ونية التي تب.م عب. الإنت.نت، ورجل  لر كاع الدفع الإلكت.وني الذي 

 .9 تفق وطبيعة الت اوة الإلكت.ونية

بيانات على التلادل الإلكت.وني للأدوات الدفع الإلكت.ونية المصففففففففففففف.فية، والتي تقوم ظه.ت ولذلر 

المصففف.فية، لتبوال القيم المالية المتفق عليها، م  حافففاب شففف ص إلى حافففاب شففف ص آخ.، افففواءً كاع 

ك كما أث.  لر 10في نفس المصفف.ه أو في مصفف.ه آخ. بواافف ة الت ووات التقنية في شففلاة ا تصففا ت

لّاففففتفادة خال التقنيات التكنولوجية البد ثة لفي جميع ارجههة الباومية وأصففففلبت م  اللة في التفكي. بظد

 .11بت بيقاتها في تباي  ماتوى ال دمة وتبقيق ال. ا لدى المتعاملي 

                                     
 .121. الإااندواة: مص.. الناش.: داو ال امعة ال د دة للنش.. بالمسؤولية الإلكترونية(. 0227منصوو، مبمد حاي . ) 9

. واففففففالة ماجاففففففتي.. كلية التعاقد عن طريق وسررررائل الاتصررررال الإلكتروني قدراسررررة مقارنة (. 0227م لق، م.اد مبمود  واففففففا. ) 10
 .116مص.. ب البقوق. جامعة عي  شمس. القاب.ة:

 .11. القاب.ة: مص.. الناش.: م.كه ال ب.ات المهنية للإداوة. ب1. ط:الحكومة الإلكترونية(. 0210إب.اهيم، بشام مبمود. ) 11
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وإعَّ دوااففففففففففة أنظمة الدفع الإلكت.وني نظ.ااً وعملياً تقتنففففففففففي منا ال.جوع إلى نشففففففففففمة وت وو بذه 

لر وقوه عند أبم ما قدمته تارنظمة والتع.ه على أبم الوافففففففففففائل التي تتم ع  ط.اقها، كما تقتنفففففففففففي ال

ارنظمة م  خدمات لت وا. الباومة الإلكت.ونية وت وا. أداء المصففففاوه، و لر بالتع.ن لفصففففلي  وفق 

 الآتي:

 الإطار النظري لأنظمة الدفع الإلكتروني. –الفصل الأول 

 الواقع التطبيقي لأنظمة الدفع الإلكتروني. –الفصل الثاني 
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 الفصل الأول

 ري لأنظمة الدفع الإلكترونيالإطار النظ

وافط تكنولوجيا ا تصفا ت والمعلومات التي يعيشفها العالم اليوم، ووافط ت ووبا المتااوع، باتَ 

مسكداً اففي .تها على كافة  الق اعات والمساففاففات، وباتَ الإناففاع م قبلًّ إضلاً  شففد داً على ا اففتفادة م  

ة ب.وز أنظمففة حففد ثفة للفدفع تتمفاشفففففففففففففى وبفذه البيئفة التكنولوجيففبفذه التكنولوجيفا البفد ثففة، فكففاع  لففر دافعففاً ل

 ومت للاتها.

واعد نظام الدفع الإلكت.وني نتي ة حتمية للت وو في م ال ا تصا ت، وحتى يبقق بذا النظام 

أبدافه، كاع م  المهم تو فففيبه والتع.اف بمبم خصفففائصفففه لنفففماع الثقة لدى المقبلي  على التعامل بهك 

 تو يح الواائل التي  تم بها نظام الدفع الإلكت.وني، وتد يم الثقة بب يتها. وم  المهم أيناً 

ان لّقاً م  بذا، تناولت اللاحثة م  خلّل بذا الفصففففل نشففففمة ومفهوم وخصففففائص وأنواع واففففائل 

، بالإ ففففففففافة إلى التع.ن ربم واففففففففائل الإثلات الماففففففففت دمة في أنظمة أول الدفع الإلكت.وني في ملبك

 الإلكت.وني في ملبك ثاع، و لر على النبو الآتي:الدفع 

 ماهية أنظمة الدفع الإلكتروني. –المبحث الأول 

 الإلأبات في أنظمة الدفع الإلكتروني. –المبحث الثاني 
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 المبحث الأول

 الدفع الإلكتروني أنظمةماهية 

لعلّقات تنامي اب.زت أبمية أنظمة الدفع الإلكت.وني بشففففال جلي في الوقت ال.اب ، الذي يشففففهد 

ا قتصفففففففادية مبلياً ودولياً، وبينما تتنامى ارعمال وارنشففففففف ة التي تتم عب. شفففففففلاة ا تصفففففففا ت العالمية 

ةا نت.نففتة، تبففدو الم تمعففات أكث. قففدوة على التفففاعففل مع بففذه المتغي.ات، كنتي ففة حتميففة لهففذه الت ووات 

 .ةالبد ث

ني والوقوه ت.و الدفع الإلكنظام ي، تناول مفهوم وات لع اللبك في ماهية أنظمة الدفع الإلكت.ون

، والتع.ه إلى أنواع واففففائل الدفع الإلكت.وني البد ثة والم ووة، و لر وفق عند أبم خصففففائص بذا النظام

 الم لبي  الآتيي :

 الدفع الإلكتروني.نظام مفهوم  –المطلب الأول 

 .وأنواع وسائله الدفع الإلكترونينظام خصائص  –المطلب الثاني 
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 المطلب الأول

 الدفع الإلكترونينظام مفهوم 

الدفع الإلكت.وني  ت لع بدايةً، العودة إلى نشفففمة بذه ارنظمة وت ووبا نظام إعَّ التصفففدي لمفهوم 

 ليتانَّى لنا الوقوه عند أبم تع.افات الدفع الإلكت.وني.

ت وو أنظمة الدفع الإلكت.وني، فيما لذا قافففففففمت اللاحثة بذا الم لع إلى ف.عي ، أولهما نشففففففففمة و 

  هتم الثاني بتع.اف أنظمة  الدفع الإلكت.وني.

 نشأة وتطور أنظمة الدفع الإلكتروني: –الفرع الأول 

أصففففففففدوت شفففففففف.كة  1114تعود نشففففففففمة ب اقات الدفع الإلكت.وني إلى الق.ع الما ففففففففي، ففي عام 

(Western Union)  الوفففاء بففالففد وع، وبي  لففاوة ع  ب ففاقففات في الو يففات المتبففدة ارم.اايففة ب ففاقففات

زبائنها المميها  لدى الشفففففففف.كة معاملة خاصففففففففة، إ ففففففففافة لمنبهم تاففففففففهيلّت زمنية في دفع تمنح معدنية 

 .12ا لتهامات المت.تلة عليهم

وقد اتاففع ااففت دام ب اقات الدفع ع  ط.اق المصففاوه، حتى أصفففلبت واففيلة  ففماع لتافففليف 

                        بنففففففر  ، ا ئتمففففففاع ففففففاقففففففة دفع، وأول م  أصففففففففففففففففففدو ب ففففففاقففففففة ل الملتهم، إ ففففففففففففففففففافففففففة لكونهففففففا بيففففففالعم

 في نيواووك. 13(National Franklin Bank) دعى 

(، بظصففففففففففداو ب اقات Chellقامت بعو شفففففففففف.كات البت.ول الكب.ى كشفففففففففف.كة ) 1102وفي عام 

لنفماع إخلّب العملّء لها، حيك تبولت بذه الل اقات إلى ب اقات ائتماع، ياتفيد م  خلّلها البامل 

(  وماً، حيك  لتهم البامل م.ة واحدة شفففففففه.ااً بالنفقات المنفذة خلّل 15م  مهلة الوفاء، فقد تصففففففل إلى )

 دة، منها، اوتفاع تكاليف إصفففففففداوبا، وكذلر بذه المدة، إ  أع بذه الل اقة قد فشفففففففلت و لر رافففففففلاب عد

                                     
. الإافففاندواة: مصففف.. 1. ط:الأوراق التجارية ووسرررائل الدفع الإلكتروني الحديثة(. 0221طه، مصففف فى كمال. بندق، وائل أنوو. ) 12

 .151ال امعي. بداو الفك. 
 .01. جامعة دمشق: اوواة. دمشق: اوواة. بالتشريعات المصرفية(. 0200د. مت.ي، مواى. ) 13
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حيازة الافففففائقي  ركث. م  ب اقة، مما أصفففففاب أصفففففباب بذه الشففففف.كات ب يلة أمل في  فففففماع إخلّب 

 .14العملّء لها، واختفت بذه الل اقات نهائياً بعد الب.ب العالمية الثانية

ل الل اقات، حيك ( بدأ الدخول البقيقي للمصفففاوه في م ا1151 -1151وفي الفت.ة ما بي  )

وبو أحد أكب. البنوك في الو يات المتبدة ارم.ااية، بظصفففففففففففداو ب اقة  (Bank of America)قام بنر 

(Bank American Card) ، وقد عمم إصفففففففففففداوبا في جميع ف.وعه المنتشففففففففففف.ة على الافففففففففففاحل الغ.بي

البنوك في أ ففففف م وبو أينفففففاً أحد  ،ةChase Manhattanللو يات المتبدة، وفي  ات الوقت قام بنر ة

بالافففففففففي. على نفس النه ، وعقع  لر دخول العد د م  بنوك الو يات المتبدة الو يات المتبدة ارم.ااية 

 فال  اتفه، وكفانوا يقفدموع خفدمفات ائتمفانيفة متعفددة، وبفال.غم م  أع بفذه ال دمات كانت ارم.اايفة في الم

تعمل بصففففففووة جيدة على الصففففففعيد المبلي، إ  أع عدم وجود تاففففففهيلّت تلادل بي  البنوك كاع قد شففففففال 

 .15صعوبة لباملي الل اقات عند اف.بم، أو عند التعامل بالل اقات خاوج بنر الإصداو

ة الكب.ى في م ال ب اقات الدفع الإلكت.وني، عندما اففففففففففمح مصفففففففففف.ه أم.ااا في القفه بدأت وقد 

للمصفففاوه ارخ.ى ووخاص لها بظصفففداو ب اقته ا ئتمانية، مما جعل بذه الل اقة تتب.و م   1166عام 

الإقليم الذي نشفففمت فيه، لتنتشفففف. عب. العالم، وتتيح لباملها ف.صففففة التاففففوق في أي مااع، ثم جمعت كل 

وبي كلمة ممخو ة  (Visa)( تبت ااففم واحد بو 1177خيص التي منبها مصفف.ه أم.ااا عام )بذه الت.ا

 .16م   لاوة ةبيئة خدمة ب اقة فيها الدوليةة

 بي ب ففاقففات  ،تعتب. أكب. الشففففففففففففف.كففات التي تصففففففففففففففدو ب ففاقففات مصففففففففففففف.فيففةفي الوقففت البففالي 

(Master Card, Visa Card)  لففففففففففففففففففففففففففف إ فففففففففففففففاففففةAmerican Express17ة ، حيفففك تعتب. منظمففف 

                                     
عة: . ال لالمسرؤولية المدنية الناشررئة عن الاسررتخدام غير المشررروع لبطاقات الدفع الإلكترونية(. 0212د. ال هني، أم د حمداع. ) 14
 .11للنش. والتوزاع وال لاعة. ب. عماع: ارودع. الناش.: داو الماي.ة 1
. الإافففففففففاندواة: مصفففففففف.. داو ال امعة ال د دة للنشففففففففف.. الحماية الجنائية والأمنية لبطاقات الائتمان(. 0227الافففففففففقا، إ هاب فوزي. ) 15

 .14ب
16 Jones, Sally, A, (1991), The law relating to Credit Cards, Oxford, London, p.1. 

 .155. م.جع اابق. بيعات المصرفيةالتشر د. مت.ي، مواى.  17
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Master Card  وبي مساففاففة أم.ااية م تصففة بالدفع والاففبع مق.با نيوواووك، ثاني أكب. شفف.كة دولية

 .18في إصداو الل اقات ا ئتمانية بعد منظمة فيها، حيك أنها الوحيدة التي يما  أع تنافاها

( ملياو ب اقة 1.1( حوالي )0224المصفففففففففففففدوة في عام ) Visa Card حيك بلغ عدد ب اقات

( مليوع صفففففففففف.اه آلي، وبلغ عدد 1( مليوع نق ة بيع وحوالي )04يما  ااففففففففففت دامها عب. ) مصفففففففففف.فية،

( ملياو عملية دفع 12( مليوع خط مانها م  إج.اء وتيافففففففففففي. )14خ وط ا تصفففففففففففال لد ها لنفس العام )

 .19( عملية في الثانية الواحدة6022وابع انوااً، بمتواط )

( 012معنية ب دمة الماففففتهلر في أكث. م  )فلها مساففففاففففات مالية  Master Cardأما شففففلاة 

( ألا 12( ماتع، وقد بلغ عدد أعنفففففففاؤبا أكث. م  )1222( ألا مافففففففت دم عب. )42دولة بمكث. م  )

 .20(، كما لها موزعي  عالميي   تم.كهوع في آايا وأوووبا وأف.اقيا والش.ق ارواط0210عنو لعام )

ي على شففففففففال ب اقات ك.تونية تاففففففففت دم في وفي ف.ناففففففففا بدأ ااففففففففتعمال ب اقات الدفع الإلكت.ون

( صففففففففففففدوت الل اقة الهوقاء ع  ثمانية بنوك ف.ناففففففففففففية، و لر لتنافس 1161الهاتا العمومي، ففي عام )

، وقففد مانفت الل فاقفة الهوقففاء America Expressالل فاقفات ارم.اايفة التي بفدأت تففدخفل ف.نافففففففففففففا مثفل 

ملها ناية بظب.ام اتفاضيات مع بنر أم.ااا، ليتما  حاصفاحبها م  اافت دامها دولياً، حيك قامت البنوك الف. 

 .21م  اات دامها داخل ف.ناا وخاوجها

(، و لر عندما بدأ 1115أمفا في الافففففففففففففوافد، فقفد بفدأ الدفع الإلكت.وني في وقت متمخ. في عام )

( بففدأت البنوك 1117بت وا. تقنيففات الففدفع المصففففففففففففف.في ع  ب عففد، وفي عففام ) (Spar Banken)بنففر 

                                     
. عمفاع: ارودع. داو وائل ال لاعة والنشفففففففففففففف. 1. ط: التشرررررررررريعرات التجرارية والمعامتت الإلكترونية(. 0224الكيلّني، مبمود.  ) 18

 .511والتوزاع. ب
19 Daniel Paltrinere (1er from Monétique du Maghreb, de 1, Afrique centrale  et del, Ouest), 
Presentation du DEGAS Visa, Marrakech, 16/2/2006, p.2. 
20 Master Card-Company Fact Sheet'- Consulted: 26 July 2012. 
http://www.mastercardinternational.com. 

القاب.ة: مصففف.. داو . المسررؤولية عن الاسررتخدام غير المشررروع لبطاقات الوفاء والضررمان(. 1111كيلّني، مبمود عبد ال.ا ففي. ) 21
 .01النهنة الع.بية. ب
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.اتي ية أدات ة، بذه ا افففت في الاففواد، بتوجيه العملّء إلى شفففلاة الإنت.نت عب. إاففت.اتي ية ممنهارخ.ى 

( أصففففففففففلبوا عب. شففففففففففلاة الإنت.نت، 0222( م  العملّء في الاففففففففففواد لعام )%12إلى نتي ة مفادبا أعَّ )

، وقففد 22(%01( م  خفو عففدد أف.عهففا بمعففدل )0222 -1115وتمانففت الافففففففففففففواففد في الفت.ة مففا بي  )

ااففففففففتم.ت الاففففففففواد في تكثيف نشففففففففاطات مصففففففففاوفها ع  ط.اق ت وا. ال دمات المصفففففففف.فية ونظم الدفع 

( 162خاوج أوووبا الشمالية إلى أكث. م  )  (Spar Banken)عدد عملّء بنر  حتى وصلالإلكت.ونية 

 .23(0221ألا متعامل في ألمانيا تبد داً و لر في بداية عام )

مصفف. الاففلااقة في دخول دائ.ة التعامل بمنظمة الدفع الإلكت.وني أما في الدول الع.بية، فقد كانت 

الن اح الم لوب، لذلر اففففففاوع بنر مصفففففف. في عام  .بة مصفففففف. لم تبقق(، لك  ت 1111و لر في عام )

ق لهاتي  ا، وقام بالتاففو Master Cardالعالمية ومنظمة  Visa( إلى ا ننفمام لعنفواة منظمة 1110)

( قام البنر اربلي المصفف.ي وبنر القاب.ة بظصففداو أول 1117، وفي عام )الل اقتي  في الاففوق المصفف.اة

 .24داخل مص.، وبذا ابع انتشاو باتي  الل اقتي  في مص. Visaب اقة 

ثم انتش. بعدبا اات دام ب اقات الدفع الإلكت.وني في باقي الدول الع.بية ومنها المملكة ارودنية 

(، ع  ط.اق بنر 1110ات الدفع الإلكت.وني في عام )الهفاشفففففففففففففمية، حيك بدأت ارودع بظصفففففففففففففداو ب اق

البت.اء، والذي كاع في  لر الوقت البنر المعني بظصفففداو بذه الل اقات بت.خيص م  شففف.كة فيها العالمية، 

ثم بعففده بنففر القفاب.ة عمففاع، الففذي قففام بففظصفففففففففففففداو تلففر الل ففاقفات، ونتي ففةً لتع.ن بنفر البت.اء للعففد ففد م  

و فففففعه تبت التصففففف ية، إ  أعا ال.ملة بالتعامل بل اقات الدفع الإلكت.وني كانت المشفففففاكل التي أدات إلى 

  تهال موجودة، مما أدى بلعو البنوك تماففيس شفف.كة خاصففة ب دمات الدفع الإلكت.وني، فكانت الشفف.كة 

                                     
22 Guibourg, G. and Segendorf, B, (2007), "Anote on the price and cast structure of retail payment 
services in the Swedish Banking sector, 2002', Journal of Banking and Finance, vol.31. pp. 2817-
2827. 
23 Central Bank of Sweden (2000 and 2006): "Financial Stability Reports", Echikson, W. (2001), "The 
Dynamo of E- Banking", article in Business week Magazine, April, 16th, 2006. 

 .16. م.جع اابق، بالحماية الجنائية والأمنية لبطاقات الائتمان(. 0227الاقا، إ هاب فوزي. ) 24
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( حيك قامت بذه المسافففففافففففة بشففففف.اء وخصفففففة الفيها العالمية 1111ارودنية ل دمات الدفع و لر في عام )

 .25كانت ممنوحة لبنر البت.اءالتي 

، فقففد شفففففففففففففهففدت ت وواً ونمواً كبي.اً في م ففال ب ففاقففات الففدفع أمففا دولففة الإمففاوات الع.بيففة المتبففدة

الإلكت.وني على ماففتوى الشفف.ق ارواففط، واحتلت الم.تلة ارولى بي  أكث. دول الشفف.ق ارواففط ااففت داماً 

ثم  ندما تم إطلّق منظومة الدوبم الإلكت.وني،ع 0221و لفر في بفدايفة عفام  لل فاقفات الفدفع الإلكت.وني،

لى ات الإلكت.ونية، إ ففففافةً إم  أجل إصففففداو م تلا أنواع الل اقاجتهدت بنوك الإماوات الع.بية المتبدة 

ضيام بنر أبو ظبي وبنر دبي الإافففلّمي بظصفففداو ب اقات تناففف م وأحاام الشففف.اعة الإافففلّمية، حيك حقق 

، وقام بظصففففداو ب اقته ا ئتمانية الماففففماة فيها إاففففلّمي، وتاففففمى أينففففاً بنر دبي الإاففففلّمي ن احاً كبي.اً 

 .26ب اقة الاداد المسجل والتي تنا م مع أحاام الش.اعة الإالّمية

، 0225في ال مهوواة الع.بية الافوواة، ومع بدء ان لّقة المصفاوه ال اصفة نشاطها في عام و 

وقد ااففتم. البال بذا  Masterو Visaأصففلبت بذه المصففاوه تصففدو ب اقات مصفف.فية م  مساففاففتي 

، عندما قاطعت تلر الشففففففف.كات المصفففففففاوه الافففففففوواة بافففففففبع 0211حتى بداية الب.ب في افففففففوواة عام 

العقوبات ا قتصففادية على اففوواة، أما مبلياً، فقد أصففدو المصفف.ه العقاوي ب اقة دفع تاففت دم لعملّئه، 

 .27يع المصاوه ب اقات مشابهة، وأصدوت بعده جم0221وباللي.ة الاوواة حص.اً في عام 

ول نبو الدفع الإلكت.وني في افففففوواة خصفففففوصفففففاً، وفي بعو بوت.ى اللاحثة أع افففففبع تمخ. الت

جع إلى عففدة أافففففففففففففلففاب، أبمهففا:  فففففففففففففعا البنيففة التبتيففة للتعففامففل بففمنظمففة الففدفع البلفداع الع.بيففة عمومففاً  . 

الإلكت.وني تقنياً، بافففففففبع  فففففففعا الإنت.نت، وانق اع التياو الكه.بائي المافففففففتم.، والنفففففففعا في التموال 

                                     
(. عماع: ارودع. 5(. العدد )02. م  )أحكام التعامل ببطاقة الائتمان في الشررريعة الإسررتمية(. 0225أحمد مبمد أحمد. ) الاففعد، 25

 .42م لة مستة لللبو  والدوااات. ب
 .11. واالة ماجاتي.. ال امعة ارودنية. ارودع. بالجوانب القانونية للبطاقات الائتمانية(. 1117ع ا الله، بدى غازي. ) 26
 .155. م.جع اابق، بالتشريعات المصرفية(. 0200د. مت.ي، مواى. ) 27
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المفادي لت هيهات التبول كفاملًّ نبو أنظمة الدفع الإلكت.وني، إ فففففففففففففافةً لقلة التثقيف ا جتماعي للتعامل 

 ارنظمة.بهذه 

 تعري  أنظمة الدفع الإلكتروني: –الفرع الثاني 

بفدايفةً، قبفل البفدء بتع.اف مفهوم الفدفع الإلكت.وني،   بد م  التع.ن إلى مفهوم كلمة إلكت.وع، 

 .28والتي تع.ه بمنها دضيقة  ات شبنة االلة وشبنتها بي ال هء الذي    ت هأ م  الكه.بائية

في دولفففة الإمففففاوات  0220  لعفففام 0ت ففففاوة الإلكت.ونيفففة وقم  كمفففا ع.اه قففففانوع المعففففاملّت وال

مصففف لح إلكت.وني بمنه: ةما  تصفففل بالتكنولوجيا البد ثة و و قدوات كه.بائية أو وقمية أو مغناطيافففية أو 

 مستمتة أو  وئية أو ما شابه  لرة.

ب .اقة  ءال دمات المصففففففففففففف.فية افففففففففففففوا ،تقنية الدفع الإلكت.وني بمنها تقديم البنوكواما  تع.اف 

تقليدية أو ب .اقة مبتك.ة م  خلّل شففففففففلاات اتصففففففففال إلكت.ونية، وتقتصفففففففف. صففففففففلّحية الدخول إليها على 

المشفففاوكي  فيها وفقاً لشفففف.وط العنففففواة التي تبددبا البنوك وم  خلّل أحد المنافذ على الشففففلاة كواففففيلة 

 .29 تصال العملّء

فها اللعو، بمنها عملية تبوال ارموال ثمناً ل د مة أو اففففففففلعة، ب .اقة واففففففففمية، بااففففففففت دام وع.ا

أجههة الكمبيوت.، وإواففففففففففال البيانات عب. خط تليفوني أو شففففففففففلاة ما أو أي ط.اقة وقمية أخ.ى لإواففففففففففال 

 .30البيانات

                                     
 .01ميلّدي.ب 1115( لله .ة  1416. طلعة خاصة بوزاوة الت.بية والتعليم انة )المعجم الوجيز الصادر عن مجمع اللغة العربية 28
. مستم. ارعمال المصفففففففففف.فية وأهم تطبيقاتها مفهوم الأعمال المصررررررررفية الإلكترونية،(. 0221الشفففففففففف.قاوي، مبمود أحمد إب.اهيم. ) 29

 .17الإلكت.ونية بي  الش.اعة والقانوع. دبي. ب
. مذك.ة ماجافففففففتي. في القانوع العام. جامعة مولود معم.ي وزو. ال هائ.. النظام القانوني للدفع الإلكتروني(. 0211وافد،  واففففففا. ) 30

 .02ب
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كما يع.اه نظام الدفع الإلكت.وني بمنه: ةأية واففففففيلة تاففففففت دم للدفع بااففففففت دام شففففففلاة إلكت.ونية، 

ال ففد ففدة التي تعتمففد على ا بتكففاوات التكنولوجيففة مثففل الل ففاقففات  ومسخ.اً ظه.ت العففد ففد م  خففدمفات الففدفع

 .31والهاتا والإنت.نتة

فه ا الم لس ا قتصففادي الف.ناففي بمنها: ةم موعة تقنيات إعلّمية، مغناطياففية أو إلكت.ونية، وع.ا

 .32تهلراي  البنر واللائع والمب تامح بتبوال ارموال دوع دعامة ووضية، وانت  عنها علّقة ثلّثية، ما

 :33وبناك العد د م  واائل الدفع الإلكت.وني نذك. منها

 .Account to Accountالمالي الإلكت.وني م  حااب إلى آخ.  التبوال. 1

 .Credit Cards. الدفع ع  ط.اق ب اقات ا ئتماع باافة أنواعها 0

 .Debit Cards. ب اقات القيد الفووي، ب اقات فيها إلكت.وع وماات. كاود والكت.ونير 1

 .Cash Payment. الدفع النقدي م  خلّل م.اكه موزعة على كافة المناطق 4

ونظ.اً ربميفة الل فاقففات في أنظمففة الففدفع الإلكت.وني، في جميع أنبففاء العففالم،   بففد لللففاحثفة م  

 ل الآتي:االت .ق إلى التع.افات الشالية والمص.فية والقانونية لل اقة الدفع الإلكت.وني، و لر على الش

 التعري  الشكلي: –أولًا 

جميع الل فاقفات تتفق وال صفففففففففففففائص الشفففففففففففففاليفة التي تتكوع منهفا، مهمفا كانت طبيعة وظائفها، 

وجميعها مصفففففنعة م  مواد بلّافففففتياية  ات مواصففففففات كيميائية مبددة مصفففففنوعة م  مادة كلوواد الفنيل 

ام للع.ن، وابلغ  5.421ام لل ول و 1.510غي. الم.ئي وغي. الم.ع، مافت يلة الشال، أبعادبا بي 

                                     
31 Nzaro, R. and Magidi, N. (2014). Assessing the Role of Electronic payment systems in Financial 
institutions. A case of savings bank in Zimbabwe, Global journal of management and Business 
research Finance, vol. 14 (2), pp, 44-45. 
32 TOERING Jean Pierre et BRION François, Les Moyens de paiement, Edition que sais – je? 1ére 
édition, Paris, 1999, p.32. 

دور القبض الإلكتروني للإيرادات في تعزيز فاعلية الرقابة في (. 0210د. البياصففففففات، حمداع مبمد. د. الشفففففف.فاء، أم د جميل. ) 33
 .75. ب(. ارودع. م لة مستة لللبو  والدوااات1(. العدد )07. دوااة ميدانية. م  )القطاع العام بالأردن
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مم، م بوع على وجهها بشفففففال باوز وقمها واافففففم حاملها وتاوا  صفففففلّحيتها،  2.1و 2.76ها بي  افففففما

واافففففم وشفففففعاو المنظمة العالمية ال.ا ية للل اقة، والبنر المصفففففدو لها، واو فففففع غاللاً عليها توضيع حاملها 

ي البنر، تمد فكواففففففيلة لنففففففماع التع.ه عليه حي  ااففففففتعمالها مع نمو ج الل اقة، وبو  اته التوضيع المع

و لر ب ل ية الل اقة الم صففففففصففففففة للتوضيع ال اصففففففة بصففففففاحع الل اقة، إ ففففففافةً إلى وصففففففيدبا أو تاوا  

 .34انتهائها، أو بداية ااتعمالها، ووقم باتا البنر مصدوبا، وكل ما  تعلق بها م  معلومات

 التعري  المصرفي: –لأانياً 

 نظ. المصفففف.فية كالآتي: ةبي أداة مصفففف.فيةتعددت تع.افات ب اقة الدفع الإلكت.وني م  وجهة ال

للوفاء با لتهامات، مقبولة على ن اق وااففففع مبلياً ودولياً لدى ارف.اد والت او والبنوك، كبد ل للنقود، لدفع 

ئ ج. على إيصفففففال بقيمة التهامه الناشفففففلبامل الل اقة، مقابل توضيعه للتاضيمة الافففففلعة أو ال دمة المقدمة 

 ة حصفففوله على ال دمة، على أع يقوم التاج. بتبصفففيل ضيمته م  البنر المصففففدو ع  مشفففت.ااته، أو نتي

للل اقة ع  ط.اق البنر الذي صففففففففف.ح له بقبول الل اقة كوافففففففففيلة دفع، وا لق على عملية التافففففففففواة بي  

البنوك وارط.اه فيها اافففففففففففففم ةنظام الدفع الإلكت.ونية والذي تقوم بتنفيذه الهيئات الدولية المصفففففففففففففدوة لهذه 

 .35ل اقاتال

وع .اِّفففت أينفففففففففففففففاً بففمنهففا ب ففاقفففة دفع تسدي وظيفتي  بمففا الوفففاء، وا ئتمفففاع، فهي تتيح لبففاملهفففا 

البصفففففففول على الافففففففلع وال دمات فوو تقديمها، ودفع ضيمة تلر الافففففففلعة أو ال دمة آجلًّ لل هة مصففففففففدوة 

توقا ة الاماح، و لر  الل اقة، ولبامل الل اقة أع  دفع كامل ال.صيد الظاب. أو جهء منها في نهاية فت. 

 .36على ا تفاق العقدي المب.م بي  المص.ه والعميل

                                     
. ال لعة ارولى. عماع: ارودع. التزوير والاحتيال بالبطاقات الائتمانية(. 0221الشفففففففففففبلي، حاففففففففففي  مبمد. الدوااات، مهند فا ه. ) 34

 .11الناش.: داو م د وي. ب
ة ناشففف.: الماتل. القاب.ة: مصففف.. الالجوانب الشرررر ية والمصررررفية والمحاسرربة لبطاقات الائتمانية(. 1117عم.، مبمد عبد البليم. ) 35

 .15ارزب.اة للت.ا . ب
 .14. م.جع اابق، بالحماية الجنائية والأمنية لبطاقات الائتمان(. 0227الاقا، إ هاب فوزي. ) 36



01 

 التعري  القانوني: –لأالثاً 

أطلقَ أاففففففففففاتذة القانوع تع.افات متعددة على ب اقات أنظمة الدفع الإلكت.وني، توود اللاحثة أب.ز 

 بذه التع.افات على النبو الآتي:

ماد بمبلغ معي ، لمصففففففلبة شفففففف ص آخ. بو عقد  تعهد بمقتنففففففاه مصففففففدو الل اقة بفتح اعت -

العميل )حامل الل اقة(، الذي يافت يع بوااف تها الوفاء بمشت.ااته لدى المبلّت الت اواة، التي ت.تلط مع 

تتعهد فيه بقبولها الوفاء بمشففففففففت.اات حاملي الل اقة الصففففففففادوة ع  ال .ه ارول،  بعقدمصففففففففدو الل اقة، 

 .37ة مبددة في بذا العقدعلى أع تتم التاواة النهائية بعد مد

ب اقة الدفع الإلكت.وني بي التي تاففمح لباملها بدً  م  تاففواة حاففابه فوواً، أع يقوم بتاففد د  -

ثم  مشفففففففت.ااته على دفعات، خلّل مدة متفق عليها، وفي حدود نافففففففلة مبددة افففففففلفاً، وتت دد تلقائياً بقدو 

الل ففاقففة( في اعتمففاد حقيقي لففدى ال هفففة  بق العميففل )حففامففلواتميه نظففام بففذه الل ففاقففات بمففدفوعففاتففه، 

 .38المصدو لها

ويمكن للبراحثرة بعرد اسرررررررررتطتع أهم التعريفرات لأنظمرة وبطاقات الدفع الإلكتروني، أن تعرّفها 

بأنها: "وسريلة من الوسرائل الإلكترونية المقبولة لتسوية المعامتت سواءً شراء سلعة أو الحصول على 

تقوم و  كما تشررترك في الصررفة الائتمانية لها، والوصررف البنكي لها،خدمة، وتشررترك جميعها في الشرركل 

 حيث يوجد فاصرررل يمنيبين البنك مصررردر البطاقة، وبين حاملها،  شرررروق عقديةمبدأ الثقة وعلى على 

 بين دفع ألأمان السلعة أو الخدمة المطلوبة وبين استرداد هذه الألأمان".

لكت.وني في القففانوع المقففاوع والتشففففففففففففف.اع الوطني و  بف د م  الوقوه عنففد تع.اف أنظمففة الففدفع الإ

 وفق الآتي:

                                     
. مذك.ة ت .ج لنيل شفففهادة الماجافففتي. في القانوع ال اب. كلية الاسرررتعمال غير المشرررروع لبطاقة الدفع(. 0214ب.اهيمي، ياافففي . ) 37

 .52قان ينة. ال هائ.. بالبقوق. جامعة 
. الكوات. ببك منشفففففففففوو في م لة إداوة الفتوى والتشففففففففف.اع. بطاقة الائتمان من الوجهة القانونية(. 1114د. أباد .، وفعت ف .ي. ) 38

 .51ب
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 دولة الإمارات العربية المتحدة:تعري  أنظمة الدفع الإلكتروني في  -1

قففت الإمففاوات إلى تع.اف المعففاملّت الإلكت.ونيففة في القففانوع وقم   بشففففففففففففففمع  0220  لعففام 0ت .ا

ففت المعفاملّت الإل  كت.ونيفة المستمتفة بفمنهففا: ةمعففاملّت  تم إب.امهفا أوالمعفاملّت والت فاوة الإلكت.ونيفة، فع.ا

تنفيذبا بشفففففففففال كلي أو جهئي بوااففففففففف ة وافففففففففائل أو اففففففففف لّت إلكت.ونية، و  تكوع فيها بذه ارعمال أو 

الاف لّت خا فعة ري متابعة أو م.اجعة م  قبل شف ص طبيعي، كما في الاياق العادي لإنشاء وتنفيذ 

 .39العقود والمعاملّتة

  على أنه: ةإنشاء أو توضيع 46.ق إلى تع.اف التعامل الإلكت.وني في الم.اوم وقم  كما تما الت 

 .40أو إواال أو ااتلّم أو حفظ أو اات.جاع الماتندات الإلكت.ونيةة

واائل الدفع الإلكت.وني في دولة الإماوات إصداو ب اقة الدوبم الإلكت.وني واابقاً كانت م  أبم 

متلّئمة مع كانت ، والتي 0212ظومة الدوبم الإماواتي، و لر في بداية عام الهوقفاء م  ال يل الثاني لمن

ل الثاني م  ال يتميَّهَ ب فاقفة فيها العفالميفة، والتي شفففففففففففففالت بد لًّ اقتصفففففففففففففادياً  كياً ل موال النقدية، حيك 

كت.وني ااففففففففففتكماً  لب.نام  الدوبم الإلبمنه جاء  0211منظومة الدوبم الإلكت.وني الذي تم تشففففففففففغيله عام 

بفالتكفامفل مع وافففففففففففففائفل الفدفع العفالمية والم.ونة العالية، حيك ازداد عدد  0221الفذي تم إطلّقفه في عفام 

   جهة.12ليصل إلى  الإلكت.وني ال هات الم.تل ة بمنظومة الدوبم 

الدوبم الإلكت.وني ت وواً ثالثاً منذ إطلّقها، حيك تم إطلّق ال يل الثالك منظومة كما شفففففففففففففهدت 

وبو النافففففففففف ة اركث. تقدماً وت وواً للمنظومة، و لر أاففففففففففهم في تعهاه ماانة الدولة  0202ام منها في ع

، أمفا حفاليفاً، فقد تم ت بيق بوابة دفع 41ال.افاديفة في م فال حلول التكنولوجيفا المفاليفة على مافففففففففففففتوى العفالم

                                     
 بشمع المعاملّت والت اوة الإلكت.ونية في الإماوات الع.بية المتبدة. 0220  لانة 0  م  القانوع وقم  1انظ. المادة   39
 بشمع المعاملّت الإلكت.ونية وخدمات الثقة. 0201  لعام 46  م  الم.اوم بقانوع اتبادي وقم  7انظ. المادة   40
 .0201نوفمب.  01، آخ. تبد ك في dirham-Eبيانات منشووة على موقع منظومة الدوبم الإلكت.وني على شلاة الإنت.نت  41
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 Master Cardجد دة ل دمات وزاوة ا قتصفففاد، حيك أصفففلح بالإمااع دفع ال.افففوم المافففتبقة باافففت دام 

 .020042أكتوب.  11وتم إلغاء ب اقات الدوبم الإلكت.وني و لر م  تاوا  

 تعري  أنظمة الدفع الإلكتروني في التشريع الوطني: -0

صففففففففدوت العد د م  القواني  في ال مهوواة الع.بية الافففففففففوواة التي جاءت لتنظيم المعاملّت ع  

 0201  لعام 7الإلكت.ونية في القانوع وقم   ط.اق الشففففففففففففلاة، فقد ع.اه المشفففففففففففف.ع الاففففففففففففووي المعاملّت

 .43المعاملّت الإلكت.ونية بمنها: ةمعاملّت تنفذ بواائل إلكت.ونيةة

كما ع.اه القانوع نفاففففففففه الل اقة الإلكت.ونية بمنها: ةارداة التي يصففففففففدوبا الشفففففففف ص ا عتلاوي، 

، وبو  ات التع.اف الواود وتمنح صففففاحبها حق الوصففففول إلى حاففففابه أو إلى إحدى ال دمات الإلكت.ونيةة

 .44المتعلق بال .امة المعلوماتية 0200  لعام 02في القانوع وقم  

على أنه أي تموال  0214  لعام 1وقد ع.اه المش.ع الاووي الدفع الإلكت.وني في القانوع وقم  

تعاملي ، مل موال،  تم بوافففففائل إلكت.ونية، ت ول المسافففففافففففة المالية إج.اء عمليات القيد على حافففففابات ال

 .45و لر وفق ارنظمة والتعليمات النافذة الصادوة ع  مص.ه اوواة الم.كهي 

ولقد تم إحدا  الشفففففف.كة الاففففففوواة للمدفوعات الإلكت.ونية في ال مهوواة الع.بية الاففففففوواة بموجع 

وت نفففففففففففففع لقففانوع  (Syrian Electronic Payment Company) 0210  لعففام 11القففانوع وقم  

، غا تها إنشففاء البنى التبتية اللّزمة ل دمات 0211  لعام 1الشفف.كات الصففادو بالم.اففوم التشفف.اعي وقم  

الدفع الإلكت.وني، وتكوع مافففففففففففسولة بشفففففففففففال خاب ع  تنفيذ وتشفففففففففففغيل المنظومة الوطنية الموحدة للدفع 

ود الشفف.كة ل.اففوم، وتكم  أبمية وجالإلكت.وني التي ت.بط الق اع المصفف.في بمصففدوي الفواتي. ومتقا ففي ا

الاففوواة للمدفوعات الإلكت.ونية  ففم  البنية الوطنية للدفع الإلكت.وني في اففوواة، م  خلّل كونها البوابة 

                                     
 .0201ديامب.  02آخ. تبد ك للمبتوى في  dirham-https://www.moec.gov.ar/eمنشوو على الموقع الإلكت.وني:  42
 ال اب بالتوضيع ال.قمي. 0201  لعام 7القانوع وقم   43
 ال اب بال .امة المعلوماتية. 0200  لعام 02القانوع وقم   44
 ت الإلكت.ونية.ال اب بالمعاملّ 0214  لعام 1القانوع وقم   45

https://www.moec.gov.ar/e-dirham
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التي اففففففتما  المصففففففاوه العاملة م  تقديم خدمات ا افففففففتعلّم ع  الفواتي. وال.اففففففوم وتاففففففد دبا بشفففففففال 

.وني المتاحة لدى المصفففففففففففففاوه )الصففففففففففففف.افات الآلية، نقاط إلكت.وني م  خلّل أي م  قنوات الدفع الإلكت

البيع، أجههة ال دمة الذاتية، الهاتا النقال، موقع المصفف.ه على شففلاة الإنت.نت(، حيك يما  للمصفف.ه 

م  خلّل وبط وحيد وموحد مع بذه الشففففف.كة م  ا افففففتعلّم وتاففففففد د أي فاتووة لدى المفوت.ا  الم.تل ي  

 مع الش.كة.

علنفت الشففففففففففففف.كفة ع  بفدء إطلّق خدمات الدفع الإلكت.وني للعو المعاملّت أ  0202وفي عفام 

منها تاففد د فواتي. الهاتا الثابت والكه.باء بدمشففق ووافها، كما ت وو ارم. إلى إتاحة خدمة دفع ال.اففوم 

والفواتي. لافففداد ضيمة المعاملّت دوع أع ياوع للشففف ص حافففاب مصففف.في، و لر م  خلّل ب اقة تافففمى 

 ذكية.بالل اقة ال

ول الما انتظ.نا ت وو خدمات الدفع الإلكت.وني في اففففففففففففوواة على اعتلاو اعتماد واففففففففففففائل الدفع 

الكلّافففياية المبددة في المساففففافففات، ونظ.اً لدول ال واو، تعتب. اففففوواة م  المتمخ.ا  في تممي  خدمات 

 الدفع الإلكت.وني.

وني بعد طول انتظاو فقد أعلنت حمفل معفه و دة جفد فدة ل فدمفة الفدفع الإلكت.  0201إ  أعَّ عفام 

ةوزاوة ا تصفففا ت والتقانةة ومصففف.ه افففوواة الم.كهي ع  ت وا. خدمة الدفع الإلكت.وني وشفففملت ال دمة 

ة ليتما  كل مواط  م  دفع ال.اففففففوم والفواتي. بشففففففال MTNتهواد شفففففف.كتي الهاتا ال ليوي ةاففففففي.اتل، و

 .46إلكت.وني ع  ط.اق باتفه

ة الافففففففففففففوواة للمدفوعات الإلكت.ونية منظومة إلكت.ونية مت ووة أطلقت الشففففففففففففف.ك 0200وفي عام 

م فواتي. ومتقا ففي ال.اففو والتي ت.بط الق اع المصفف.في بمصففدوي ال (SEP online)تدعى اففيع أونلّ   

 المعنية ارخ.ى.وال هات مات الت اوة الإلكت.ونية ومقدمي خد

                                     
 .http://www.sep.com.syموقع الش.كة الاوواة للمدفوعات الإلكت.ونية ال.امي  46
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منظومات دفع إلكت.ونية  وعليه، فظنه في الوقت البالي أصفففففففففففففلح المواط  الافففففففففففففووي يعمل على

 .47ت نله انق اع ال دمات عنه ج.اء التمخ. في التاد د

ة بمعَّ ب التي عاشففففتها، ت.ى اللاحثالواقع الذي تشففففهده ال مهوواة الع.بية الاففففوواة بعد الب.  موأما

 ت  و بشففففففففففففال دائم نبو م اواة التكنولوجيا ال.قمية البد ثة وفق الإماانيات المتاحة، وآخ. بذه اففففففففففففوواة

الذي نصا على إحدا  بيئة وطنية ل دمات  0201  لعام 7ال  وات المهمة كاع صفففففففدوو القانوع وقم  

تقففانففة المعلومففات، والففذي منح الهيئففة م.ونففة عففاليففة لتقففديم خففدمففاتهففا وتنفيففذ مشفففففففففففففاواعهففا في م ففال التبول 

كت.وني الدفع الإل ال.قمي على النبو ارمثل، إ  أنه ما زال بناك قصفففففوو تشففففف.اعي لناحية تفعيل منظومة

في دوائ. ومساففاففات الدولة، التي تاففهل الإج.اءات وت فو ناففلة النففغط وا زدحام مقاونةً مع الواففائل 

التقليدية المعمول بها لبد الآع، والتي أصففففففففلبت منففففففففعيةً للوقت وم.بقةً للمواط  والكادو الوظيفي على 

ل   عليها في إحدا  نقلة نو ية في آليات الدفع حد افففففففواء، كما أعَّ منظومة الدفع الإلكت.وني أصفففففففلح معوا

 ى العموم.ماي  البنية ا قتصادية عل. قائم على الدفع النقدي، وبغية تالإلكت.وني بغية إنشاء م تمع غي

  

                                     
47 https://tigaratuna.com. 
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 المطلب الثاني

 وسائلهخصائص أنظمة الدفع الإلكتروني وأنواع 

ع بها م ال صفففففائص التي تتمتإعا اللبك في أنظمة الدفع الإلكت.وني يقتنفففففي منا الوقوه عند أب

بذه ارنظمة والتع.اف بمط.افها، وم  ثم الوقوه عند الوافففائل المافففت دمة في تافففيي. العملية الإلكت.ونية 

 و لر في ف.عي  على النبو الآتي:

 أط.اه وأنظمة الدفع الإلكت.وني.الف.ع ارول: خصائص و 

 الف.ع الثاني: أنواع واائل أنظمة الدفع الإلكت.وني.

 أنظمة الدفع الإلكتروني:وأطراف و خصائص  –رع الأول الف

 خصائص أنظمة الدفع الإلكتروني: –أولًا 

م  خلّل التع.ن لمفهوم الدفع الإلكت.وني يماننا اات لّب ال صائص التي تتمتع بها أنظمة 

 الدفع الإلكت.وني على النبو الآتي:

دم  ات الوقت، فهي أداة ائتماع حيك يق. تعفد ب فاقفة الفدفع الإلكت.وني ب اقة ائتماع ووفاء في 1

مصفففدوبا )المصففف.ه على افففبيل المثال( عادةً تافففهيلّت وآجال للوفاء بقيمة المافففبوبات وحتى في حالة 

وجود حافففففففففاب جاوء للبامل لدى المصففففففففف.ه، فظع وفاء البنر للتاج.    تم فوو الشففففففففف.اء عادةً، بل لبي  

ال صففففم عادة    تم إ  لآخ. المدة المبددة، وقد تكوع وصففففول الماففففتندات المثبتة لشفففف.اء العميل، أو أع 

 .48شه.اً مثلًّ أو إلى أع تبل بذه المدة أو ياتمل إواال الماتندات والتبقق منها

وتعتب. أداة وفاء رع البامل ياففت يع الوفاء بالتهاماته ت اه التاج. أو صففاحع ال دمة م  خلّل 

لة فعالة للافففداد ع  غي.با م  وافففائل الدفع ارخ.ى و لر تقديمها دوع الباجة إلى حمل النقود فهي وافففي

                                     
 .61. ارودع. داو الثقافة للنش. والتوزاع. ب1. ط: الاستخدام غير المشروع لبطاقة الائتمان(. 0221اللغدادي، كميت طالع. ) 48
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لافهولة حملها واات دامها وقبولها لدى أصباب المبلّت الت اواة وال دمات، واعتب.  لر أاهل وأ م  

 م  الشياات مثلًّ، كما أنها أقل ع. ة للا.قة والنياع.

ة ياوع م  خلّل نقود م صففصفف. الدفع الإلكت.وني  تم عادةً بمحد ااراففلوبي ، اراففلوب ارول 0

 أ خ.ى ت عاملّ  بذه النقود، و  يما  تافففففففواة مافففففففلفاً لهذا الغ.ن، فالدفع بنا    تم إ  بعد ال صفففففففم م

عليها بغي. بذه ال .اقة، واشفففففففففله  لر العقود التي ياوع فيها الثم  مدفوعاً مقدماً، أما ارافففففففففلوب الثاني، 

 فيتم بواا ة الل اقات البنكية العادية.

ك    وجد ملالغ م صفففصفففة مافففلقاً لهذا الغ.ن، بل أع الملالغ التي  تم الافففبع عليها بهذه حي

 .49الل اقات تكوع قابلة للابع عليها بواائل أخ.ى كالشير لتاواة أي معاملة مالية

واتم الدفع الإلكت.وني م  خلّل نوعي  م  الشففياات، حيك أع ارولى خاصففة يقتصفف. ا تصففال 

اقففد، وافت.ن في  لففر وجود معففاملّت وعلّقفات ت فاواففة ومفاليففة مافففففففففففففلقففة بينهم أمففا بهفا على أط.اه التعف

 .50الثانية فهي شلاة عامة  تم التعامل فيها بي  العد د م  ارف.اد   توجد بينهم قبل  لر ووابط معينة

.   ت نفففع ب اقات الدفع الإلكت.وني للتنظيم القانوني ال اب بوافففائل الوفاء التقليدي واعتب. 1

لر م  أبم عوامل ت وو البنوك وبو عدم خنفففففوعها لتنظيم تشففففف.اعي، الذي  ت.تع عليه جمودبا، حيك  

ي نفع لقوالع تش.اعية م  الصعع عليها ملّحقة الت ووات الا.اعة التي تشهدبا البيئة الت اواة، وبوجه 

 خاب في م ال العمليات المص.فية.

ل ئل الوفاء التقليدية في أع المشفففففف.ع ل   تدخفل اقة الدفع الإلكت.وني تمتاز ع  غي.با م  واففففففا

فيها بو ففع نصففوب تشفف.اعية مبددة بشففمنها لذلر ل  ت نففع للقواعد العامة الم لقة على النقود كواففيلة 

للوفاء، وعلى القواعد العامة في النظام المصففففف.في، وفي مياب النصفففففوب التشففففف.اعية ياوع للمسافففففافففففات 

يها الإلكت.وني ف.صة لت وا.با ومتابعة التقدم، لتلّفي ما يظه. ف المالية التي تهتم بظصفداو ب اقات الدفع

                                     
. واففالة ماجاففتي.. جامعة عبد البميد ب  باديس ماففتغانم. ال هائ.. مسررتقبل الدفع الإلكتروني في الجزائر (.0211فواطمية، حمهة. ) 49

 .1ب
 .1. الم.جع الاابق نفاه، بمستقبل الدفع الإلكتروني في الجزائر(. 0211فواطمية، حمهة. )
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م  عيوب، نتي ة التعامل بها في البيئة الت اواة، على عاس وافففففففائل الدفع التقليدي كالشفففففففير، أو افففففففند 

الاففبع، أو اففند رم. التي  تدخل المشفف.ع وانظمها بنصففوب قانونية آم.ة م  الصففعع م الفتها، وبذلر 

 .51اد ط.اق ت وا.با ياوع المش.ع قد

دم مع وافففائل الدفع التقليدية فلظمااع مافففت  . ب اقة الدفع الإلكت.وني افففهلة ا افففت دام مقاونةً 4

وفي أي وقت شففففف.اء أي خدمة أو افففففلعة مع.و فففففة على الإنت.نت بوااففففف ة نظام مااع الإنت.نت م  أي 

 الدفع الإلكت.وني عب. الإنت.نت دوع تكبد عناء التنقل.

دفع الإلكت.وني لتاففففففففواة المعاملّت الإلكت.ونية ع  بعد حيك  تم إب.ام العقد بي  . ياففففففففت دم ال5

أط.اه متلفاعففدة في المافاع واتم الفدفع عب. شفففففففففففففلافة الإنت.نففت وفق المع يففات الإلكت.ونيفة التي تافففففففففففففمح 

با تصففففففال الملاشفففففف. بي  أط.اه العقد، واتم الدفع بمحد أاففففففلوبي  م  خلّل نقود م صففففففصففففففة اففففففلفاً لهذا 

حيفففك ياوع الثم  مفففدفوع مقفففدمفففاً وم  خلّل الل فففاقفففات البنكيفففة العفففاديفففة حيفففك   توجفففد ملفففالغ  الغ.ن

 .52م صصة مالقاً لهذا الغ.ن

. تمتد صففففففففة دولية العقد الإلكت.وني إلى تقنية الدفع الإلكت.وني، حيك تنففففففففي صففففففففة الدولية 6

البنفففففففففففففوو المفففادي ع  على العقفففد الفففذي  تم عب. الإنت.نفففت الفففذي يفت.ن تلفففاعفففد أط.اففففه حيفففك يغيفففع 

المفاو فففات أو ما يافففمى بم لس العقد، فوافففيلة الدفع الإلكت.وني تافففت يع لهذه الافففمة، حيك أنها تكوع 

وافففففففففففففيلة دفع لتافففففففففففففواة المعاملّت التي تتم ع  بعد فيتم الدفع م  خلّل إع اء أم. الدفع الذي  تم وفقاً 

 .53لمع يات إلكت.ونية تامح با تصال الملاش. بي  أط.اه العقد

                                     
 .16جاتي.. جامعة خين. باا.ة. ال هائ.. ب. واالة ماالنظام القانوني لبطاقات الدفع الإلكتروني(. 0216زوقاع، بشام. ) 51
. واففففالة دكتوواه. جامعة الع.بي ب  مهيدي. واقع عمليات الصررريرفة الإلكترونية وآفاق تطورها في الجزائر(. 0211ب.ااة، الاففففعيد. ) 52

 .142أم البواقي. ال هائ.. ب
. مصففف.. داو ال امعة ال د دة. عبر شرربكة الإنترن عقد الاشررتراك في قواعد المعلومات (. 0220ارباصفففي.ي، فاووق مبمد أحمد. ) 53

 .122ب
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. الففدفع الإلكت.وني  تم م  خلّل فنففففففففففففففاء معلومففاتي مفتوح، فففظع خ . الاففففففففففففف و على أوقففام 7

الك.وت أثناء الدفع الإلكت.وني قائم، فيهداد بذا ال  . في الدفع عب. الإنت.نت ع  غي.با م  الشفففففففففلاات 

 ع أع يباعتلاوبا فنفففاء يافففتقبل جميع ارشففف اب م  جميع البلداع بم تلا مقاصفففدبم ونوايابم، لذلر 

ياوع مصففففبوباً بواففففائل أماع فنية م  شففففمنها أع تبدد بواة المد   الذي يقوم بالدفع للدائ  الذي ياففففتفيد 

منه، فتتم ب .اقة مشفففففففففف.ة وم.اجع خاصفففففففففة معدة لهذا الغ.ن حيك   يظه. ال.قم البنكي على الشفففففففففلاة 

  بذه ال .اقة ياوع م، كما  تم عمل أوشفففففففففيف للملالغ التي  تم الافففففففففبع عليها باافففففففففت دام Webالواع 

، بال.غم م  أنها تقوم على نظام تشفففففففففففي. للبيانات وااففففففففففت دام أوقام افففففففففف.اة ومنعاً 54الاففففففففففهل ال.جوع إليه

لبد الآع نع.ه تمام المع.فة أنه    وجد نظام تشففففي.  ه عت.ان الغي. لها ب .اقة غي. مشففف.وعة، إ  أنَّ 

   يما  خ.قه.

 الأطراف المتعلقة بعمليات الدفع الإلكتروني: –لأانياً 

دة لتبقيق أبفففدافهفففا،  -1 اعتب. اللفففاحثوع بفففمعَّ الفففدفع الإلكت.وني أو الوففففاء ا لكت.وني تقنيفففة معقفففا

.  صفففففففوصفففففففية بذه التقنية التي تتم عبها، مما يافففففففتوجع تدخل أط.اه أخ.ى لوتنفيذ التهامات مافففففففتعملي

 :55ثلّثة أط.اه أااااً  دعامات إلكت.ونية، والتي يشت.ك فيها

 البنك أو المؤسسة المالية مقدمة تقنية الدفع الإلكتروني: –الطرف الأول  -أ

، والتي تقبففل كففذلففر المعففاملّت 56وبي تلففر ال هففة التي تمنح العميففل الل ففاقففة بشففففففففففففف.وط مبففددة

ل الثم  م  قالإلكت.ونية ارخ.ى كالشففير الإلكت.وني، وبو في الغالع ياوع بنر أو مساففاففة مالية تقوم بن

المشففففففت.ي إلى اللائع في عقد البيع مثلًّ، أو م  الماففففففت دم إلى المنت  في عقد المعلومات، واتم  لر ع  

ط.اق التاففففففواات المالية، بااففففففت دام نظام المعاملّت الآمنة، الذي  تم بواافففففف ة نقل بيانات ب اقة الدفع، 

                                     
 .120. م.جع اابق. بعقد الاشتراك في قواعد المعلومات عبر شبكة الإنترن (. 0220ارباصي.ي، فاووق مبمد أحمد. ) 54
 .00. م.جع اابق. بالنظام القانوني للدفع الإلكتروني(. 0211وافد،  واا. ) 55
 .157. م.جع اابق، بالأوراق التجارية ووسائل الدفع الإلكتروني الحديثة(. 0221ل أنوو. )طه، مص فى كمال. بندق، وائ 56
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يافففمى بالبنر المبمول، وبو  لاوة ع  حيك  سكد بذا النظام شففف صفففية حامل الل اقة، أو ع  ط.اق ما 

حاافففوب شففف صفففي متصفففل إلكت.ونياً بالبنر ارصفففلي، الذي يقوم كوافففيط مالي بالوفاء با لتهامات النقدية 

 .57لعملّئه ت اه دائنيه

وبالتالي، فظعَّ مصفففففدو وافففففيلة الدفع الإلكت.وني، بو بيئة متمتعة بالشففففف صفففففية ا عتلاواة وتقوم 

، و  يما  اعتلاو جهة ما، مصففففدواً لواففففائل دفع إلكت.وني إ  إ ا توف. فيها بنشففففاط إصففففداو واففففائل الدفع

 :58معياوا ، بما

تمتعها بالشففف صفففية ا عتلاواة، وبالتالي تمتعها بذمة مالية مافففتقلة ع   مة ارعنفففاء، افففواء  -

 كانوا ش.كاء أم ماابمي .

ياها لها، وفق عقد تماف مهاولة نشفاط ت اوي، ي عنى بظصفداو الل اقات وفق الت.خيص المع ى -

 أو نظامها الداخلي.

 الحامل المرخص له استعمال تقنية الدفع الإلكتروني: –الطرف الثاني  -ب

وبو العميل الذي يبصفففففل على الل اقة  افففففت دامها فيما بعد في الوفاء وتافففففد د التهاماته بقيمة 

 مشت.ااته، أو بابع ملالغ نقدية م  أجههة الص.اه الآلي.

شفففففففففاوة بنا بمعَّ الشففففففففف ص الذي يبمل وافففففففففيلة الدفع الإلكت.وني، قد ياوع صفففففففففاحبها وت دو الإ

ارصفلي الذي صفدوت وافيلة الدفع لصالبه، كما يما  أع ياوع ش ص آخ.، فالش ص صاحع وايلة 

الدفع الإلكت.وني بو الشفف ص الذي أصففدوت الل اقة باافففمه، والذي فتح الباففاب بااففمه، وبو المافففسول 

                                     
. ال لعة ارولى، جامعة النظام القانوني للعقد الالكتروني والمسررؤولية عن الاعتداءات الإلكترونية(. 0221وبداع، و ففا المتولي. ) 57

 .01-07المنصووة. داو الفك. والقانوع. ب
 .42. بي.وت: لبناع. منشووات البلبي البقوضية. بالنظام القانوني لبطاقات الاعتماد(. 0225. )العلبي، أنس 58
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الملالغ الماففففففففففتبقة نتي ة أداة الدفع الإلكت.وني، اففففففففففواءً م  ط.فه أو م  ط.ه البامل قانونياً ع  جميع 

 .59الذي يعد م .د حامل لها، واقوم باات دامها دوع أع ياوع ماسوً  عنها

 التاجر المرخّص له التعامل بتقنية الدفع الإلكتروني: –الطرف الثالث  -ج

لتعامل بالل اقة، والوفاء بموجبها مع العميل، وبو الشففففففففففف ص ال بيعي أو ا عتلاوي الذي يقبل ا

بناء على اتفاق مافففففبق بينه وبي  المسافففففافففففة مصفففففدوة وافففففيلة الدفع، م  أجل تهوادبا بالآ ت والمعدات 

اللّزمة لوافيلة الوفاء، على أع ياوع لهذه المسافاات وجود مادي،  ل م إليه البامل عند ااتعماله وايلة 

 .60الوفاء

ها موقعاً على الشففففلاة )الإنت.نت(، للإعلّع ع  الاففففلع وال دمات التي تقوم كما يما  أع تت ذ ل

 .61بظنتاجها وتاوقها، دوع أع ياوع لها كياع مادي

والتهم التاج. عند إج.ائه أي عملية بيع بواافففففففف ة واففففففففيلة دفع إلكت.وني، با حتياط م  العميل، 

 في حال وجود صووة. 62ى الل اقةوالتمكد م  صبة توضيعه الم ابق لل هاز والصووة الم.فقة عل

 ين أطراف تقنية الدفع الإلكتروني وحاملها:العتقات ب –لأالثاً 

  نْظَ. إلى ب فاقفات الدفع الإلكت.وني بمنها  ات علّقات متعددة، وكل علّقة يبامها عقد وا نظَ. 

إلى كفل عقد م  العقود المب.مة بمناافففففففففففففلة ب اقة الدفع الإلكت.وني على أنه عقد مافففففففففففففتقل، وكل عقد له 

                                     
. القاب.ة: مصفففف.. داو النهنففففة الع.بية. الحماية الجنائية والمدنية لبطاقة الائتمان الممغنطة(. 1111الصففففغي.، جميل عبد اللاقي. ) 59

 .52ب
 .50. الإااندواة: مص.. داو ال امعة ال د دة. بلتزامات الناشئة عنهابطاقة الائتمان والا (. 0216ال ن.، وفاه. ) 60
. لبناع: بي.وت. اتباد المصففاوه الع.بية.  التجارة الإلكترونية والخدمات المصرررفية والمالية عبر الإنترن (. 0222الهندي، عدناع. ) 61

 .12ب
اففاندواة: . الإفي ضرروء التشررريعات العربية والاتفا يات الدوليةالنظام القانوني للتوقع الإلكتروني (. 0227فهمي، خالد مصفف فى. ) 62

 .000مص.. داو ال امعة ال د دة. ب
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ط.ه بتقنية الدفع ، وات.تع على كل 63وصفا قانوني قد ي تلا ع  عقد غي.ه أ ب.ِّم  اتكمال بذه التقنية

 الإلكت.وني التهامات كما له حقوق.

 . العتقة بين مصدر وسيلة الدفع الإلكتروني:1

إعا العقد المب.م بي  البنر المصفففففففففففففدو لل اقة الدفع وبي  العميل،  .تع التهامات متلادلة، وتنتهي 

 .64بذه العلّقة بتمام ارجل المتفق عليه

 تروني تجاه حاملها:التزامات مصدر بطاقة الدفع الإلك -أ

ا لتهام بوفاء د وع العميل الناشفففففففففففئة ع  اافففففففففففتعمال ب اقة الدفع الإلكت.وني، وتممي  وتغ ية  -

نفقات حامل الل اقة، في حدود المبلغ المتفق عليه بينهما، وااوع البنر  ففففامناً في حدود بذا المبلغ، و  

د، زاد ع  البد اردنى المتفق عليه في العقيافففت يع البامل التنصفففل م  الوفاء للبنر مصفففدو ال اقة بما 

إ  إ ا كاع البامل وافقَ على بذا الوفاء في وقت منااففففففففففففع، ولم يبظ. البنر بمنه    .غع بالوفاء بهذه 

 .65الهاادة

وبغ.ن تبقيق  ففففمانة أكب. وائتماع لل اقات الدفع، فظع بذه الل اقات تتنففففم  أم.اً غي. قابل 

نافففففففلة للشفففففففير، إ  أع الشفففففففير بم .د إصفففففففداوه تنتقل ملكيته مقابل الوفاء إلى لل.جوع، مثلما بو البال بال

 .66البامل، أما بالنالة لل اقات الدفع فظع عدم قابلية ال.جوع ي فا. لمصلبة التاج. لبماية حقوقه

التهام البنففر بففظعلّم البففامفل ع  كففافففة المعلومففات والمبفا  . المت.تلففة على إصفففففففففففففداو الل ففاقففة  -

لقاً ، إ افةً إلى إعلّمه ماق البفاظ على الل اقة، وحا ت الإبلّغ ع  فقدبا أو ا.قتهاوإينفاحها، وط. 

                                     
 .12. م.جع اابق. بالاستخدام غير المشروع لبطاقة الائتمان(. 0221اللغدادي، كميت طالع. ) 63
 .11اللغدادي، كميت طالع. الم.جع نفاه، ب 64
 .11(. القاب.ة: مص.. داو النهنة الع.بية. ب5. ط )التجاريةالأوراق (. 0216القليوبي، اميبة. ) 65

66 En cas d'utilisation d'une carte, 1'irrévo cabilité de l'Ordre s'explique que très simplement par la 
volonté de protéger le fournisseur et d'en faire un moyen de paiement fiable; elle est en outre compatible 
avec la notion de choix (définitif) du créancier quant à l'option relative à l'obligation alternative de 
restitution. Claire Deschamp- populin, op, cit, p.578. 
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لبنر البق في التنازل ع  أية حقوق ناشفففففففففففففئة له على حامل الل اقة للغي.، كما له البق في تعد ل بفمع ل

ناافففففلاً م شففففف.وط العقد أو ا تفاضية، وتصفففففلح ملهمة بعد إخ او حملة الل اقات بمي أافففففلوب  .اه المصفففففدو

 .67للإبلّغ

 لتهم البنفر بفالتبقق م  توضيع العميفل صفففففففففففففاحفع ب فاقفة الفدفع الإلكت.وني، ومقاونته بالنما ج  -

الموجودة لديه، رنه ملهم شففف صفففياً ت اه التاج. بالوفاء، وإ  تبمال البنر مصفففدو الل اقة مافففسولية الوفاء 

 .68غي. الصبيح

 جاه مصدرها:التزامات حامل بطاقة الدفع الإلكتروني ت -ب

 تنفففففففففم  العقد المب.م بي  مصفففففففففدو ب اقة الدفع وحاملها التهامات ي ع على البامل التقيد بها، 

 ، وأبمها:69وبي التهامات تتعلق با عتلاو الش صي للبامل

 لتهم البففامففل بتقففديم البيففانففات الم لوبففة منففه )كبففالتففه المففدنيففة، عنوانففه، مهنتففه...(، واعففد بففذا  -

ا لتهامففات العففامففة، فيتوجففع عليففه تقففديم كففامففل المعلومففات التي تهم البنففر، والتي ي لففع إليففه ا لتهام م  

 .70تو يبها قبل إب.ام العقد

 دفع ال.اوم الم لوبة منه اواءً كانت واوم اشت.اك أو ت د د أو إصداو. -

 لتهم البامل با اففففففتعمال الشفففففف صففففففي لل اقة الدفع الإلكت.وني، رع شفففففف صففففففيته كانت مبل  -

اعتلاو عند التوضيع على ا تفاضية، فلّ يبل مبله شفففففففففففف ص آخ. دوع موافقة البنر، فعلى البامل البفاظ 

 .71بشال دائم على الل اقة وعلى وقمها الا.ي، والإبقاء عليها تبت اي .ته الش صية

                                     
 .14. م.جع اابق. بالاستخدام غير المشروع لبطاقة الائتمان(. 0221اللغدادي، كميت طالع. ) 67
 .40(. عماع: ارودع. داو الثقافة للنش. والتوزاع. ب1. ط: )وسائل الدفع الإلكتروني(. 0221الشووة، جلّل عا د. ) 68
(. داو ارمي  1. ط: )بطاقات الائتمان والأسرررررا القانونية للعتقات الناشرررررئة عن اسرررررتخدامها(. 0220افففففففعودي، مبمد توفيق. ) 69

 .10لل لاعة. ب
 .15. م.جع اابق، بالاستخدام غير المشروع لبطاقة الائتمان(. 0221) اللغدادي، كميت طالع. 70
 .16اللغدادي، كميت طالع، الم.جع الاابق نفاه، ب 71
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 لتهم البامل بمع ياففففففتعمل ب اقة الدفع الإلكت.وني ااففففففتعماً  اففففففليماً، وعند م الفته لشفففففف.وط  -

افففففففتعمال المنصفففففففوب عليها في العقد المب.م بينه وبي  البنر، يبق للبنر عندبا افففففففبع الل اقة، رع ا 

الل اقة تعتب. بمثابة وديعة،  ت.تع على عدم المبافظة عليها اعتلاوه خائناً ل مانة، واتع.ن للماففففففففسولية 

وصفففففففففففففيفد أو اعتمفاد وبمي(، ال هائيفة عنفد الم فالفففة )كفمع  ت فاوز حففد ا ئتمفاع أو أع  وبم التففاج. بوجود 

وعليه أع يعيد الل اقة للبنر المصفففففففدو لها عند طلله  لر افففففففواء بمناافففففففلة انتهاء مدتها أو عدم وملة أي 

 .72منهما في ت د دبا

 لتهم البامل بدفع الملالغ التي افففددبا م  خلّل الل اقة، إ  أع توضيع البامل يعد اعت.افاً منه  -

، تكوع مشفففففففففففغولة بالد   للتاج.، و  تب.أ إ  بالوفاء الفعلي م  البنر للتاج.بما وود بالفاتووة، وبذلر  مته 

 .73في حي  تلقى  مته مشغولة بالبنر و  تب.أ حتى ياتوفي البنر ما دفعه للتاج.

 العتقة بين مصدر وسيلة الدفع الإلكتروني والتاجر: -0

او  عتلاو الشفففف صففففي، حيك ي تإعا العلّقة بي  البنر مصففففدو ب اقة الدفع والتاج. قائمة على ا

 .74مصدو الل اقة، الت او الذ    تمتعوع بامعة ت اواة حانة ليتعاقد معهم

 التزامات البنك تجاه التاجر: -أ

غفاللاً ما ياوع التعاقد مع الت او افففففففففففففابق على التعاقد مع حاملي الل اقات، حيك يقوم البنر  -

التعاقد الصادوة عنهم، وعليه يقع على عاتق البنر التهام ب با تفاق مع ت او يقبلوع الوفاء بواا ة الل اقة

 .75مع حاملي   تم منبهم الل اقات، ليتمانوا م  اات دامها لدى بس ء الت او

                                     
. مستم. ارعمال المصففف.فية الإلكت.ونية بي  الشففف.اعة والقانوع. الطبيعة القانونية لبطاقات الائتمان(. 0221موافففى، عصفففام حنفي. ) 72

 .115ب
. ببك منشففوو في أعمال المستم. العلمي الاففنوي لكلية البقوق: ال د د في أعمال وسرائل الدفع الحديثة(. 0220) القليوبي، افميبة. 73

 .11المصاوه م  الوجهتي  القانونية وا قتصادية. منشووات البلبي البقوضية. لبناع. ب
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 لتهم البنففر بتهواففد التففاج. بففمدوات العمففل بففالل ففاقففة، كتهواففده بففارجههة اللّزمففة لإتمففام عمليففة  -

في أجههة التفواو الملاشفففففففففف. وأجههة تقوم ب تم ااففففففففففم ووقم  البيع والاففففففففففداد ع  ط.اق الل اقة، والمتمثلة

 .76التاج. واندات البيع

ا لتهام بالوفاء للتاج.، واعد أبم التهامات البنر ت اه التاج.، حيك ياففففففففففدد البنر الفواتي. التي  -

 .77 وقعها البامل طالما أعَّ بذا الوفاء قد تم بصووة اليمة م  حاملها

تاج. بقوائم الل اقات المهووة أو المفقودة أو الماففف.وقة، وا  .ه بمافففماء  لتهم البنر بظخ او ال -

العملّء الذ   أوقا التعامل معهم ري افففففففففبع كاع، كما عليه أع  هوده بقائمة ا عت.ا فففففففففات التي تدوج 

 .78فيها أاماء الل اقات التي  اعت أو تمت ا.قتها

 كتروني:التزامات التاجر تجاه البنك مصدر وسيلة الدفع الإل -ب

 لتهم التفاج. بقبول الل فاقات التي تعاقد على قبولها، حيك   يما  له وفنفففففففففففففها أو الم اللة  -

ينه وبي  البنر، ة بيبثم  نقدي للاففلعة أو ال دمة، وإع وفو فهو ملهم بالتعواو ااففتناداً للماففسولية العقد

 .79ي التعامل بهذه الل اقاترع  لر م  شمنه أع  لبق  .واً بالمصدو ج.اء الإخلّل بمبدأ الثقة ف

 لتهم التاج. بالتبقق م  توضيع صففاحع الل اقة والتمكد م  صففلّحيتها واففلّمتها، والتمكد م   -

، 80بيفانفات الهوافة المفدوجة في الل اقة، و لر ياوع م  خلّل أجههة قبول الل اقات الموجودة لدى الت او

 والتي  تم تهوادبم بها م  قبل البنر.

  

                                     
 .01(، عماع: ارودع، ب11(، م لد )1. م لة البنوك في ارودع. العدد )بطاقات الوفاء(. 1111عصفوو، وائل إاماعيل. ) 76
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 بين حامل بطاقة الدفع الإلكتروني مع التاجر:العتقة  -3

 التزامات حامل بطاقة الدفع الإلكتروني: -أ

 لتهم البامل بالتوضيع على فاتووة الشفففف.اء ليتما  التاج. م  تبصففففيلها، وبتوضيعه الفاتووة، فظع  -

 .81حق التاج.    نقني إ  بوفاء بذه الفاتووة

 .82 اقته صالبة للّات دام وغي. مهووة أو م.فو ة لتهم البامل ت اه التاج. بمع تكوع ب -

 التزامات التاجر تجاه حامل بطاقة الدفع الإلكتروني: -ب

إعَّ أبم مففا  لتهم بففه التففاج. ت ففاه البففامففل بو أع يقبففل الوفففاء بففالل ففاقففة، إ    تثي. العلّقففة بي  

 .83تقديم ال دمةالتاج. والبامل أي مشالة، حيك يبامها العقد ارصلي كعقد البيع أو عقد 

 أنواع وسائل أنظمة الدفع الإلكتروني: –الفرع الثاني 

بافبع إج.اء ملّ ي  المعاملّت والصففقات باافت دام النقود، وما صفاحبها م  مشفاكل الباابات 

م ات ا  شففففال معي  له صفففففة القبول العام وله ضيمة النففففياع، وثقل حمل ونقل النقود، ت المعقدة، الافففف.قة،

 .84قيامه مقام التعامل الووقي، ي لق عليه عموماً اام وايلة الدفعمع.وفة تامح ب

، ولذلر 85وكل شفففال م  أشفففاال الت اوة يظه. معه شفففال معي  م  أشفففاال التافففواة ونظم الدفع

ونتي ةً لهاادة ت وو التكنولوجيا وخاصفففففة في عالم المصفففففاوه، أصفففففلبت المنافافففففة شفففففد دة على تبافففففي  

وتقليل التكاليف، و لر م  خلّل الل وء إلى واففففائل دفع حد ثة تتلّءم ماففففتوى ال دمات والافففف.عة والدقة 

 مع طبيعة بذه الت ووات.
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وعليه، كاع لهاماً الوقوه عند أبم الوافففففائل البد ثة التي  تم بموجبها انقنفففففاء ا لتهام، وم  بذا 

 المن لق تع. ت اللاحثة في بذا الف.ع إلى أبم واائل الاداد الإلكت.وني وفق الآتي:

 وسائل الدفع الإلكتروني المطوّرة: –أولًا 

ي ف وتعتب. وافائل الدفع الم ووة م  واائل نظام الدفع الإلكت.وني، حيك   تمثل نمو جاً جد داً 

ونية ماففففففففتنافففففففف ة ع  نظام الوفاء التقليدي، وبتعبي. أدق بي نتي ة ت وا. الوفاء، إنما بي صففففففففووة إلكت. 

 .86نظام الوفاء التقليدي

 لتجارية المعالجة بشكل إلكتروني:الأوراق ا -1

ط ح.كة تداول النقود  تلعع اروواق الت اواة بشففففال عام دوواً مهماً في البياة الت اواة كونها تنشففففا

وتقوم بتافففففففففيي. التعامل بي  ارف.اد، كما أنها تغني ع  نقل النقود م  مااع لآخ.، حيك تعتب. أداة  وفاء 

 87اروواق الت اواة على أجل للوفاء فظنها تكوع أداة ائتماع أيناً  تقلل م  تداول النقود، وإ ا ما تنمنت

بلغ م  م اً بصفففففففووة كلية أو جهئية، تمثل حقاً مو فففففففوعهوتع.اه بمنها ةمب.وات معال ة إلكت.وني

النقود، قابلة للتداول بال .ق الت اواة، ومافففففففففففففتبقة الدفع لدى ا طلّع أو بعد أجل قصفففففففففففففي.، وتقوم مقام 

 .88ءالنقود في الوفا

واروواق الت فاوافة الإلكت.ونيفة بهفذا المعنى صفففففففففففففووتاع، الصفففففففففففففووة ارولى، بي اروواق الت اواة 

ل تها ووقي ثم  تم معا مب.والإلكت.ونيفة الووضيفة، وبي التي تصفففففففففففففدو م  البفدايفة بصفففففففففففففووة تقليفديفة على 

إلكت.ونياً، وإدخال منفففففففففففففمونها على دعامة إلكت.ونية، وبذا بو المقصفففففففففففففود بمع المعال ة الإلكت.ونية تتم 

بصفووة جهئية، أما الصفووة الثانية، فهي اروواق الت اواة الإلكت.ونية الممغن ة وبي التي ي تفي فيها دوو 

                                     
 .41. عماع: ارودع. داو الثقافة للنش. والتوزاع. ب0. طالأوراق التجارية الإلكترونية(. 0212البمووي، نابد فتبي. ) 86
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الإلكت.ونية، فتصففففففدو م  البداية على دعامة إلكت.ونية  الووق تماماً وتتم بشففففففال كلي م  خلّل الواففففففائط

 ممغن ة، وإ ا حد  لها تداول فيتم تداولها أيناً عب. واائل إلكت.ونية.

ال اب بالمعاملّت الإلكت.ونية،  0214  لعام 1وقد ع.اه المشفففففففف.ع الاففففففففووي في القانوع وقم  

ا في رافففناد  القابلة للتداول المنصفففوب عليهالافففند الت اوي الإلكت.وني بمنه الافففند الت اوي أو غي.ه م  ا

 قانوع الت اوة، إ ا تم إنشاؤه أو تداوله بوايلة إلكت.ونية.

 ول وواق الت اواة الإلكت.ونية عدة أنواع نذك. أبمها:

 أ. السفتجة الإلكترونية:

 تعريفها: -

  م  046دة  الم  ت .ق المشفففف.ع الاففففووي إلى تع.اف الافففففت ة، بل اكتفى بذك. بياناتها في الم

 .0227  لعام 11قانوع الت اوة وقم  

والاففففت ة أو افففند الافففبع بو الافففند الذي ي لع بموجله شففف ص  دعى ةالافففاحعة م  شففف ص 

آخ.  دعى ةالمافففففففبوب عليهة بمع  دفع رم. شففففففف ص ثالك  دعى ةالمافففففففتفيدة مبلغاً معيناً م  النقود في 

يافففففففففففتهده تصففففففففففف ية علّقتي  م تلفتي : علّقة  ، وبتعبي. آخ.، فهي افففففففففففند ثلّثي89مااع وزماع معيني 

 .90الااحع بالمابوب م  جهة، وعلّقة الااحع بالماتفيد م  جهة أخ.ى 

والافففففففففففففت ة الإلكت.ونية ت تلا ع  الافففففففففففففت ة العادية فقط بالواففففففففففففيلة التي  تم تداولها بها وبي 

لافففففففففففت ة ال ال د د والمت وو لإلكت.ونياً، وبالتالي وان لّقاً م  المعال ة الإلكت.ونية للبيانات، ظه. الشفففففففففف

 .91وبو ما يامى بالافت ة الما لة إلكت.ونياً 

 .92ومنهم م  اعتب. الافت ة الإلكت.ونية م  نتاج العمل المص.في وليس التش.اعي
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وتع.ه الافففففففففت ة الإلكت.ونية بمنها امتداد للتعامل بالافففففففففت ة التقليدية، حيك أعَّ نظام الافففففففففت ة 

يق وت وا. النظام والتقنية التي و ففففعت للافففففت ة الووضية، ومو ففففع ا ختلّه الإلكت.ونية يعتمد على تدق

بينهما بو أعا الافففففت ة الإلكت.ونية ت نففففع للمعال ة الإلكت.ونية كلياً أو جهئياً، أي تغيع الدعامة الووضية 

وافففففيلة ، كذلر أصفففففلبت بذه ال93مياباً شفففففله تاماً، والتي تعد أافففففاافففففاً و ففففف.ووةً لإنشفففففاء الاففففففات  التقليدية

يك تقوم د ثة ببيا البلنففف مة التي تافففت دم التكنولوجال د دة بي ارفنفففل لدى المسافففافففات والشففف.كات ا

 .94بتا يل جميع البيانات المتعلقة بالافت ة على أا وانة مغناطياية وتالمها إلى عملّئها

 :95تقام الافت ة الإلكت.ونية إلى نوعي أنواعها:  -

وا.مه لها اختصففففففففاواً : (La letter de change relevé papier)* السررررررفتجة الور ية 

(L.C.R. Papier) وبي التي تصفففدو م  البداية في شفففال ووقي كمي اففففت ة تقليدية، ثم  تم معال تها ،

إلكت.ونياً عند تقديمها لدى البنر لتبصفففففففففففيلها، أو بمناافففففففففففلة تظهي.با ري ط.ه آخ.، واشفففففففففففت.ط أع تتم 

الافففففففت ة الإلكت.ونية وا طلّع عليها بااففففففت دام واففففففائل الإطلّع الآلية ال لاعة ب .اقة تاففففففمح بمعاملة 

، وااوع لها شففالية إلكت.ونية بواافف ة بيانات 96واللصفف.اة، وبواففائل المعلومات الباففية )البوااففيع الآلية(

 .97تداول عب. قنوات ا تصال بي  حواايع ارط.اه المتعاملة بها

لها  وا.مه : (La letter de change relevé magnétique)* السررررررفتجة الممغنطة 

، وفيها ي تفي تماماً دوو الووق، وتصففففففدو م  البداية على دعامة  (L.C.R. Magnétique)اختصففففففاواً 

 .98ممغن ة، والواقع أع بذا النوع بو الذي يمثل قمة ا اتفادة م  التقنيات الإلكت.ونية البد ثة

                                     
93  JEANTIN Michel, Paul Le Cannu, droit commercial: instruments de paiement et de crédit, 
entreprise en difficulté, 5éme, édition, Dalloz, Paris, 1999, p276. 
94 D'hoir lauprête Catherine, 'Droit Du Crédit', Edition EUIPSES, Lyon, 1999, p.115. 

 .55ب. م.جع اابق. النظام القانوني للدفع الإلكتروني(. 0211وافد،  واا. ) 95
 .125. الإااندواة: مص.. داو الفك. ال امعي. بالبنوك الإلكترونية(. 0225ال نبيهي، مني. مبمد. ال نبيهي، ممدوح مبمد. ) 96
 .55. م.جع اابق. بالنظام القانوني للدفع الإلكتروني(. 0211وافد،  واا. ) 97
 .146. م.جع اابق. بئل الدفع الإلكتروني الحديثةالأوراق التجارية ووسا(. 0221طه، مص فى كمال. بندق، وائل أنوو. ) 98
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نها لم تبقق الغاية التي اافففففففت بدثت م  أجلها، ر وت.ى اللاحثة بمع الاففففففففت ة الإلكت.ونية الووضية

تصففدو بشففال ووقي، وبذا لم يقنففي على مشففالّت نفقات ااففت دام الووق، فنففلًّ ع  تنففييع الوقت في 

اافففففففت دامها رنها تتم على م.حلتي ، ارولى: إصفففففففداوبا ووضياً، والثانية: معال تها بشفففففففال إلكت.وني، وبذا 

عاب أينفففففاً على الل وء إلى الاففففففت ة الإلكت.ونية، عدم تمطي.با تشففففف.اعياً أينفففففاً يافففففتهلر وقتاً وجهداً، وا  

افواء على المافتوى المبلي أم الدولي، فلّ  نظمها قانوع خاب وبالتالي افتثي. العد د م  المشالّت إ ا 

 بقيت ت عامل معاملة إاقاط تش.اعات الافت ة العادية عليها.

 خصائصها: -

ة صففففبيبة، ي ع أع تتواف. فيها شفففف.وط مو ففففو يةك بي نفاففففها حتى تكوع الافففففت ة الإلكت.وني

 .99تلر الش.وط اللّزمة لصبة ا لتهام الناشئ ع  الافت ة التقليدية

الاففففففففت ة الإلكت.ونية لها دوو مهدوج، فهي يما  أع تكوع أداة للتبصفففففففيل، كما يما  خصفففففففمها 

 .100في دعم ا ئتماعمهم لدى البنر، وحينئذء تقوم بدوو 

في بعو العمليفات الواودة على الاففففففففففففففت فة الإلكت.ونية، مثل التظهي. والقبول  بنفاك صفففففففففففففعوبفة

 .101والنماع ا حتياطي

 ب. الشيك الإلكتروني:

  م  قانوع 424  إلى  151تناول المشفففف.ع الاففففووي ارحاام المنظمة للشففففير م  خلّل المواد  

  م  151. بياناته في المادة  ، ولم  ت .ق إلى تع.اف الشففففففير، بل اكتفى بذك0227  لعام 11الت اوة  

  .11قانوع الت اوة وقم  

                                     
 .04. ال هائ.. داو بومة للنش.. ب4. ط: الوجيز في شرح الأوراق التجارية(. 0210بلعيااوي، مبمد ال اب.. ) 99

 .101. م.جع اابق. بالأوراق التجارية الإلكترونية(. 0212البمووي، نابد فتبي. ) 100
 .51. م.جع اابق. بانوني للدفع الإلكترونيالنظام الق(. 0211وافد،  واا. ) 101
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والشفير بو: صفر  تنم  أم.اً م  ش ص ي لق عليه )الااحع أو المب.و(، إلى ش ص آخ. 

ياففففففففففففمى )الماففففففففففففبوب عليه(، ياوع عادةً مصفففففففففففف.فاً، بمع  دفع لدى ا طلّع مبلغاً معيناً م  النقود رم. 

 .102ش ص آخ. بو الماتفيد

تب.ا. الشففففير على أي ووقة كانت، غي. أع المصففففاوه تشففففت.ط عادةً تب.ا.ه على وا وز قانوناً 

أوواق خاصفففة يصفففعع تقليدبا، ي لعها المصففف.ه وا معها بموواق متافففلافففلة في دفات. يافففلمها المصففف.ه 

 .103إلى زبونه بعد إ افة اامه ووقم حاابه

الشفففففففففففائعة في  التقليديةوعليه، يعتب. الشفففففففففففير الإلكت.وني الماافئ الإلكت.وني للشفففففففففففياات الووضية 

 .104التعامل

وقد ع.ه أينففففففففففاً بالإ ففففففففففافة لما يع.ه به الشففففففففففير التقليدي المب.و ووضياً، بمنه: مب.و ثلّثي 

ئي،  تنفففم  أم.اً م  شففف ص يافففمى ةالافففاحعة إلى ب .اقة إلكت.ونية بشفففال كلي أو جه ارط.اه معال  

، واتميه الشففير 105ةالماففتفيدةالك ياففمى دفع مبلغاً م  النقود رم. شفف ص ثعليهة بمع   البنر ةالماففبوب

الإلكت.وني باونه شفففففففير تتم كتابته وتوضيعه عب. شفففففففلاة الإنت.نت، أي تبوال الشفففففففير الماتوب على ووق 

 .106عادي إلى شير على ماتند إلكت.وني، واتم  لر بتكلفة من فنة

ية، حيك تبمل يدفالشفير الإلكت.وني إ اً،  تم دوع دعامة ووضية كالتي تافتعمل في الشفياات التقل

ط.اقة الدفع في الشففففير الإلكت.وني نوعاً م  ال صففففوصففففية، حيك  تم الدفع بي  ط.في العلّقة ع  ط.اق 

، 107الوافففيط عب. قنوات ا تصفففال، فيقوم بذا الوافففيط ب صفففم مبلغ الشفففير المافففتعمل إلى وصفففيد الشففف.كة

                                     
 .151. م.جع اابق، بالقانون التجاري (. 0220د. حداد، إلياس. ) 102
 .051. م.جع اابق. ب 0الحقوق التجارية ق(. 0221د. البايم، جاك. ) 103
 .41. م.جع اابق. بالبنوك الإلكترونية(. 0225ال نبيهي، مني. مبمد. ال نبيهي، ممدوح مبمد. ) 104
 .15. م.جع اابق، بالأوراق التجارية ووسائل الدفع الإلكتروني الحديثة(. 0221ه، مص فى كمال. بندق، وائل أنوو. )ط 105
 .07. الإااندواة: مص.. الماتع ال امعي البد ك. بالتجارة الإلكترونية(. 0221 واا، أمي. ف.ج. ) 106

107 SMITH Rob, SPEAKER Mark et Thomsan Mark, Comment faire votre commerce sur internet, 
edition campus presse, Paris, 2000, p.136. 
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ي م  خلّل فتح حاففففففففاب جاوء وعادةً ما ياوع بذا الواففففففففيط )البنر(، الذي يشففففففففت.ك لديه اللائع والمشففففففففت. 

بال.صففففيد ال اب بهما، مع تبد د التوضيع الإلكت.وني، وم  البنوك التي تتبنى فك.ة الشففففياات الإلكت.ونية، 

 .City Bank108و Bostonبنر 

ولقد ثبت أعَّ ااففففتعمال الشففففير التقليدي على الدعامة الووضية، فيه ملالغة في التكاليف والواففففائل 

  البنوك والمساففففاففففات المالية، إ ففففافةً لتنففففييع الوقت الذي تمخذه عملية معال ة الماففففت دمة لمعال ته بي

. وبغ.ن تفادي وتقليل العيوب، تم إحدا  نظام تلادل صوو الشياات على 109الشفير في م.كه المقاصة

الكمبيوت.، كما تم في بعو الدول و فففففففع نظام وطني لتداول الشفففففففير الإلكت.وني، للتقليل م  المدة التي 

ودفع الشفففير الإلكت.وني، وبي  المعاملّت البنكية، والتي م  شفففمنها تغيي. التوازنات ا افففتلّم بي  تفصفففل 

 .110ا قتصادية

ات ا.وني في ف.نافففا، بالمقاونة مع الشفففيوت دو الإشفففاوة إلى أنه قد تافففاوعت وافففائل الدفع الإلكت

 فقط م  إجمالي %11ى أع ائيات إل، وأشفففاوت الإحصففف1172التي كانت الوافففيلة الوحيدة للدفع منذ عام 

م  افففففففااع ف.نافففففففا يافففففففت دموع  %12حوالي  0210المعاملّت تتم باافففففففت دام الشفففففففياات، وببلول عام 

 .111ب اقات الدفع الإلكت.وني التي انتش.ت بشال متها د، ومنذ  لر البي  فقدت الشياات دووبا المهيم 

 ج. السند لأمر الإلكتروني:

  م  قانوع الت اوة، ولم 152  إلى  145رم. في المواد  تناول المشفففف.ع الاففففووي أحاام الاففففند 

  ت .ق إلى تع.افه كمالكه في الافت ة والشير.

وقد اكتفى المشف.ع الافووي في قانوع الت اوة بمع ي نع الاند رم. لذات ارحاام المتعلقة باند 

 الابع في أغلله و لر كله بالقدو الذي   تتعاون مع مابيته.

                                     
 .154. دمشق: اوواة. داو مسااة والّع. بالنقود والبنوك الإلكترونية(. 0210د. كافي، مص فى. ) 108
 .60. م.جع اابق. بالنظام القانوني للدفع الإلكتروني(. 0211وافد،  واا. ) 109

110 TOERING Jean Pierre et BRION François, les moyens de payement, PUF, 1ére édition, 1999, 
p.81. 
111 Jean – Marc Lhrm. (2012). L'Avenir des Moyens de Paiement en France, Mars. (2012). P.99. 
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. بمنه: ةصفر  تعهد بموجله شف ص اافمه )المب.و( بمع  دفع مبلغاً معيناً م  واع.ه الافند رم

 .112النقود رم. ش ص آخ. اامه )الماتفيد( بم .د ا طلّع أو في موعد معي ة

والاففففند رم. الإلكت.وني،   ي تلا ع  الاففففند رم. العادي، واع.ه بمنه: ةمب.و شففففالي ثنائي 

 ة أو جهئية،  تنففم  تعهداً م  مب.وه بدفع مبلغ م  النقود في تاوا ارط.اه معال  إلكت.ونياً بصففووة كلي

 .113معي  لإ ع ش ص آخ. يامى الماتفيد

وعليه، فظع الاففند رم. الإلكت.وني  تمتع بنفس ح ية الافففند رم. التقليدي، والدائ  ينففع الافففند 

ع م.اعاة أع تكوع بياناته، مرم. التقليدي بشففففاله لدى المد   الذي يع يه للبنر، واقوم البنر بتبوال كل 

البيانات ماففتكملة على شفف.اط مغناطياففي، وبنا حلت ارشفف.طة المغناطياففية مبل الووق في الاففند رم. 

 .114الإلكت.وني

 وسائل الدفع الإلكتروني الحديثة: –لأانياً 

ها نلقد تم ابتكاو واففففففائل الدفع الإلكت.وني البد ثة نتي ة لت وو واففففففائل الدفع البالية، وعدم تما

م  إن از المعاملّت بالاففففففف.عة الكافية، وحظيت بذه الوافففففففائل بابتمام خاب، مما جعلها مبط دواافففففففة 

، خاصففة 115اللاحثي ، لتنظيم التعامل بها، والافعي لتمطي.با قانونياً م  قبل م تلا التشف.اعات لدى الدول

                                     
 .141. م.جع اابق، بالقانون التجاري (. 0220د. حداد، إلياس. ) 112
 .141.  م.جع اابق. بالأوراق التجارية ووسائل الدفع الإلكتروني الحديثة(. 0221طه، مص فى كمال. بندق، وائل أنوو. ) 113
 .151. ال هائ.. داو بومة للنش.. بالأوراق التجارية في القانون الجزائري (. 0220فو يل، ناديه. ) 114

115 L'union européenne, dans la perspective du marché unique et de l'espace unique européen des 
paiements, a élaboré dans la directive 2007/64/CE du parlement et du conseil du 13 novembre 2007, 
Concernant les services de paiement, un régime juridique d'ensemble de ces nouveaux moyens de 
paiement. L'ordonnance du 15 juillet 2009 a introduit ces dispositions en droit interne et elle apporté 
de nombreuses innovations pour les règles applicables aux nouveaux instruments de paiement. 
Stéphane piédeliévre, instruments de crédit et de paiement, Dalloz, Paris, 9éme, éditons, 2016. P.372. 
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دفع الثم ، فلّ بد ماته المتمثلة بوأع للعقد الإلكت.وني طبيعة غي. مادية  لتهم فيها المشففففففففت.ي بالوفاء بالتها

 ، وم  بذه الواائل البد ثة النقود البلّاتياية والنقود الإلكت.ونية.116أع ياوع الثم  أيناً إلكت.ونياً 

 النقود البتستيكية: -1

وبي  لاوة ع  ب اقات بنكية مغناطيافية، يصفدوبا البنر لصالح عملّئه، بدً  م  حمل النقود، 

ية، ماففت يلة الشففال، تبمل ااففم المساففاففة المصففدوة لها، وشففعاوبا، وتوضيع حاملها، ةفهي ب اقة بلّاففتيا

 .117بشال باوز على وجه ال صوب وقمها، واام حاملها، ووقم حاابه، وتاوا  انتهاء صلّحيتهاة

وبناك م  ي لق على النقود البلّافففتياية اافففم ةالل اقة البلّافففتيايةة، على اعتلاو أنها مصفففنوعة 

بينما ياميها آخ.وع بل اقات الدفع الإلكت.ونية، و لر  عتمادبا على ارجههة الإلكت.ونية  م  البلّاتير،

 .118في البصول على التفواو أو إج.اء التاواات المالية

 ونذك. اللعو م  أنواع النقود البلّاتياية على النبو الآتي:

 :(Cash Card)أ. بطاقة السحب الآلي 

الغ نقدية م  حافابه، ببد أقصفى متفق عليه، واتم إصداوبا واما  بمقتنفابا للعميل، افبع مل

م  جانع البنر وملةً منه في عدم وجود تهاحم على شفففففلاك الصففففف.ه، وكذلر لتماي  العميل م  صففففف.ه 

المبلغ الففذي يبتففاجففه خلّل الفت.ة التي ياوع فيهففا البنففر مغلقففاً، و لففر ع  ط.اق إدخففال بففذه الل ففاقففة في 

ر، وإدخال ال.قم الاففففففففففف.ي، وبو  تكوع في الغالع م  أوبعة ف.وع، واظه. الصففففففففففف.اه الآلي ال اب بالبن

على شففففففاشففففففة ال هاز عدة خياوات للعميل بارموال الم.اد اففففففببها، واو ففففففح فيها مااع وتاوا  ا ئتماع، 

 .119و لر رع العميل يابع نقود م  وصيده لدى البنر

                                     
 .11. م.جع اابق. بوسائل الدفع الإلكتروني(. 0221الشووة، جلّل عا د. ) 116
. الإاففففففففففففففانففدواففة: مصفففففففففففففف.. داو الم بوعففات ال ففامعيففة. 1. ط: التعرراقررد الإلكتروني عبر الإنترنرر (. 0224ال.ومي، مبمففد أمي . ) 117
 .112ب
. وافففففففففففالة دكتوواه. جامعة في في حالة بنك الفتحة والتنمية الريفيةدور التسرررررررويق في القطاع المصرررررررر (. 0225زاداع، مبمد. ) 118

 .71ال هائ.. ب
 .115. الإااندواة: مص.. الناش.: داو ال امعة ال د دة للنش.. بالمسؤولية الإلكترونية(. 0227منصوو، مبمد حاي . ) 119
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 :(Debit Card)ب. بطاقة الدفع 

وجود أوصفففدة فعلية للعميل لدى البنر، في صفففووة حافففابات جاواة  وبي الل اقة التي تعتمد على

لمقفابلففة المافففففففففففففبوبففات المتوقعففة للعميفل حففامففل الل ففاقففة، وتتميه بففذه الل ففاقففات بفمنهففا توف. الوقففت وال هففد 

 .120لها ذلر زاادة إ .ادات البنر المصدوكللعملّء و 

اففففففففففد د ضيمة الل اقة للتاج.، واتم توالوفاء بهذه الل اقة  تم ب .اقتي ، ملاشفففففففففف.ة بتاففففففففففليم العميل 

المشففففففت.اات وتبوال المبلغ م  حاففففففاب العميل إلى حاففففففاب التاج.، أو غي. ملاشفففففف.ة حيك ياففففففلم العميل 

ب ففاقتففه للتففاج. الففذي يقوم بففدووه بتففدوا  البيففانففات الموجودة على الل ففاقففة على فففاتووة  وقع عليهففا العميففل، 

 .121العميل، ثم ال.جوع على حامل الل اقة بعد  لروتتكوع م  عدة نا ، منها إلى البنر ال اب ب

 :(Charge Card)ج. بطاقة الصرف البنكي 

وتتيح بذه الل اقة للبامل الشففف.اء على البافففاب في البال، على أع  تم التافففد د بصفففووة  حقة، 

ه، ل فهي   تتنففم  أي معنى للّئتماع، بل على حاملها أع ياففدد ضيمة مشففت.ااته ملاشفف.ة بظواففال الفاتووة

و   تبمل ج.اء  لر أية فوائد في الفت.ة ما بي  الشفففففف.اء والاففففففداد، والمبااففففففلة فيها تتم شففففففه.ااً، وفي حالة 

 %1.75و %1.5تففمخ. العميففل م  الاففففففففففففففداد خلّل الفت.ة المبففددة، فففظع البنففر يبملففه فوائففداً تت.اوح بي  

 .122شه.ااً 

التي  تم إصفففففففداوبا مقاونةً مع عدد  وإ ا ما عقدنا مقاونة حول نافففففففلة عدد الل اقات البلّافففففففتياية

في المملكففة  %14في الوط  الع.بي، بينمففا تصففففففففففففففل إلى  %15الافففففففففففففاففاع ن ففد أع النافففففففففففففلففة   تتعففدى 

 .123المتبدة

                                     
وكيفية حماية المسرررتهلك الإلكتروني وأطراف العقد  الجرائم التجارية الإلكترونية وأسررراليب مكافحتها(. 0211 واففففا، أمي. ف.ج. ) 120

 .111. الإااندواة: مص.. ماتلة الوفاء القانونية. بالإلكتروني
. الم لد ارول. الإافففففففاندواة: مصففففففف.. الناشففففففف.: النظام القانوني لحماية التجارة الإلكترونية(. 0220بيومي، ح ازي، عبد الفتاح. ) 121

 .411داو الفك. ال امعي. ب
 .51. م.جع اابق. ببطاقات الائتمان والأسا القانونية للعتقات الناشئة عن استخدامها(. 0220ي، مبمد توفيق. )اعود 122
الجرائم التجارية الإلكترونية وأسررراليب مكافحتها وكيفية حماية المسرررتهلك الإلكتروني وأطراف العقد (. 0211 واففففا، أمي. ف.ج. ) 123

 .142. م.جع اابق، بالإلكتروني
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 :(Internet Card)د. بطاقة الإنترن  

ب اقات خاصفففففة بالتافففففواق عب. الإنت.نت  Visa Cardو   Master Cardأصفففففدوت شففففف.كتي 

ملية الشف.اء الملاشف.، وإنما يقتصف. اات دامها على الش.اء أو التاواق عب. وتتميه بمنها   تافت دم في ع

الإنت.نفت، وبفذا النوع م  الل فاقفات مبفدد بمبلغ صفففففففففففففغي. نافففففففففففففبيفاً، ممفا يقلفل الم فاط. التي قفد  تبملها 

 .124صاحبها، في حالة تم التع.ه على وقم الل اقة واات دامها دوع إ نه

 :(Credit Card)ه. بطاقة الائتمان 

وبي ب اقة تما  حاملها م  البصول على الالع وال دمات م  أماك  معينة، عند تقديمه لهذه 

الل اقة، واقوم اللائع بتقديم الفاتووة الموقعة م  العميل إلى المصففف.ه مصفففدو ا ئتماع فيافففدد ضيمتها له، 

، 125ال اوي  واقدم المصفففففف.ه للعميل كشفففففففاً شففففففه.ااً بظجمالي القيمة لتاففففففد دبا أو ل صففففففمها م  حاففففففابه

والمتعامل    دفع أية فوائد على ا ئتماع في حالة اففففففففدد خلّل ارجل المبدد، وقد ياففففففففت دم العميل بذه 

اء بملالغ لغ تفوق ضيمة وصففيده، أو الشفف. االل اقة بصففووة تعافف ية كالاففبع م  الموزعات الآلية للنقود، بمل

 .126أعلى م  الاقا المبدد م  قبل المصدو

 :(Smart Card)و. البطاقة الذكية 

وتع.ه بااففففففم ب اقة الداوة الإلكت.ونية، وبو معال  صففففففغي. مغ.وس  ففففففم  ب اقة بلّاففففففتياية، 

 .127وتتمتع ب اصية التشغيل الذاتي، وتتمتع أيناً م  حيك التشغيل بارماع

                                     
 .116. م.جع اابق، بالتعاقد الإلكتروني عبر الإنترن (. 0224مي، مبمد أمي . )ال.و  124
. دمشففق: اففوواة. داو القلم. البطاقات البنكية الإقراضررية والسررحب المباشررر من الرصرريد(. 1111أبو اففليماع، عبد الوباب إب.اهيم. ) 125
 .07ب

126 Sardi Antoin: L'auditin terne des Banques "to Edition, presses universit aires de France, Paris, 
1990, p.110. 
127 Gerald Stuber, The Electronic Purse an over view of Recent Developments and policy issues, 
Bank of Canada, Jan 1996, p.3. available at: 
https://publications.g.G.ca/collections-2008/bank-banque-canada/FB3-1-74E.pdf-accesse-
dim19/4/2013. 
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وتعمل الل اقة الذكية ك هاز تبام إ  أنها ت عل المعلومات العملية والشففففففففففف صفففففففففففية متاحة فقط 

 .128  ، وتما  ارش اب م  الش.اء وإماانية نقل المعلوماتلمات دمي  مبدد

وت دو الملّحظة بمنه يعد ااففففففففففت دام بذه الل اقات في م ال الهاتا المبمول أكب. ت وو لهذه 

واقصففففففففففففد بها  (SIM)الل اقات في م ال ا تصفففففففففففا ت وتافففففففففففت دم في بذا النوع م  الهواتا تكنولوجيا 

(Subscriber Identity Module)بذه التكنولوجيا بت ها  ضيم مالية معينة على شففففففففففف.ابة  ، وتافففففففففففمح

تافففمح بظج.اء الماالمات م  خلّل باتا مبمول باليد، كما تافففمح بت ها  بعو المعلومات الشففف صفففية 

 .129للمات دم

واشففففله بعنففففهم بذه الل اقة بالكمبيوت. المتنقل، كونها تبتوي على افففف ل بالبيانات والمعلومات 

لل اقة، وحدد المص.وفات المالية التي يقوم بها، فنلًّ ع  بياناته الش صية واروصفدة القائمة لصفاحع ا

 .131، وتمتاز بذه الل اقة بالبماية  د التهوا. والتهايف والتقليد أو النا 130وال.قم الا.ي 

، ارول: بو الل اقات المتصففففففلة، والتي ي ع 132وت دو الإشففففففاوة بمع الل اقات الذكية لها نوعي 

لل ففاقففات الففذكيففة حتى تتم عمليففة ق.اءة المعلومففات، والثففاني: بو الل ففاقففات الغي. أع يصفففففففففففففلهففا مع قففاوئ ل

المتصففففففففلة، والتي تتم عملية ق.اءة معلوماتها  اففففففففلكياً، حيك تت لع م  الماففففففففت دم إدخال ااففففففففمه ووقمه 

 الا.ي بشال صبيح حتى تع يها المهاد م  البماية م  الا.قة أو ا حتيال.

 

                                     
128 Turban, E. Lee, J. Vineland, (2004), 'Electronic Commerce": A managerial perspective, person 
Education, Inc, upper saddle River, New Jersey: p.497. 

الماجاففففتي. في القانوع الت اوي. دمشففففق: اففففوواة، ب . واففففالة أعدت لنيل دوجة محفظة النقود الإلكترونية(. 0215بلبة، ف.اس. ) 129
02. 
الجرائم التجارية الإلكترونية وأسررراليب مكافحتها وكيفية حماية المسرررتهلك الإلكتروني وأطراف العقد (. 0211 واففففا، أمي. ف.ج. ) 130

 .141. م.جع اابق، بالإلكتروني
 .141و اليازووي للنش.. ب. عماع: ارودع. داالتسويق الإلكتروني(. 0212العلّق، بشي.. ) 131
. عماع: ارودع. داو البامد للنشففففففففف.. التجارة الإلكترونية من منظور تقني وتجاري وإداري (. 0221ال ي ي، خنفففففففف. مصففففففففلاح. ) 132
 .117ب
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 النقود الإلكترونية: -0

 .  هورها وتعريفها:أ

، عندما أصفففففففففففدوت شففففففففففف.كات 1114ظه.ت النقود الإلكت.ونية مع ظهوو ب اقات الدفع في عام 

النفط ارم.اايففة الل ففاقففات المعففدنيففة للعملّء، و لففر لشففففففففففففف.اء احتيففاجففاتهم م  مب ففات النفط على أع تتم 

 .133تاواة حاابات بذه المشت.اات، في نهاية كل أابوع

 Digitalتعففددة لتوصفففففففففففففيف النقود الإلكت.ونيففة، كففالنقود ال.قميففة وقفد تم إع ففاء مصففففففففففففف لبففات م

Money أو العملة ال.قمية ،Digital Currency أو النقدية الإلكت.ونية ،Electronic Cash134 وكل ،

 وبو النقود ال.قمية. دبذه المص لبات تندوج تبت مفهوم واح

ب اقة مافففففلقة  ياً، فيبملها ارف.اد بشففففالوتع.ه النقود ال.قمية بمنها تلر النقود التي تنتقل إلكت.ون

الدفع، أو على شففففففففففال مبفظة نقود إلكت.ونية، وبي تاففففففففففتعمل في نقاط البيع، أو م  شفففففففففف ص إلى آخ. 

ملاشفففففففففففف.ةً دوع تدخل خاوجي، وم  المما  أع تنتقل إلى البنوك، أو عب. قنوات الكابل التفاعلية، أو عب. 

 .135الكمبيوت. الش صي

فتها المفو ففففية  على أنها: ةضيمة نقدية م هنة ب .اقة إلكت.ونية  1111اروووبية في عام وقد ع.ا

على وافيلة إلكت.ونية كل اقة أو  اك.ة كومبيوت.، ومقبولة كوافيلة للدفع، بوااف ة متعهد   غي. المسااة 

                                     
 .01. م.جع اابق، بالتشريعات المصرفية(. 0200د. مت.ي، مواى. ) 133

134 Alexander Brensten, Monetary policy implications of Digital money, Kyklos, 1998, vol.51, no.1, 
p.90. Aleksander.berentsen@vwi-unibe-ch. Accessed 12/12/2007. 
135 The consumer advisory board of the federal reserve board of the USA, federal reserve board 
consumer advisory council meeting, 1996, nov.2. p.5… 
www.federalreserve.gov. accessed 26/7/2006. 

mailto:Aleksander.berentsen@vwi-unibe-ch
http://www.federalreserve.gov/
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التي أصفففففففدوتها، واتم و فففففففعها في متناول المافففففففت دمي   افففففففتعمالها كبد ل ع  العملّت الووضية، و لر 

 .136بوالّت إلكت.ونية لمدفوعات  ات ضيمة مبددةبهده ت

فقفد ع.فهفا بفمنها م هوع إلكت.وني  European Central Bankأمفا البنفر الم.كهي اروووبي 

لقيمة إلكت.ونية على وافففيلة تقنية، تافففت دم بصفففووة شفففائعة للقيام بمدفوعات لمتعهد   غي. م  أصفففدوبا، 

 .137الصفقة، وتات دم كمداة مبمولة مدفوعة مالقاً  ودوع الباجة إلى وجود حااب مص.في عند إج.اء

 ب. خصائصها:

تن وي النقود الإلكت.ونية على عدد م  ال صفففففففائص التي يما  أع تقت.ب م  خلّلها مع غي.با 

م  وافففففففائل الدفع ارخ.ى، إ  أنه يشفففففففت.ط فيها عدداً م  ال صفففففففائص، حتى ي  لق عليها مافففففففمى النقود 

 الإلكت.ونية، أبمها:

الإلكت.ونية  ات الل اقة بي ثنائية اربعاد، أي أنه  تم نقلها م  المافففففففتهلر إلى التاج.  النقود -

دوع الباجة إلى وجود ط.ه ثالك بينهما )كمصففدو بذه النقود مثلًّ(، فهي صففالبة لإب.اء الذمة، وواففيلة 

لباففففففاب كفاية ا لدفع أثماع الاففففففلع وال دمات، دوع أع  ت لع  لر تبقق اللائع م  حقيقة بذه النقود، أو

المصفففففففف.في، كما بو البال بالناففففففففلة لواففففففففائل الدفع ارخ.ى، حيك  تمكد اللائع م  مدى كفاية ال.صففففففففيد 

، وبذا فيما ي ص العلّقة بي  ارط.اه. إ  أع النقود الإلكت.ونية  وجد 138الموجود في حافففففاب المشفففففت.ي 

ع المصففدو )مقدم ال دمة أو مشففغل فيها ثلّثة أط.اه، وبم التاج.، والماففتهلر، ومصففدو النقود، كمع ياو 

                                     
136 European commission, (1998), proposal for European parliament and council directives on the 
taking up, the pursuit and the supervision of the business of electronic money institution, 5com(98), 
727…available at: 
https://aei.pitt.edu/10704/01/75162.pdf. Accessed 12/3/2007. 
137 European central Bank, Report of Electronic Money, August, 1998, p.7.. 
www.ecb.int/pub/pdf/other/emoney.pdf. Accessed 12/6/2006. 

مية شفففففففف.طة دبي. . أكاديوتنظيمها القانوني –مخاطرها  –النقود الإلكترونية: ماهيتها (. 0224الشففففففففافعي، مبمد إب.اهيم مبمود. ) 138
 .150الانة الثانية عش.. العدد ارول. م لة ارم  والقانوع. ب

https://aei.pitt.edu/10704/01/75162.pdf
http://www.ecb.int/pub/pdf/other/emoney.pdf
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الشفففففففلاة، بائع الماونات، والب.ام  المافففففففت دمة في تداول النقود الإلكت.ونية(، وبذه ارط.اه   تظه. في 

 .139التعامل خلّل عملية الإيفاء لذلر تعتب. ثنائية اربعاد

هلر م  تالنقود الإلكت.ونية افففففهلة ا افففففتعمال نظ.اً ل فة وزنها وصفففففغ. ح مها، وتعفي الماففففف -

حمل كمية كبي.ة م  النقود لشفففففففف.اء اففففففففلع وخدمات زبيدة الثم ك وتشففففففففال الاففففففففهولة في ااففففففففتعمال النقود 

الإلكت.ونية عنصففففف.اً باوزاً في مدى قبول المتعاملي  بها، في ع لنظام الدفع الناجح أع ياوع افففففهلًّ، وبذا 

 .140يقتني عدم تعقيد النظام ببيك  تيح لل ميع اات دامه

ماِّم نظامها لياوع متاحاً للّاففتعمال النقود  - الإلكت.ونية يما  ااففتعمالها في أي وقت، حيك صفف 

في كل وقت ودوع انق اع، خصففففوصففففاً إ ا كاع الدفع الإلكت.وني ع  ط.اق الإنت.نت، فلّ يما  في ظل 

وعات فااففففففتعمال النقود الإلكت.ونية، على اعتلاو أنها واففففففيلة حد ثة، توقا النظام الذي  تيح تاففففففواة المد

 .141باات دامها

تتمتع النقود الإلكت.ونيففة بففالقبول العففام، أي أع ياوع لهففا صففففففففففففففففة العموميففة، بمعنى أع تكوع  -

مقبولة م  كافة أف.اد الم تمع، اففففففواءً كاع بذا القبول اختياوااً، مساففففففاففففففاً على ثقة الف.د في ضيمة وحدات 

نية على نوع معي  م  النقود وجعلها ملهمة النقود  اتها، أو إجلاوااً بتدخل م  الدولة وف.ن صففففففففففففففة قانو 

لل ميع، وت دو الإشففففاوة بمنه في الدول المتقدمة تتم تاففففواة أغلع المعاملّت، م  خلّل النقود ا ئتمانية، 

دوع أع ياوع لها صففففففففففففففة الإلهامية، في حي  أنه في بعو الدول النامية، فلّ تبظى النقود الوطنية بثقة 

 .142القانونية، وافنل عليها نقوداً أجنبية ليس لها قانوناً، أي صفة إلهامية الف.د وغم قوتها الإب.ائية

                                     
 .150الشافعي، مبمد إب.اهيم مبمود، الم.جع الاابق نفاه، ب 139
. العدد ارول. الكوات. م لس النشففففففففف. بعض الجوانب القانونية لبطاقات الوفاء المصرررررررفية(. 0225صفففففففففبيح، نبيل مبمد أحمد. ) 140

 .054لكوات. م لة البقوق. بالعلمي ب امعة ا
 د د . الالنقود الإلكترونية وتألأيرها على دور المصررارف المركزية في إدارة السررياسررة النقدية(. 0220مواففى، أحمد جمال الد  . ) 141

(. 1ة. ط)يفي أعمال المصففففففاوه م  الوجهتي  القانونية وا قتصففففففادية. المستم. العلمي الاففففففنوي ارول لكلية البقوق ب امعة بي.وت الع.ب
 .101منشووات البلبي البقوضية. ب

 .02. بي.وت: لبناع. الناش.: الداو ال امعية. باقتصاديات النقود والمال(. 1115عون الله، زانع حاي . ) 142
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تتمتع النقود الإلكت.ونية ب اصففية الثلات الناففبي في القيمة، شففمنها شففمع النقود التقليدية، حيك  -

لقيمة ل  تتمث. بعامل الهم ، وبذا ارم. الم.تلط بوظيفة النقود ال.ئيافففففففية كمقياس للقيم وباعتلاوبا م هع 

وأداة للمففدفوعففات المسجلففة، حيففك  سدي عففدم الثلففات إلى فقففداع الثقففة، ارم. الففذي  .تففع ا ففففففففففففف .ابففاً في 

 .144، بينما في الواقع أصلبت أاعاو الالع )وضيمتها( تقاس بما يعادلها م  وحدات نقدية143المعاملّت

ع على مشففففففففففففف.ة تو فففففففففففف النقود الإلكت.ونية ضيمة نقدية م هنة إلكت.ونياً، فهي  لاوة ع  بيانات -

 .145واائل إلكت.ونية في شال ب اقات بلّاتياية أو على  اك.ة الكمبيوت. الش صي

 ج. أنواعها:

، بافففبع 146بناك عدة تقافففيمات وأنواع للنقود الإلكت.ونية، تذك. اللاحثة أحدبا على افففبيل المثال

 شيوع انتشاوه وكث.ة اات دامه، وتقام بباع أالوب التعامل إلى:

 :Offline E-moneyلكترونية غير الشبكية أو خارج الشبكة النقود الإ  -

أو مبفظففة النقود  Stored Value Cardsوا لق عليهففا تافففففففففففففميففة الل ففاقففة مافففففففففففففلقففة الففدفع 

الإلكت.ونية، حيك  تم ت ها  القيمة النقدية على ب اقة  ات وقاقة أو شفففففف.ابة إلكت.ونية تتنففففففم  مسشفففففف.اً 

 ل تعامل، واقوم الماففتهلر بظج.اء الصفففقات بواافف ة بذه الل اقة، دوع ي ظه. القيمة النقدية المتلقية بعد ك

 الباجة للّتصال بمصدو النقود.

 ففدو الإشففففففففففففففاوة إلى تع.اف حففافظففة النقود، فقففد تم تع.افهففا في مستم. ارعمففال المصففففففففففففف.فيففة وت

اً ماففففففففففلقاً، عالإلكت.ونية في جامعة الشففففففففففاوقة بمنها ةب اقة اففففففففففابقة الدفعة أي ت تهع مبلغاً م  النقود مدفو 

 .147متعددة ا اتعما ت، أي أنها   تات دم لدفع مقابل خدمة مبددة بذاتها كما في ب اقة الهاتا

                                     
 .02عون الله، زانع حاي ، الم.جع الاابق نفاه، ب 143
شفف.: كلية . الناالمتغيرات الاقتصررادية في التحليل الكليالاقتصرراد السررياسرري، النقود والبنوك وبعض (. 1114الصففعيدي، عبد الله. ) 144

 .05ش.طة دبي. ب
 .61. دمشق: اوواة. داو مسااة والّع. بالنقود والبنوك الإلكترونية(. 0210د. كافي، مص فى. ) 145
 .67لبقوضية ب(. بي.وت: لبناع. منشووات زا  ا1. ط)النقود الإلكترونية كإحدى وسائل الدفع(. 0211د. حمهة، طاوق مبمد.) 146
. كلية القانوع. مستم. ارعمال المصففففففف.فية الإلكت.ونية بي  الشففففففف.اعة الوفاء قالدفع الإلكتروني (. 0221اففففففف.حاع، عدناع إب.اهيم. ) 147

 .017والقانوع. جامعة الشاوقة. ب
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 :Online E-moneyالنقود الإلكترونية الشبكية أو عن طريق الشبكة  -

حيك ت هع النقود فيها على الق.ب الصفلع للباافوب الشف صفي للماتهلر، وا لق عليه أحياناً 

، واتم اافففت دامها بوااففف ة شفففلاة الإنت.نت، وا .ي فيها خصفففم أثماع Digital Cashال.قمية اافففم النقود 

و م  قبل ط.في العلّقة،  الافلع وال دمات م  بذه القيمة الم هنة، وااتوجع بذا النوع ا تصال بالمصدا

 و لر للتمكد م  الّمة عملية الدفع.

ت.ى اللففاحثففة بففمع بففذه  الإلكت.وني،للففدفع  الم ووة والبففد ثففةوم  خلّل اافففففففففففففت لّع الواففففففففففففففائففل 

الت ووات لها أبمية كبي.ة، لكونها تبقق مهايا للمتعاملي  بوااففففف تها على ال.غم أحياناً م  خ ووتها، ولك  

تففمطي.بففا تشففففففففففففف.اعيففاً  وف. أمففانففاً وثقففةً أكب. للمتعففاملي ، كونهففا م  المما  أع تتع.ن  عتففداءات وج.ائم 

له ب اقات الدفع الإلكت.وني، وتعبي. النقود الإلكت.ونية، افففصفففيلح أم.اً شفففمتنوعةك وت.ى اللاحثة بمع تعبي. 

حتمي، كونه ي افففففا . مت للات عمليات الدفع في المعاملّت اليومية، فهي تقدم حلوً  كثي.ة للقصفففففوو الذي 

 تعاني منه الواائل التقليدية في ظل هيمنة الشلاة الدولية للمعلومات.

مام للعملّت الووضية أتقلصفففففففففففففاً تفدوا يفاً ي المافففففففففففففتقبفل الق.افع، وم  جهفة أخ.ى، ت.ى اللفاحثفة ف

العملّت الإلكت.ونية، ومثال  لر إطلّق دولة الإماوات الع.بية المتبدة قانوناً لتنظيم ارصول ا فت.ا ية، 

 .0200  لعام 4القانوع وقم  

قمية، اً ل صفففففول ال. صفففففلح م.كهاً عالميدولة الإماوات الع.بية المتبدة تبذل جهوداً رع تحيك أعَّ 

(، وبي واحدة م  أكب. البووصففففففات العالمية لتداول العملّت ال.قمية على ت.خيص FTXحيك حصففففففلت )

 تلادل ارصول ا فت.ا ية مع ال ة دبي لتنظيمها.
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تمثيل وقمي للقيمة التي يما  ةارصفففل ا فت.ا فففي بمنه  0200  لعام 4ولقد ع.اه القانوع وقم  

تبوالها، أو اافففففففففت دامها كمداة للملادلة أو الدفع أو رغ.ان ا اففففففففففتثماو، و لر التنظيم  تداولها وقمياً، أو

ل صففففول ا فت.ا ففففية في اففففل ة دبي  هده إلى الإوتقاء بماانة الإماوة كوجهة إقليمية وعالمية في م ال 

 لر بهده  لارصفففففول ا فت.ا فففففية، واعهز القدوة التنافافففففية للإماوة على المافففففتواي  المبلي والدولي، وك

 .148ةتنمية ا قتصاد ال.قمي فيها

  

                                     
 مية لباومة دبي.بشمع تنظيم ارصول ا فت.ا ية في إماوة دبي. منشوو في ال .ادة ال.ا 0200  لانة 4القانوع وقم   148
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 المبحث الثاني

 الآلأار القانونية الناجمة عن استخدام أنظمة الدفع الإلكتروني

اافففتبدثت الت ووات التقنية الكبي.ة في شفففلاة الإنت.نت، والبوااففففيع الآلية، وارجههة الذكية، عدة 

معلومات ارف.اد، وتماينهم م  إثلات حقوقهم أو وافائل في صفيغة إلكت.ونيةك و لر لنماع أم  والّمة 

، فظه. ما يافففففففففففففمى بالتوضيع الإلكت.وني أو ال.قمي، والكتابة الإلكت.ونية أو ال.قمية، 149الإ ع الممنوح لهم

كظحدى وافففففففففففففائل الإثلاتك وقد افففففففففففففعت الدول لتنظيم وتقني  تلر اردوات  افففففففففففففت دامها كب ة قواة في 

 :الم لبي  التاليي احثة  م  الإثلات، وبذا ما اتتناوله الل

 الم لع ارول: واائل الإثلات المات دمة في أنظمة الدفع الإلكت.وني.

الم لفففع الثفففاني: ال هود الفففدوليفففة والوطنيفففة في دعم ح يفففة الإثلفففات المق.وة في أنظمفففة الفففدفع 

 الإلكت.وني.

  

                                     
 ،1، ب0221منشووات ارمم المتبدة، تعهاه الثقة بالت اوة الإلكت.ونية، فيينا، ، الأونسيترال 149
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 المطلب الأول

 وسائل الإلأبات المستخدمة في أنظمة الدفع الإلكتروني

ة لو ع قواعد قانونية تعت.ه بواائل الإثلات، ظه.ت العد د م  التش.اعات  بافبع الباجة الملبا

التي نظمففت بففذه الواففففففففففففففائففل، ومع وجود بففذه التشففففففففففففف.اعففات، فففظنففه   بففد لللففاحثففة م  ال.جوع إلى القواعففد 

 ةالمو ففففففففففففوعة في تلر التشفففففففففففف.اعات ليتاففففففففففففنى لنا التعمق في واففففففففففففائل الإثلات والتي ي عتب. أبمها الكتاب

 الإلكت.ونية، والتوضيع الإلكت.وني.

 الكتابة الإلكترونية: –الفرع الأول 

بففالعودة إلى مفهوم الكتففابففة، ن ففد أنهففا وموز   ن م عنهففا تلّقي إوادات، وتعب. ع  الفك. والقولك 

و  يشففففت.ط لفهم بذا التعبي. أع ياففففتند إلى واففففيط معي ، فقد ياوع على الووق، أو الب .، أو ال شفففففع، 

وعليه، فظع الكتابة ، 150ام بذا الوافففففففففيط قادواً على نقل وموز الكتابة، فظنه ي عد صفففففففففالباً للّعتداد بهفما د

وم  بذا المن لق ط.حت ، 151التقليدية تب.و على دعامة تاففففهل ق.اءتها ب .اقة ملاشفففف.ة وبالعي  الم .دة

ية الإلكت.وناللاحثة  فففففففففففف.ووة اللبك في أحد الواففففففففففففائل التي ف. ففففففففففففت نفاففففففففففففها في ظل ازدباو الت اوة 

والتعفاملّت الإلكت.ونيففة وكفذلففر العقود الإلكت.ونيففة، والتي تفت.ن أع ياوع فيهفا تلففادل البيفانففات إلكت.ونيففاًك 

 الكتابة الإلكت.ونية. وبي

                                     
. القاب.ة: مصفففففف.. اسررررتخدام وسررررائل الاتصررررال الحديثة في التفاوض على العقود وإبرامها(. 1111ل في، مبمد حاففففففام مبمود. ) 150

 .1ب الناش.: داو النهنة الع.بية للنش. والتوزاع.
. عماع: ارودع. داو الثقافة للنشفففف. والتوزاع. 1. ط: العقد الدولي المبرم عبر الإنترن (. 0221انظ. أينففففاً: ناصفففف.، حمودي مبمد. )

 .071ب
. عمففاع: ارودع. داو البففدايففة. 1. ط:التو يع الإلكتروني عبر الإنترنرر  ومرردى حجيترره في الإلأبررات(. 0214البيففاتي، نففاديففة يففاس. ) 151

 .106ب 
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 مفهوم الكتابة الإلكترونية: –أولًا 

موجع ب ة بشفففمع الت اوة الإلكت.ونية الصفففادوةلقد أوود قانوع ةارونافففيت.ال النمو جي ل مم المتبد

المقصفففففود بالكتابة عندما أشفففففاو إلى وافففففالة البيانات، فقد نصفففففت المادة  1116لعام  160 51الق.او وقم 

: ةالمعلومات التي  تم إنشففففففففففففاؤبا أو ااففففففففففففتلّمها أو ت هانها بواففففففففففففائل ها  منه على أن1الثانية في الفق.ة  

س أو النا  ات الإلكت.ونية أو التلكإلكت.ونية أو  فوئية أو وافائل مشابهة، على ابيل المثال تلادل البيان

 .152الب.قية

وفي المادة الاففففففاداففففففة منه عندما يشففففففت.ط القانوع أع تكوع المعلومات ماتوبة، تاففففففتوفي واففففففالة 

البيانات،  لر الشفففففففف.ط إ ا تيافففففففف. ا طلّع على البيانات االواودة فيه على نبو  تيح ااففففففففت دامها بال.جوع 

 .153إليها  حقاً 

مم المتبدة ال اصفففففففففففففة باافففففففففففففت دام ال  ابات الإلكت.ونية في إب.ام وإثلات وقفد ع.فتهفا اتفاضية ار

على أنها ةال  اب الإلكت.وني الذي  تلادله ارط.اه فيما بينهم بوااففففففففففففف ة  0225العقود الدولية لافففففففففففففنة 

  م  بذه ا تفاضية ةجميع المعلومات 4وافففففففففففائل البيانات...ة، والمقصفففففففففففود ب.افففففففففففائل البيانات م  المادة  

أو المتلقاة أو الم هنة بوافففائل إلكت.ونية أو مغناطيافففية، أو بصففف.اة، أو وافففائل مشفففابهة، تشفففمل  الم.افففلة

التلادل الإلكت.وني بي  ارط.اه ع  ط.اق الب.ق أو الفاكس، أو الب.اد  -  البصفففف.–على اففففبيل المثال 

 .154الإلكت.وني

                                     
 .التنظيم التشرررريعي والتعاقدي للتجارة الإلكترونية وآلأارها على الخدمات المصررررفية(. 0212نقلًّ ع : علي، أاففففامة اففففيد مبمد. ) 152

 .141واالة دكتوواه في البقوق. قام القانوع الت اوي. جامعة القاب.ة: مص.. القاب.ة: مص.. ب
153 Disponible sur: https://www.unicitral.org/pdf/Arabic/text-electcom/ml-ecomm-a.ebbok.pdf 

. القاب.ة: مصففففففففففف.. داو النهنفففففففففففة الع.بية للنشففففففففففف. والتوزاع. الإلأبات في العقود الإلكترونية(. 0210الافففففففففففنلاطي، ع ا عبد الله. ) 154
 .015ب
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عندما تع.ان  155لإلكت.ونيةوقد ع.اه المشف.ع الاووي الكتابة الإلكت.ونية في قانوع المعاملّت ا

لمفهوم ال.اففففففالة الإلكت.ونية على أنها ةالمعلومات التي ت .اففففففل أو ت اففففففتلم بالواففففففائل الإلكت.ونيةة، واففففففوه 

 تتع.ن اللاحثة للب ية المق.وة للكتابة الإلكت.ونية وفقاً للقانوع الاووي  حقاً.

.اففففففوم علومات الإلكت.ونية في الموم  جانله المشفففففف.ع الإماواتي، فقد تع.ان لمفهوم البيانات والم

، فع.اه البيانات على أنها ةم موعة م  البقائق والقيااففات والمشففابدات التي 0201156  لاففنة 46وقم  

تكوع على شففففففففال أوقام أو ح.وه أو وموز أو أشففففففففاال خاصففففففففة،  تم جمعها حتى  تم ااففففففففت دامهاة، أما 

قنية ومات يما  ت هانها وتوليدبا ونقلها بواففففففففففائل تالمعلومات الإلكت.ونية فع.فها بمنها ةأي بيانات أو معل

المعلومات في شففففففال كتابة أو صففففففووة أو صففففففوت أو فيد و أو أوقام أو ح.وه، أو وموز أو إشففففففاوات أو 

 غي.باة.

فها المشفففففف.ع الإماواتي في القانوع وقم   : ةافففففف ل أو ماففففففتند 157على أنها 0220  لعام 0كما ع.ا

ة، أو ت هانه أو نا ه أو إوااله أو إبلّغه أو ااتلّمه بوايلة إلكت.وني تم إنشفاؤه أو ت هانه أو اات .اجه 

 للّات.جاع بشال يما  فهمهة.ايط إلكت.وني آخ.، وااوع قابلًّ على وايط ملموس، أو على أي و 

كما نصفففففففففت المادة الافففففففففابعة م  القانوع  اته بمنه: ةإ ا اشفففففففففت.ط أي تشففففففففف.اع نافذ في الدولة أي 

ة أع ياوع ماتوباً، أو نصَّ على ت.تيع نتائ  معينة نيند أو اففف ل أو معاملة أو بأو مافففت معلومة أو بياع

على عدم الكتابة، فظع بذا الشففف.ط يعد متوف.اً في المافففتند الإلكت.وني إ ا كانت المعلومات التي  تنفففمنها 

 مبفوظة بشال  تيح اات دامها وال.جوع إليهاة.

ظعَّ كل لكتابة والمب.و الووقي للكتابة عليه بالتبد د، فوعليفه، وبما أنه    وجد اوتلاط وثيق بي  ا

 .158ماتند قادو على أع يعاس منموع الكتابة، يما  ارخذ به في الإثلاتة

                                     
 .0214 1 4أق.ه م لس الشعع في جلاته المنعقدة بتاوا  ال اب بالمعاملّت الإلكت.ونية، والذي  0214  لعام 1قانوع وقم   155
 بشمع المعاملّت الإلكت.ونية وخدمات الثقة. 0201  لانة 46الم.اوم بقانوع اتبادي   156
 بشمع المعاملّت والت اوة الإلكت.ونية. 0220  لعام 0القانوع وقم   157
 .60. عماع: ارودع. داو الثقافة. ب0. ط: ةعقود التجارة الإلكتروني(. 0211أبو الهي اء، مبمد إب.اهيم. ) 158
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وتعد الكتابة بناءً على  لر وافيلة إعداد دليل لإثلات التعاقد وال. ا بي  ارط.اه، واما  إثلات 

ت غي. مفادية مثل م .جات الباافففففففففففففع الآلي  لفر على أي مافففففففففففففتنفد  سدي الغ.ن  اتفه، حتى ولو كفانف

 .159)كارا وانات(، إ ا ما كاع م  المما  التبقق م  مبتوابا ومنمونها

 خصائص الكتابة الإلكترونية: –لأانياً 

 . وجوب أن تكون الكتابة الإلكترونية مقروءة:1

حيك أعَّ المب.و الإلكت.وني  تم على وافففففائط إلكت.ونية، وبلغة لوغاواتمية معقدة، ورجل  لر تم 

، م  خلّل تبوال وموز الآلة (الإنافففففاع)إلى لغة )الواحد صفففففف.( إي اد ب.ام  خاصفففففة، تقوم بت.جمة لغة 

 .160إلى ح.وه مق.وءة ووا بة

 ائل الإلكت.ونية البد ثة، أع تكوع وقد أكاد المشفففففف.ع الف.ناففففففي في شففففففمع الإثلات ع  ط.اق ال.افففففف

  م  التقني  المففدني، حيففك ع.ه المب.و 1116الكتففابففة مق.وءة في المب.و المعففد للإثلففات، في المففادة  

المافففففففففففففت فدم في الإثلفات على أنفه ةتتفابع للب.وه أو ال.موز أو اروقام التي تدل على المقصفففففففففففففود منها، 

ل.موز إلى لغففة مفهومففة ومق.وءة، وإع عففدم إماففانيففة ، فهنففاك عمليففة تبواففل ا161واافففففففففففففت يع الغي. فهمهففاة

 ق.اءتها )بلغة الواحد صف.(،   يعني اعتلاو بذه المب.وات غي. مق.وءة.

وعليه، ي ع أع تتاففففففم الكتابة الإلكت.ونية بالو ففففففوح والإتقاع أي أع تظه. الكتابة على المب.و 

 .162الإلكت.وني بشال منظم ووا ح وخالء م  ارخ اء

                                     
 .1. القاب.ة: مص.. داو الثقافة الع.بية. بالدليل الإلكتروني أمام القاضي المدني(. 0226ملاوك، عبد التواب. ) 159
 .61. م.جع اابق، بعقود التجارة الإلكترونية(. 0211أبو الهي اء، مبمد إب.اهيم. ) 160

161 Article 1316: "La Preuve li littéral ou preuve précité, résulte d'une suite de lettres de caractères, 
de chiffres ou de tous autres signes ou simboles dotés d'une signification intelligible, quels que soient 
leur support et leurs modalités de transmission". La loi 2000-230 du 13 mars 2000, art1. JOF du 14 
mars 2000. 

. مذك.ة تكميلية لنيل شففففهادة الماجاففففتي.. جامعة الع.بي ب  مهيدي. أم دور الكتابة في العقد الإلكتروني(. 0216شففففيلاع، حايمة. ) 162
 .01ب  البواقي: ال هائ..
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 الرجوع للكتابة الإلكترونية في أي وق :. إمكانية 0

حيفك أنفه وحتى يما  ال.كوع على الكتابة الإلكت.ونية في الإثلات،   ب د م  أع تتمتع بصففففففففففففففة 

 .163كلما تعي   لرةواات.جاعها واات دامها ا اتم.اواة، حيك يما  ال.جوع إليها 

م ج.ائ  قبففل مبت.في تتع.ن للّعتففداء م ما  أعموت.ى اللففاحثففة بففمع بففذه ال ففاصفففففففففففففيففة، م  ال

على أبمية البيانات والمعلومات و فففففففففف.ووة حفظها وحما تها وأف.د  وع المعلوماتية، ولذلر شفففففففففدد المشففففففففف.ع

الافففففيب.اني، حيك  وجد بعو الوافففففائط الإلكت.ونية التي لها مدة  الفنفففففاءومة ت اه م .مي عقوبات صفففففا

 د يفاففففففففح التلّعع بهذا المبتوى أثناءزمنية معينة مما يافففففففتلهم نقل مبتوابا لواففففففففيط جد د، ارم. الذي ق

 .164عملية النقل

 الكتابة الإلكترونية قابلة لتحتفاظ والتخزين لمدة طويلة:أن تكون . 3

م  الواجفع أع تكوع الكتفابفة خفاليفة م  أي عيفع  سث. في صفففففففففففففبتها، وبالتالي  نلغي أع تكوع 

ت تدل على أي تعد ل في بناك علّماخالية م  المبو أو التبوا. أو الإ فففففافة أو ما شفففففابه، وإ ا كانت 

، فقوة المب.و في الإثلات تتق.و بمدى اففففلّمته م  165لمب.وات، فظع  لر  نال م  قوة ثبوتيتهمعلومات ا

أي عيع  سث. في شفففففففاله، وم  ثم ي ع أع ياوع المب.و الكتابي قابلًّ للبفظ لفت.ة طوالة، إ فففففففافةً إلى 

 .166ببيك   يما  تعد له بصووة تلقائية أنه ي ع أع تسم  ظ.وه البفظ مصداضية الاند

في حل مشففففففففالة الت ها  حيك لها  USBو CDوقد أاففففففففهمت التقنيات البد ثة الإلكت.ونية مثل 

قدوة بائلة في ت ها  كميات كبي.ة م  الوثائق والمعلومات، وغم صفففففغ. ح مها، وظه. بعدبا ما يافففففمى 

 .167باروشيف الإلكت.وني

                                     
 .71. م.جع اابق، بالأوراق التجارية الإلكترونية(. 0212البمووي، نابد فتبي. ) 163
 .47. مص.. داو النهنة الع.بية. بالكتابة الإلكترونية في القانون المدني(. 0227عبد الفتاح فا د، عابد فا د. ) 164
 .147. ال هائ.. داو بومة. ب1. ط: النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونية(. 0210ب  اعيد، لهب.. ) 165
 .70.  م.جع اابق. بترونيةالأوراق التجارية الإلك(. 0212البمووي، نابد فتبي. ) 166
. بي.وت: لبناع. منشفففففففووات البلبي حجية الرسرررررائل الإلكترونية في الإلأبات المدني(. 0211ارافففففففدي، علي عبد العالي خشفففففففاع. ) 167

 .  06البقوضية. ب
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ة على  ففففف.ووة البفاظ على صفففففبة الكتابة في حام قنفففففائي وقد أكادت مبامة النقو الف.نافففففي

، وشففددت على  فف.ووة عدم الماففاس بها أو تعد لها أو تغيي.با، 1117صففادو ع  غ.فة الت اوة في عام 

 168مهما كاع شال الدعامة التي ت كتع عليها تلر البيانات، بما فيها الصوو النوئية

 الإلكترونية: . وجوب ضمان السرية والأمان التشريعي للكتابة2

ة ربففحيففك تمتففاز الكتففابففة الإلكت.ونيففة  فففة   يما  مع. ، أي نهففا ماتوبففة بلغففة البففااففففففففففففففعالاففففففففففففف.اففا

تابة العادية التي م  منفففففففمونها إ  م  قبل الم.افففففففل والم.افففففففل إليه، وعب. البااففففففففع الآلي، ب لّه الك

تمثل بمغن ة غي. فيهاائي   لع عليها كل م  تصفففل ليده، رع الكتابة الإلكت.ونية تقوم على تالمما  أع ي

 .169مادة المب.و

كما اففابمت التقنيات البد ثة والدعم التشفف.اعي  اففتعمالها بالبفاظ على ارماع وارم  القانوني 

 .170لتعهاه الثقة بها كمنظم التشغيل وجهات المصادقة الإلكت.ونية

  

                                     
 .1. القاب.ة: مص.. داو النهنة الع.بية. التو يع الإلكتروني، دراسة مقارنة(. 0224اليم، أيم  اعيد. ) 168
 .17. مص.. الناش.: داو الكتع القانونية. بالإلأبات في التجارة الإلكترونية(. 0226هدي، أحمد. )الم 169
. بي.وت: لبنفاع. 1. ط: تحديات الإلأبات بالسرررررررررندات الإلكترونية ومتطلبات النظام القانوني لتجاويها(. 0212العبودي،  لفاس. ) 170

 .04منشووات البلبي البقوضية. ب
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 التو يع الإلكتروني: –الفرع الثاني 

كاملًّ في الإثلات لوحدبا، إ  إ ا كانت ممهووة بالتوضيع الذي يعد وافففيلة إعَّ الكتابة   تعد دليلًّ 

 .171م  واائل الإثلات، وعنص.اً م  عناص. الدليل الكتابي المعد أصلًّ للإثلات

، 172مة خ ية خاصففففففففة ومميهة ينففففففففعها الموقاع بمي واففففففففيلة على اففففففففند لإق.اوهوالتوضيع بو علّ

، وظه.ت حاجة 173التوضيع الإلكت.وني كونه أحد أبم أدواتها وباففففففففففبع انتشففففففففففاو الت اوة الإلكت.ونية، ظه.

ة إلى تفعيل دوو التوضيع الإلكت.وني المسم  في العلّقة القانونية بي  أط.اه التوضيع الإلكت.وني  .174ملبا

 مفهوم التو يع الإلكتروني: –أولًا 

لتوضيع النات  ع  ةا تعفددت الآواء الفقهيفة التي ع.فت التوضيع الإلكت.وني، فع.فه اللعو على أنه

اتلففاع إج.اءات مبففددة، تسدي إلى نتي ففة مبففددة ومع.وفففة افففففففففففففلفففاً، وم موع بففذه الإج.اءات بو البففد ففل 

 .175البد ك للتوضيع بمفهومه التقليدية

ل.اففففالة اففففالها مع اوع.فه اللعو بمنه ة لاوة ع  بيانات م هأة ع  ال.اففففالة ي .ي تشفففففي.با، وإو 

 .176لة عند فر التشفي.، وان لاق مبتوى التوضيع على ال.االةةت م  صبة ال.ااببيك  تم التثب

                                     
 .150. م.جع اابق، بالنظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونية(. 1002ب  اعيد، لهب.. ) 171
 .02. الإااندواة: مص.. داو ال امعة ال د دة. بالتو يع الإلكتروني(. 0227عبد البميد، ث.وت. ) 172
 .75. م.جع اابق، بالبنوك الإلكترونية(. 0225ال نبيهي، مني. مبمد. ال نبيهي، ممدوح مبمد. ) 173
لإافاندواة: . االنظام القانوني للتوقع الإلكتروني في ضروء التشريعات العربية والاتفا يات الدولية(. 0227فهمي، خالد مصف فى. ) 174

 .15مص.. داو ال امعة ال د دة. ب
دام ااففففففت . ببك منشففففففوو في ال وانع القانونية الناجمة ع  حجية التو يع الإلكتروني في الإلأبات(. 1111زب.ة، مبمد الم.اففففففي. ) 175

 .161البااع الآلي في المصاوه. القاب.ة: مص.. م لة اتباد المصاوه الع.بية. ب
. مص.. الناش.: الماتع ال امعي 1. ط:التو يع الإلكتروني في التشرريعات الخليجية(. 0221انظ. أينفاً: ار بوكي، عادل ومنفاع. )

 .15البد ك. ب
 .015. م.جع اابق، بالإلكترونية أحكام عقود التجارة(. 0221ب.بم، ننال اليم. ) 176
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وع .ه أينفففففاً بمنه ةوحدة قصفففففي.ة م  البيانات التي تبمل علّقة واا ففففففية مع البيانات الموجودة 

 .177في مبتوى الوثيقة وبذه البيانات بي في النهاية كود ا.ي خاب بش ص مبددة

 مة للتوضيع الإلكت.وني على النبو الآتي.أما تش.اعياً، فتوود اللاحثة بعو التعاواف المه

اروووبي تع.افاً للتوضيع الإلكت.وني، و لر عندما أصفففففففففدو التوجيه اروووبي وقم التوجيه و فففففففففع 

فه بموجع المادة ارولى منه 178ال فاب بفالتوضيعفات الإلكت.ونيفة 1111في ديافففففففففففففمب.  11-1111 ، فع.ا

 ي ت.تلط بمع يات أخ.ى إلكت.ونية والتي تافففففففففففففت دمبفمنفهة المع يفات التي تفمخفذ الشفففففففففففففافل الإلكت.وني والت

 كوايلة لإثلات صبتهاة.

كما ميه في نصفففوصفففه بي  نوعي  م  التوضيع الإلكت.وني، ارول ع .ه بالتوضيع العادي وبو أي 

معلومة تمخذ شفففففالًّ إلكت.ونياً، تقت.ع بشفففففال من قي ببيانات أخ.ى إلكت.ونية، والذي يشفففففال أافففففاس منه  

ني بو التوضيع الإلكت.وني المتقدم وبو التوضيع الذي  .تلط بالنص الموقع، ولكي  تصففففففففا التاففففففففواق، والثا

 التوضيع بمنه توضيع إلكت.وني ي ع أع تتواف. فيه الش.وط التالية:

 أع  .تلط وبشال منف.د بصاحع التوضيع. -

 أع  تيح كشا بواة صاحع التوضيع. -

 التوضيع. حعلّل واائل مو وعة تبت وقابة صاأع  نشم م  خ -

أع  .تلط بفالبيانات التي و فففففففففففففع عليها التوضيع إلى دوجة أع أي تعد ل  لبق بالبيانات يما   -

 كشفه.

                                     
. مستم. ارعمال المصفففففففففف.فية بي  الشفففففففففف.اعة والقانوع. كلية الحماية الجنائية للتو يع الإلكتروني(. 0221قشففففففففففقو،، بدى حامد. ) 177

 .511الش.اعة والقانونه جامعة الإماوات. ب
178 Directive 1999/93 CE DU Parlement européen et du conseil, du 13 décembre 1999, sur un 
carde communautaire pour les signatures électroniques, Disponible Sur:  
https://eur-lex-europ.eu\legal-contetnt/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:31999L0093&from=FR. 
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م  مشففففففففففف.وع ل نة ارمم المتبدة ال اب باففففففففففف  قواعد موحدة للتوضيع  1 0كما نصفففففففففففت المادة 

  بواة الموقع تعييالإلكت.وني أنه  لاوة ع  ةبيانات مدوجة بشففففال إلكت.وني في واففففالة بيانات تاففففت دم ل

 ب م   ات المشفف.وع التوضيع الإلكت.وني المعهز أنه ةالتوضيع 0عليها لبياع موافقته عليهاة، وع.فت المادة 

 .179الذي  .تلط بظج.اء أماع ي عله منف.داً بصاحله، واافل الكشا ع  أي تغيي. في مبتوى ال.االةة

اً وثيقاً ت.وني وافففففففففيلة مهمة ت.تلط اوتلاطواظه. م  خلّل التع.افي  الافففففففففابقي  بمع التوضيع الإلك

 بش ص الموقع، وتدل على موافقته للّلتهام بما تم التوضيع عليه.

م  القانوع المدني وع.فه  4 1116كما أعا المش.ع الف.ناي تناول التوضيع الإلكت.وني في المادة 

اافففففت دام ط.اقة نه ي ع أع  تم ببمنه ةتوضيع يميه بواة صفففففاحله، وعندما  تم التوضيع ب .اقة إلكت.ونية، فظ

موثوقة لتمييه بواة صفففاحله واعب. ع  و فففاه با لتهامات الناشفففئة ع  بذا التوضيعة، كما نصا في المادة 

على تع.اف التوضيع الإلكت.وني بمنه ةبيانات في شفففففففففال إلكت.وني، ت دوج في وافففففففففالة بيانات م.تل ة  1 0

ات لناففففلة ل.افففففالة البيانات لبياع موافقة الموقع على المعلومبها، وا وز أع تاففففت م لتعيي  بواة الموقع با

 :180الواودة ب.االة البيانات

"Signature électronique désigne des données sous forme électronique  

continues dans un message do données ou jointes ou logiquement associées 

au dit message pouvant être utilisées pour identifier le signataire dans le cadre 

du message de données et indiquer qu'il approuve l'information qui y est 

continue". 

فع.ه  0222جواليه  12أما القانوع الفيدوالي ارم.ااي بشفففففمع الت اوة الإلكت.ونية الصفففففادو في 

التوضيع الإلكت.وني بمنه ةأي توضيع في شال أصوات أو إشاوات أو وموز في شال إلكت.وني م.تلط با ل 

                                     
 .101أبو الهي اء، مبمد إب.اهيم، م.جع اابق، ب 179

180  Disponible Sur: 
https://legfrance/gouv.fr/affichcodeArticle.do?cidTexte=LEGTEXT000006670721&fidArticle=LEGIART 
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لمعلومفات اوتلفاطاً من قياً، واافففففففففففففت دمه الشففففففففففففف ص قاصفففففففففففففداً التوضيع على إلكت.وني أو بنظفام معفال فة ا

 .181المب.وة

"An electronic sound symbol or process attached to or logically 

associated with a contract or other record and executed or adopted by a person 

with the intent to sign the record". 

، فقففد ع.اه المشففففففففففففف.ع الإمففاواتي التوضيع الإلكت.وني في ي دولففة الإمففاوات الع.بيففة المتبففدةأمففا ف

بففمنففه: ةتوضيع ماوع م  ح.وه أو أوقففام أو وموز أو صفففففففففففففوت أو نظففام  0220182  لعففام 0القففانوع وقم  

لر ت معال ة  ي شفففال إلكت.وني وملبق أو م.تلط من قياً ب.افففالة إلكت.ونية وممهوو بنية توثيق أو اعتماد

 ال.االةة.

ففففه في القفففانوع وقم     لعفففام 0بفففذات التع.اف الواود في القفففانوع وقم   0201183  لعفففام 46وع.ا

، وأ فففاه عليه بمع التوضيع الإلكت.وني م  شفففمنه التبقق م  بواة شففف ص الموقع وقبوله لمبتوى 0220

 المقت.نة به. البيانات

 مد.موثوق والتوضيع الإلكت.وني المعتوف.اق في التعاواف أيناً بي  التوضيع الإلكت.وني ال

بالنافففففلة لل مهوواة الع.بية الافففففوواة فقد ع.اه المشففففف.ع الافففففووي التوضيع الإلكت.وني في القانوع و 

على أنه ةجملة بيانات ت دوج بوافففيلة إلكت.ونية على وثيقة إلكت.ونية، وت.تلط بها،  0221184  لعام 4وقم  

اوات أو أي شفال آخ. مشفابه، وااوع لها طابع مف.د واامح وتت ذ شفال ح.وه أو أوقام أو وموز أو إشف

بتبد د شفففففف ص الموقع واميهه ع  غي.ه واناففففففع إليه وثيقة إلكت.ونية بعينهاة، ولك  المشفففففف.اع الاففففففووي قد 

  لعام 7ال اب بالتوضيع الإلكت.وني وخدمات الشفففففففففففففلاة بالقانوع وقم   0220  لعام 4ألغى القفانوع وقم  

                                     
 .0222أكتوب.  1والمعمول فيه في  0222جواع  12قانوع المعاملّت الإلكت.ونية الصادو في  181
 الع.بية المتبدة.بشمع المعاملّت والت اوة الإلكت.ونية في دولة الإماوات  0220  لعام 0قانوع وقم   182
 بشمع المعاملّت الإلكت.ونية. 0201  لعام 46م.اوم بقانوع اتبادي وقم   183
 ال اب بالتوضيع الإلكت.وني وخدمات الشلاة )ملغى(. 0221  لعام 4قانوع وقم   184
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وضيع ال.قمي على النبو الآتي: ةم موعففففة بيففففانففففات مبنيففففة على خواوزميففففات الففففذي ع.اه الت 0201185

واا فية تدوج م  خلّل واائل تقانة المعلومات على وثيقة إلكت.ونية، وت.تلط بها، وااوع لها طابع متف.د 

 يامح بتبد د ش ص الموقع، واميهه ع  غي.ه، واناع إليه وثيقة إلكت.ونية بعينهاة.

.عة افففففففف.ع الاففففففففووي  واكع الماففففففففت دات المت ووة وامخذ بعي  ا عتلاو وت.ى اللاحثة أع المشفففففففف

  لعام 7بظصفففداوه القانوع وقم   ،والباجة إلى تعد ل النصفففوب التي كانت مو فففوعةانتشفففاو التكنولوجيا، 

 .0212، الذي جاء مواكلاً ل.ؤاة اوواة 0201

 أهم صور التو يع الإلكتروني ودوره في تأمين أنظمة الدفع الإلكتروني: –لأانياً 

بم.اجعة الوافففائل الإلكت.ونية التي تنفففمنت ط.قاً تكنولوجية م تلفة، تبي  أعا للتوضيع الإلكت.وني 

 صوواً عد دة، اتمتي اللاحثة على  ك.با باختصاو.

 صور التو يع الإلكتروني: -1

م  ارشفففففففففففففاال البد ثة للتوضيع الإلكت.وني، واركث. أماناً، و لر لعدة  واعتب.أ. التو يع الرقمي: 

 :186اعتلاوات تتمثل في النقاط الآتية

 يبقق اات دامه اوتلاطاً بي  الماتند الكتابي والتوضيع الواود عليه. -

 ينم  عدم التدخل في المب.و الذي  .تلط به. -

 يماا  م  تبد د بواة الموقاع. -

  ح ع  نية صاحله في ا لتهام بما وقاع عليه، وقبوله لمنمونه.يعبا. بشال وا -

واعتمفد التوضيع ال.قمي على معفاد ت وافا فففففففففففففيفة، حيفك تتبول الكتابة العادية المق.وءة إلى لغة 

 .187خاصة غي. مق.وءة )لغة أوقام( و لر فظع بذا النوع يقوم على التشفي.

                                     
 ال اب بالتوضيع ال.قمي وخدمات تقانة المعلومات. 0201  لعام 7قانوع وقم   185
 .الجرائم المعلوماتية، دراسررة تطبيقية مقارنة على جرائم الاعتداء على التو يع الإلكتروني(. 0211يل. )الشفففن.اقي، حافففام مبمد نب 186

 .65مص.. داو شتات للنش. والب.م يات. ب
 .152. أط.وحة دكتوواه. جامعة باا.ه. بجريمة تزوير الولأيقة الرسمية ذات الطبيعة المعلوماتية(. 0215ب.ابمي، حناع. ) 187
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التبقق م  شفففففففففف صففففففففففية المتعامل، و لر  واقوم بذا النوع على أاففففففففففاسب. التو يع البيومتري: 

 .188ااتناداً على الصفات ال امانية ل ف.اد مثل اللصمة الش صية، ماح العي 

ا عتماد على  حيك  تم فيه ب. أبم أنواع التوضيع الإلكت.وني،واعتج. التو يع برالقلم الإلكتروني: 

 ت التي ينفعها الش ص،قلم م صفص يافتعمل على حاافع آلي، ومهود بماافح  فوئي لق.اءة المعلوما

 .189حيك يعتمد التوضيع بالقلم الإلكت.وني على نفس ال واب التي يقوم عليها التوضيع ال  ي التقليدي

توضيع واعتب. بذا الد. التو يع باسرررتخدام البطاقة الممغنطة المقترنة بالرقم السرررري أو الكودي: 

تعمال اً، وأكث. الم ا ت المنتش. فيها اام  أكث. صفوو التوضيع الإلكت.وني شفيوعاً، حيك    ت لع جهد

بذه الل اقات، الم ال المصففففففففففف.في، حيك أصفففففففففففلبت غالبية البنوك تتوف. على خدمة الصففففففففففف.اه الآلي، 

وتبتوي بذه الل اقات على بيانات خاصففففة بشفففف ص صففففاحبها، وبذه البيانات موجودة على ماففففتوى دائ.ة 

 .190إلكت.ونية مغلقة مثبتة على الل اقة

  يع الإلكتروني في تأمين أنظمة الدفع الإلكتروني:دور التو  -0

د بوافة ارط.اه التي تتعامل  إعَّ الفدوو اربم الفذي  سديفه التوضيع الإلكت.وني،  تمثفل في أنفه يبفدا

بوافائل الدفع الإلكت.وني، وفي إثلات صفبة أوام. الدفع الصادوة ع  ارط.اه بواائل الدفع الإلكت.ونيك 

ات التي تصفففففل إلى المصففففف.ه بي  ات المعلومات التي كانوا قد أوافففففلوبا بالفعل، والتمكد م  أع المعلوم

 .191ولم  تم العبك بها م  قبل أي ش ص

حيففك أع التوضيع الإلكت.وني بو الففذي يميه شففففففففففففف ص الموقاع ع  غي.ه، وبو نفس الففدوو الففذي 

 سديه التوضيع اليدوي الموجود في الماففففففففففففتند التقليدي في المصففففففففففففاوه، وا ختلّه فقط ياوع في شففففففففففففال 

                                     
 .11. الإااندواة: مص.. داو الم بوعات ال امعية. بالتو يع الإلكتروني(. 0221ي. ف.ج. ) واا، أم 188
. بي.وت: 1. ط: أسررراليب الحماية القانونية لمعامتت التجارة الإلكترونية، دراسرررة مقارنة(. 0221إاففففماعيل، مبمد اففففعيد أحمد. ) 189

 .072لبناع. منشووات البلبي البقوضية. ب
 .51. واالة ماجاتي.. جامعة مولود معم.ي. ال هائ.. بالشكلية في عقود التجارة الإلكترونية(. 1021طمي ، اهيلة. ) 190
 .641. مص.. داو ال امعة ال د دة للنش.. بالتنظيم القانوني للبنك الإلكتروني على شبكة الإنترن (. 0210التميمي، علّء. ) 191
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ز و التوضيع، ففي التوضيع التقليفففدي  تمثفففل في علّمفففة خ يفففة، أمفففا في التوضيع الإلكت.وني فهو متمثفففل ب.م

وأوقام، فهو  لاوة ع  ملا وقمي صففغي. مهود بشففهادة تصففد ق إلكت.وني وابتوي على جميع المعلومات 

 .192الش صية مع تاوا  ووقم الشهادة ومصدوبا

أمفا الفدوو المهم الثفاني الفذي  سديه التوضيع الإلكت.وني فيتمثل في أنه يعبا. ع  إوادة ونية الموقاع 

  وقع عليه و لر كما وأ نا اابقاً م  خلّل تع.افات التوضيع الإلكت.وني.في قبوله لمنموع ا لتهام الذي 

 عتقة التو يع الإلكتروني بوسائل أنظمة الدفع الإلكتروني: -3

لقد تم ااففففففففففففت دام التوضيع الإلكت.وني في غالبية أنظمة وواففففففففففففائل الدفع الإلكت.وني، حيك تهام  

يمففا  لي أبم ت بيقففات التوضيع الإلكت.وني في م ففال ظهووه مع اافففففففففففففت ففدام ب ففاقففات الففدفع الإلكت.وني، وف

 أنظمة الدفع الإلكت.وني، على النبو الآتي:

 أ. تطبيق التو يع الإلكتروني على بطاقات الدفع الإلكتروني:

، واما  ت بيق 193واعتب. م ال ب اقات ا ئتماع م  أقدم م ا ت ااففففت دام التوضيع الإلكت.وني

 :194الل اقات على خ وات تتمثل فيالتوضيع الإلكت.وني على بذه 

 إدخال وقم الل اقة المتنمنة البيانات التي  ت لبها البااع الآلي. -

 كتابة ال.قم الا.ي ال اب بصاحع الل اقة. -

 النغط على المفتاح الم لوب وإصداو ارم. بظتمام العملية. -

 

 

                                     
(. ال هائ.. م لة 11. عدد )ائل الدفع الإلكتروني في التشرررررررريع الجزائري الآليات القانونية لحماية وسررررررر(. 0211غهالي، نهاهة. ) 192

 .012اللبو  الايااية والإداواة. ب
 .111. عماع: ارودع. داو البامد للنش. والتوزاع. بعقد البيع عبر الإنترن (. 0227زواقات، عم. خالد. ) 193
. مستم. كترونية ومسررررررررؤولية جهة التولأيق تجاه الغير المضرررررررررورتولأيق التعامتت الإل(. 0221الداففففففففففففوقي أبو الليل، إب.اهيم. ) 194

 .11-10ارعمال المص.فية الإلكت.ونية بي  الش.اعة والقانوع. جامعة الإماوات الع.بية المتبدة. دبي. ب



75 

 نية:ب. تطبيق التو يع الإلكتروني على الشيكات وسندات الشحن الإلكترو 

وة والتي كانت موجودة، وأصلبت مدونة على دعامات  وقد تبدثت افابقاً ع  واائل الدفع الم وا

 إلكت.ونية، والتي يعتب. التوضيع الإلكت.وني أحد ال .ق المسمنة لها، ومنها:

 التو يع الإلكتروني على الشيكات الإلكترونية: -

.(، ااففففففلات الآلية )الكمبيوتشففففففياات تصففففففدوبا البالشففففففياات الإلكت.ونية أو الآلية، كما وأ نا أنها 

يافففتغنى ع  التوضيع الكتابي الذي ينفففعه مصفففدوبا، وابل ارم. بافففببها مبل التوضيع وقماً اففف.ااً،  وفيها

 .195وبذلر يقوم التوضيع الإلكت.وني مقام التوضيع العادي، وبواا ته  تم التع.ه على مصدو الشير

الت اواة التي ت نفع للمعال ة الآلية، وبو  نااع ارش اب واعد الشفير الآلي م  أبم اروواق 

 .196الذ     يملكوع ب اقة دفع إلكت.وني

 التو يع الإلكتروني على سندات الشحن الإلكترونية: -

يمثل افففففند الشفففففب  الإلكت.وني أبم وثائق عقد النقل اللب.ي، وقد اوتلط ظهووه بشفففففيوع اافففففتعمال 

 اوة الدولية، حيك أق.ت اتفاضية ارمم المتبدة لنقل اللنففففففففففائع باللب. واففففففففففائل التكنولوجيا في م ا ت الت

جواز التعامل بالوافففففففففففففائل البد ثة، وواعت ا تفاضية تبد ل التوضيع ب ط اليد وإحلّل صفففففففففففففووة  1171عام 

، ولم تشففففت.ط صففففووة معينة للتوضيع حيك يما  أع ياوع بال تم أو بال.موز أو أي 197جد دة مبلها للتوضيع

 .198ية أو إلكت.ونية بش.ط أ  تتعاون مع قانوع الدولة التي يصدو فيها اند الشب ط.اقة آل

 

                                     
. . م.جع افففابقتولأيق التعامتت الإلكترونية ومسرررؤولية جهة التولأيق تجاه الغير المضرررور(. 0221الدافففوقي أبو الليل، إب.اهيم. ) 195
 .11ب
-152. م.جع افففففابق. بالأوراق التجارية ووسررررائل الدفع الإلكتروني الحديثة(. 0221طه، مصففففف فى كمال. بندق، وائل أنوو. ) 196

151. 
 .1171ماوس  11اتفاضية ارمم المتبدة للنقل اللب.ي لللنائع، الموقعة بهامبووغ،  197
. واففففففففففالة دكتوواه. الوسرررررررائل التكنولوجية الحديثة في إلأبات العقود التجاريةمدى حجية (. 1111الم.ي، عايو واشففففففففففد عايو. ) 198

 جامعة القاب.ة: مص.. مص..
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 ج. تطبيق التو يع الإلكتروني على النقود الإلكترونية:

بما أع النقود الإلكت.ونية تتم إداوتها بواافففف ة ق.ب صففففلع أو ب اقة  كية أو  اك.ة حااففففع آلي 

 عند ااتعمال أااليع إداوة النقود الإلكت.ونية. ، فظنه يما  ت بيق التوضيع الإلكت.وني199للعميل

  

                                     
 .120. عماع: ارودع. داو الثقافة. ب4. ط:القواعد الخاصة بالتو يع الإلكتروني(. 0210وبني،  ياى غااع. ) 199
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 المطلب الثاني

 الجهود الدولية والوطنية في دعم حجية الإلأبات المقررة 

 في أنظمة الدفع الإلكتروني

مع التغي. المتها د الباصفففففل في التعاملّت التقليدية، ومع شففففففيوع ااففففففت دام تكنولوجيا المعلومات 

 إب.ام التصففف.فات القانونية، تغيَّ. مفهوم د ئل الإثلات )التوضيع والكتابة(،وا تصفففا ت البد ثة، وفي م ال 

، 200حيك أوجدت بذه التكنولوجيا أشفففففففففففااً  جد دة للكتابة والتوضيع، صفففففففففففلغت جميعها بال ابع الإلكت.وني

 وأصفلح معه م  المهم دعم ح ية إثلات بذه ارشاال م  قبل المش.عي  لتعهاه ثقة التعامل فيها م  قبل

ارف.اد، وبناءً عليه فظع ارم. ياففففففففففتدعي  فففففففففف.ووة اللبك في ال هود الدولية والوطنية التي أولت ابتماماً 

بماففففففملة ح ية الإثلات ودعمتها م  خلّل القواني  وارحاام والتوجيهات، واففففففنلبك  لر في بذا الم لع 

  م  ف.عي  وفق الآتي:

 ت في ن اق واائل الدفع الإلكت.وني.الف.ع ارول: ح ية الكتابة الإلكت.ونية في الإثلا

 الف.ع الثاني: ح ية التوضيع الإلكت.وني في الإثلات في ن اق واائل الدفع الإلكت.وني.

 حجية الكتابة الإلكترونية في الإلأبات في نطاق وسائل الدفع الإلكتروني: –الفرع الأول 

ح الق.آع الك.ام أبمية الكتابة في الإثلات بقوله تعالى:  ي بد  ء نتم ا أ ها الذ   آمنوا إ ا تدا و فففففففففففا

، ومع انتشفففففففففاو الت وو التكنولوجي امتدت بذه 201بالعدل{إلى أجلء مافففففففففمَّى فاكتبوه، ولياتع بينكم كاتع  

لوقوه عنففد ظعا ااربميففة في الوقففت ال.اب  جوازاً م  الكتففابففة التقليففديففة إلى الكتففابففة الإلكت.ونيففة، لففذلففر، ففف

.ونية، يقتني منا ع.ن تش.اعي ربم الملادوات الدولية والوطنية في دعمها ح ية الإثلات للكتابة الإلكت

 بالنالة للواائل البد ثة المات دمة في أنظمة الدفع الإلكت.وني.

                                     
 .16. م.جع اابق، بالقواعد الخاصة بالتو يع الإلكتروني(. 0210وبني،  ياى غااع. ) 200
 .010اووة اللق.ة، الآية:  201
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 الجهود الدولية في دعم حجية الإلأبات للكتابة الإلكترونية: –أولًا 

  م  1116لمادة  ت .ق المشففففففففففففف.ع الف.نافففففففففففففي م  جفانلفه لب يفة الكتفابة الإلكت.ونية في نص ا

حيفك ق.وت مبفدأ التافففففففففففففاوي بي  الكتفابفة ب ط اليفد وبي  الكتابة  111202-0216القفانوع المفدني ال فد فد 

الإلكت.ونيفة، وأع ى لهمفا نفس الب ية، بشففففففففففففف.ط إماانية د لة الكتابة الإلكت.ونية على الشففففففففففففف ص الذي 

 .203أصدوبا، وأع ياوع تدوانها وحفظها وفق ظ.وه تنم  الّمتها

وع لنص القفففانوع الافففففففففففففففالا  ك.ه، فففظنففه وحتى  تم الإعت.اه بفففالب يففة القففانونيففة للكتففابفففة وبففال.ج

الإلكت.ونية، فظنه ي ع أوً  إماانية نافففففففففلة الكتابة الإلكت.ونية إلى الشففففففففف ص الذي ح.وبا، شففففففففف.ا ة عدم 

 .اقة ب إنكاو  لر، وثانياً أع تتوف. الوافففففففففففففائل التي تما  م  حفظ بيانات ومعلومات المب.و الإلكت.وني

 .204تنم  عدم المااس به أو إج.اء أي تعد ل عليها يصعع اكتشافه

القانوع ا تبادي للتوضيع الإلكت.وني  0222 7 12وبالنافففففلة للمشففففف.ع ارم.ااي فقد أصفففففدو في 

  منه على أنه ةللاففف ل الإلكت.وني  ات القوة وارث. المق.و 125، ونصفففت المادة  205والت اوة الإلكت.ونية

 .وة بغي. الواائل الإلكت.ونيةة.للا لّت المب

                                     
202 Art 1316/1 ancienne du code civil Français: "L'é crit sous forme électronique est admins en 
prevue ou meme titra que l'écrit sur support papier, sous réserve que puisse être dûment identifiée 
la personne dont il émane et qu'il établi et conservé dans conditions de nature à engrantir L'in tégrité". 

. واففالة ماجاففتي. في القانوع مدى حجية المحررات الإلكترونية في الإلأبات قدراسررة مقارنة (. 0221ع اافده، إياد مبمد عاوه. ) 203
 .111ال اب. مسااة الن اح الوطني. نابلس: فلا ي . ب

. وافففففففالة دكتوواه في القانوع ال اب. جامعة أبي با. بلقا د. تلمااففففففف . حجية وسرررررائل الإلأبات الحديثة(. 0211زووق،  وافففففففا. ) 204
 .110ب

205 Electronic signatures in Global and National Commerce Act (E-Sign law). 
 .0220أكتوب. انة  1وقد دخل بذا القانوع حيه النفا  اعتلاواً م  

E-sign act raises the speed limit on the information super high way. 
http://www.findlaw.com/computerstechnologylaw-1-75-1.html. 
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وقد اففففففاوى المشفففففف.ع ارم.ااي الماففففففتند الإلكت.وني أو الافففففف ل الإلكت.وني أو الكتابة الإلكت.ونية 

بففالكتففابففة ال  يففة م  حيففك ح يففة الإثلففات، وقففد أ ففففففففففففففى القففانوع ارم.ااي للتوضيع الإلكت.وني والت ففاوة 

 لى كافة الو يات ارم.ااية.الإلكت.ونية للماتند الإلكت.وني غ اءً تش.اعياً إ

  المتعلق بالتوضيع الإلكت.وني بي  المب.و الإلكت.وني 11-11كما ااوى التوجيه اروووبي وقم  

 طالما كاع التوضيع الممهوو به المب.و الإلكت.وني ،والمب.و الع.في م  حيك القيمة والب ية في الإثلات

اد بالمب.و الإلكت.وني المتمثلة في ا اففففففففففتم.اواة وعدم توضيعاً موثوقاً، إ ففففففففففافةً إلى توف. شفففففففففف.وط ا عتم

القابلية للتعد ل، واوتلاط المب.و بالتوضيع على نبو   يقبل ا نفصففففففففال، واشففففففففت.اط تقديم شففففففففهادة المب.و 

الإلكت.وني م  جهة موثوقة ومت صصة تعمل وت نع في إنشائها على وقابة ال ات الدولة العنو في 

ر أخفففذ ارخي. بمبفففدأ التعفففادل بي  المب.وات الإلكت.ونيفففة واردلففففة الكتفففابيففففة ، وبفففذلفففف206ا تبفففاد اروووبي

 .207الكاملة

أمففا قففانوع ارونافففففففففففففيت.ال النمو جي فقففد نص على أنففه ة  تفقففد المعلومففات مفعولهففا القففانوني أو 

إ ا ، و لر يعني أع للكتابة الإلكت.ونية 208صفففففبتها أو قابليتها للتنفيذ لم .د أنها في شفففففال وافففففالة بيانات

كانت في شففال بياع نفس الب ية المق.وة للكتابة التقليدية في الإثلات، حيك أنه    وجد أي مب.و للتف.قة 

 بينهما ااتناداً إلى الدعامة التي تتنم  كلًّ منهما.

وت.ى اللاحثة بعد ااففففففففففتع.ان بعو ال هود الدولية لدعم ح ية الماففففففففففتند الإلكت.وني أو الكتابة 

الإلكت.ونيففة أنففه   يافي لهففا أع تنهو لوحففدبففا كففدليففل إثلففات إ  إ ا اقت.نففت بتوضيع مب.وبففا، وفي  لففر 

منها و  أحافففففففففنت بعو التشففففففففف.اعات عندما اشفففففففففت.طت عدة أموو لإع اء الكتابة الإلكت.ونية ح ية إثلات

بيك لة على مصففففففدوبا وأع  تم حفظها باقت.اع الكتابة الإلكت.ونية بالد المشفففففف.ع الف.ناففففففي عندما اشففففففت.ط 

                                     
. القاب.ة: مصفففف.. داو النهنفففففة التعاقد عبر تقنيات الاتصرررال الحديثة، دراسرررة مقارنة(. 0226ال مال، اففففمي. حامد عبد العهاه. ) 206

 .041الع.بية. ب
 .017. م.جع اابق. بعقد البيع عبر الإنترن (. 0227زواقات، عم. خالد. ) 207

208 https://www/uincitral/org/pdf/Arabic/text-electcom/m-i-e-comma-a.ebook.pdf. 
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أع كتابة على مافففففتند إلكت.وني، وخاصفففففة  وقت، رنه م  الصفففففعع جداً إافففففناد يما  لل.جوع إليها في أي

المافففاواة    الت لي ع  فك.ةع لمصفففدوبا وعليه فظنه م  المافففتبافففال الم.اافففلة الإلكت.ونية أع ت ناففففي م 

بي  الكتفابفة التقليفديفة والكتفابة الإلكت.ونية وو فففففففففففففع تنظيم قانوني مبام يبدد حا ت وط.ق وآثاو وكي ية 

 حماية الماتندات الإلكت.ونية.

 الوطنية في دعم حجية الإلأبات للكتابة الإلكترونية:المقارنة و الجهود  –لأانياً 

 المتحدة:في دولة الإمارات العربية . 1

( منه 6 1المادة ) 209بشفففففففففففففمع المعفاملّت والت اوة الإلكت.ونية 0220  لعفام 0نص القفانوع وقم 

، إ  210على أنه ليس في القانوع ما  ت لع م  شففففف ص أع يافففففت دم أو يقبل معلومات بشفففففال إلكت.وني

 أنه   ي وز ااتنتاج موافقة الش ص م  الوكه الإي ابي.

على أنه: )  تفقد ال.اففففففففففالة الإلكت.ونية أث.با القانوني أو  0226  لعام 1كما نص القانوع وقم  

 قابليتها للتنفيذ لم .د أنها جاءت في شال إلكت.وني(.

  منه أكد القانوع على أنه إ ا اشففففففت.ط حفظ مافففففففتند ري افففففففبع فظع بذا الشففففففف.ط 5وفي المادة  

 .وط:عدة ش وجد  تبقق عندما  تم حفظ  لر الماتند في ا ل إلكت.وني ولك  

أ. حفظ الاف ل الإلكت.وني بالشفال الذي أنشفئ أو أوافل أو ااتعلم به أو بشال يما  م  إثلات 

 أنه يمثل بدقة المعلومات التي أنشئت أو أوالت أو ااتلمت في ارصل.

 ب. بقاء المعلومات مبفوظة على نبو  تيح اات دامها وال.جوع إليها  حقاً.

  م  ااففتلانة منشففئ ال.اففالة الإلكت.ونية وجهة وصففولها ج. حفظ المعلومات إع وجدت التي تما

 وتاوا  ووقت إواالها وااتلّمها.

                                     
 بشمع المعاملّت والت اوة الإلكت.ونية. 0220  لعام 0قانوع وقم   209
 لّت والت اوة الإلكت.ونية.، في شمع المعام0226  لعام 1قانوع اتبادي وقم   210
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واتبي  بمع المشفففففففففففف.ع الإماواتي لم ي عل التعامل م  خلّل الماففففففففففففتندات الإلكت.ونية إجلاوااً في 

بم .د  ةالتعاملّت بل جعله اختياوااً، ولم يشفت.ط الموافقة الص.ابة، بل م  المما  أع تظه. بذه الموافق

 الوك إي ابي نبو قبول التعامل بالشال الإلكت.وني.

بالب ية القانونية للكتابة الإلكت.ونية كدليل إثلات و لر  0226  لعام 1وقفد اعت.ه القفانوع وقم  

   منه على أنه:15بعد ش.وط وم.اعاة عدة عناص.، فنص في المادة  

 يع الإلكت.وني كدليل إثلات:   يبول دوع قبول ال.االة الإلكت.ونية أو التوض -1 

   .)أ( أع تكوع ال.االة أو التوضيع قد جاء في شال إلكت.وني

)ب( أع تكوع ال.اففالة أو التوضيع ليس أصففلياً أو في شففاله ارصففلي، متى كانت بذه ال.اففالة أو 

 .التوضيع الإلكت.وني أفنل دليل  توقع  بدوجة معقولة أع يبصل عليه الش ص الذي ياتشهد به

 وفي تقد . ح ية المعلومات الإلكت.ونية في الإثلات ت.اعى العناص. الآتية:  -0 

)أ( مففدى إماففانيففة ا عتففداد بففال .اقففة التي تم تنفففذ واحففدة أو أكث. م  عمليففات إدخففال المعلومففات 

 أو ت هانها أو تقديمها أو إواالها. باأو إنشائها أو ت هيه 

 ت دمت في المبافظة على الّمة المعلومات.)ب( مدى إماانية ا عتداد بال .اقة التي اا

 )ج( مدى إماانية ا عتداد بمصدو المعلومات إ ا كاع مع.وفاً.

 )د( مدى إماانية ا عتداد بال .اقة التي تم بها التمكد م  بواة المنشئ.

 )ه( أي عنص. آخ.  تصل بالمو وع.

 السوري:. في التشريع 0

 الإلكت.ونية الب ية المق.وة قانوناً للكتابة الووضية، واعى المشففففففففففف.ع الاففففففففففففووي في أع ياوع للكتابة

، وأ ففاه بمنه ياوع لتلادل المعلومات إلكت.ونياً 0214211  لعام 1  م  القانوع وقم  0و لر في المادة  

ع  ط.اق الفاكس أو الب.اد الإلكت.وني، أو أي وافففففيلة إلكت.ونية أخ.ى، ح ية الق.ائ  القنفففففائية، أو مبدأ 

                                     
 ال اب بالمعاملّت الإلكت.ونية. 0214  لعام 1قانوع وقم   211
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  م  نفس القانوع بشففف.ط 1بة كما أنه، خيا. ارط.اه بالتعامل ووضياً أو إلكت.ونياً في المادة  الثبوت بالكتا

أع ياوع اتفاق ارط.اه على إج.اء المعاملة بواففففففائل إلكت.ونية متفقاً مع مت للات التشفففففف.اعات ال اصففففففة 

 قت.النافذة، وبش.ط القدوة على اات .اج المعلومات وت هانها وال.جوع إليها في أي و 

، للصففففففففففففووة المناففففففففففففوخة على الووق م  الوثيقة 0201212  لعام 7كما ق.و القانوع ال د د وقم  

الإلكت.ونيفة  ات الب يفة في الإثلفات المق.وة لهفذه الوثيقة، ما دامت م ابقة ل صفففففففففففففل، وما دامت الوثيقة 

 الإلكت.ونية موجودة على البامل الإلكت.وني الذي أخذت عنه الصووة المناوخة.

 حجية التو يع الإلكتروني في الإلأبات في نطاق وسائل الدفع الإلكتروني: –الثاني  الفرع

إعَّ التصفدي لب ية الإثلات للتوضيع الإلكت.وني،  ت لع منا الوقوه عند أبم الملادوات التش.اعية 

ة البففد ثففة، يففلففت للتواضيع الإلكت.ونيففة أبميففة في م ففال الت ووات التقنليففة والمقففاونففة، والوطنيففة، التي أو الففدو 

 ولذلر انتناولها على النبو الآتي:

 الجهود الدولية في دعم حجية الإلأبات للتو يع الإلكتروني: –أولًا 

بالناففففففففلة للمشفففففففف.ع اروووبي، فقد اعت.ه بالتوضيع الإلكت.وني و لر جاء في إصففففففففداو توجيه وقم 

اروووبي على منبه الب ية ، ودفع جميع الدول ارعنفففففففففففاء في ا تباد 1111 10 11في  1111 11

القانونية في التعاملّت الإلكت.ونية، و لر بشففففف.ط توف. عدة عناصففففف. للتوضيع الإلكت.وني لإ ففففففاء الب ية 

 القانونية عليه، وبي:

 أع ياوع م.تل اً بش ص الموقع وحده. -

 أع يامح بالتع.اف بهواة الموقاع. -

 وأع ياوع م.تل اً بالبيانات. -

 ع وجد بواائل تماا  م  إبقائها تبت وقابته.كما ي ع أع ياو  -

                                     
 ال اب بالتوضيع ال.قمي وتقانة المعلومات. 0201  لعام 7قانوع وقم   212
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وقففففففد مياه التوجيففففففه اروووبي بي  نوعي  م  التواضيع، التوضيع الإلكت.وني اللافففففففففففففيط والتوضيع 

 .213الإلكت.وني الموثق أو الآم  أو المعهز

حيك أع ى التوضيع الإلكت.وني المعهز ميهات أكث. م  حيك ا عت.اه بالب ية أمام القنفففففففففاء، 

التوضيع الإلكت.وني اللافففيط، فالتوضيع الإلكت.وني المعهز،  ت لع شففف.وط مهمة منها ال.اب ة القواة مقاونة ب

بي  التوضيع وشفف ص الموقاع، وقدوة ماففتلم ال.اففالة على التبقق منها واكتشففاه أي تعد لّت على ال.اففالة 

.ونيي  أحدبما بافففففففففففففيط ، كما أنه إ ا حد  إزدواجية بي  توضيعي  إلكت214أو الوثيقة الم.افففففففففففففلة م  الموقع

. أمففففاع يما  أع تمنبففففه بففففذه اففففة ل خي. كونففففه  تمتع بعنففففاصفففففففففففففلآخ. معهز أو موثق، فتكوع ارولو وا

 .215اةارولو 

وبهفذا فقفد اعت.ه التوجيفه اروووبي بفالتوضيع الإلكت.وني وأ ففففففففففففففى لفه ح يفة قانونية في الإثلات 

 بش.ط أع تتواف. فيه بعو العناص..

، للتوضيع 1116النمو جي ال ففففاب بفففالت ففففاوة الإلكت.ونيفففة لعفففام  Unictralوقفففد تع.ان قففففانوع 

، واشفففففففففت.ط أينفففففففففاً تواف. عناصففففففففف. في التوضيع الإلكت.وني وبي تعيي  بواة الموقع بظحدى 216الإلكت.وني

ال .ق ال د .ة بالثقة، والتعبي. ع  موافقة الموقاع على التصففففف.ه مبل التوضيع وبعدبا صفففففدو قانوع ارمم 

، ونصففت المادة الاففاداففة فيه على 0221217 6 5بشففمع التوضيعات الإلكت.ونية بتاوا  المتبدة النمو جي 

أنه: )عندما يشفففففت.ط القانوع توضيع شففففف ص، فظع  لر الشففففف.ط ي عد مافففففتوفياً بالنافففففلة ل.افففففالة البيانات، إ ا 

                                     
  .0، المادة  1111التوجيه ارزووبي بشمع التوضيعات الإلكت.ونية لانة  213

Art 02/20 de la directice CE/95/1999 du parlement européen et da conseil du 13/12/1999 sur un 
carde communaitaire pour les signatures électroniques, J.O.C.E.L 13 du 19 janvier 2000. 

 .011. م.جع اابق. بالتو يع الإلكتروني عبر الإنترن  ومدى حجيته في الإلأبات(. 0214البياتي، نادية ياس. ) 214
 .55. مص.. داو ال امعة ال د دة. بالتو يع الإلكتروني(. 0226يد الايد. )قند ل، اع 215
 .072بيومي ح ازي، عبد الفتاح، التوضيع الإلكت.وني في النظم القانوني المقاونة، م.جع اابق، ب 216

217  Loi Type de la CNUDCI sur les signatures électroniques et Guide son in corporation 2001. 
Disponible sur: 
http://www.uncitral.org/pdf/french/texts/electcom/ml-elecsign-f.pdf. 
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 اافففففففففففت دم توضيعاً إلكت.ونياً موثوقاً به بالقدو المناافففففففففففع للغ.ن الذي أنشفففففففففففئت وأبلغت م  أجله وافففففففففففالة

 البيانات(.

 وأ افت المادة  اتها بمع التوضيع الإلكت.وني يعتب. موثوقاً به لغ.ن الوفاء إ ا:

كانت الواففففيلة الماففففت دمة لإنشففففاء التوضيع الإلكت.وني م.تل ة في الاففففياق الذي تاففففت دم فيه  -

 الموقع دوع أي ش ص آخ..

موقاع التوضيع لافففففي .ة ال كانت الواففففيلة المافففففت دمة لإنشفففففاء التوضيع الإلكت.وني خا فففففعة وقت -

 دوع أي ش ص آخ..

 كاع الغ.ن م  اشت.اط التوضيع بو تمكيد الّمة المعلومات التي  تعلق بها التوضيع. -

وبالنظ. للمادة الاففففففففففاداففففففففففة م  قانوع اروناففففففففففيت.ال ن د أنه    وجد تمييه بي  المب.و الكتابي 

ع تي ة القانونية المت.تلة على اافففففففففتعمال التوضيوالمب.و الووقي م  حيك الب ية في الإثلات، ما دامت الن

الإلكت.وني الموثوق فيه على واففففففففففففالة البيانات عب. الإنت.نت، بي نفس النتي ة المت.تلة على ااففففففففففففت دام 

 .218التوضيع ال  ي على المب.و الووقي التقليدي

وضيع توافففففتتع.ن اللاحثة في ن اق ال هود الدولية لموقا المشففففف.عي  الف.نافففففي وارم.ااي م  ال

 الإلكت.وني.

 11 1111م  جانع التشففف.اع الف.نافففي فقد طبق ارحاام والتوجيهات الواودة بالتوجيه اروووبي 

التي تنص على أع تلتهم الدول ارعنففففففففاء في ا تباد  0 5بشففففففففمع التوضيع الإلكت.وني،   اففففففففيما المادة 

تمتع بها ني الب ية القانونية التي  اروووبي بت بيق أحافام بذا التوجيه، و ففففففففففففف.ووة منح التوضيع الإلكت.و 

التوضيع ال  ي، وا لّحظ أعَّ بفذه المادة تتعلق فقط بما يع.ه بالتوضيع الإلكت.وني المتقدم التي تعتمد على 

 .219شهادة التوثيق، وات ا  الإج.اءات التي توف. ارم  لبيانات التوضيع

                                     
. 0222  لسررنة 11البيع عبر شرربكة الإنترن  في ضرروء قانون التو يع الإلكتروني رقم  (. 0227الع او، مبمد حافف  وفاعي. ) 218

 .111الإااندواة: مص.. داو ال امعة ال د دة. ب
 .012. م.جع اابق. بالتعاقد عبر تقنيات الاتصال الحديثة، دراسة مقارنة(. 0226ال مال، امي. حامد عبد العهاه. ) 219
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ارعنففففاء بمع توفاق أو ففففاعها التشفففف.اعية   م  بذا التوجيه، والتي ت لهم الدول 11وتلبيةً للمادة  

، قام المشف.ع الف.ناي بظدخال م موعة 0221 وليو  15بما  تفق وأحاام بذا التوجيه في موعد    تعدى 

والذي أع ى الب ية القانونية للتوضيع  0222 012م  التعد لّت، أبمها صففففففدوو القانوني الف.نافففففففي وقم 

 .220الإلكت.وني

وتنم  القوعد وارحاام بشمع حماية  070 21و الم.افوم. قم صفد 0221ماوس  12وبتاوا  

ل المادة 221بيانات التوضيع الإلكت.وني م  القانوع المدني الف.نافففففففففي، والتي نصفففففففففت  4 1416، والذي عدا

على أنه: )إ ا ما تم التوضيع في شفففففففففففال إلكت.وني، فظنه ي ع اافففففففففففت دام وافففففففففففيلة موثوق بها لتمييه بواة 

لّلتهام بالتصف.ه القانوني الم.تلط به، وافت.ن أع الوافيلة المات دمة موثوق بها صفاحله، وات اه إوادته ل

 .222إلى أع  ثبت العاس

الذي تنفففففم  القواعد ال اصفففففة  515 20صفففففدو أينفففففاً الم.افففففوم وقم  0220أف.ال  11وتاوا  

 .223ببماية أم  وأنظمة المعلومات

                                     
220 Loi No2000-230 du 13 mars 2000 portant adaptation du droit de la prevue aux technologies de 
l'informa-taion et relative à la signature électronique (JORF no62 du 14 mars 2000). Disponible sur:  
http://www.legifrance.gouv.fr/affichtexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000399095&dataTexte=&catego
rielien. 
221 Décret No 2001-272 du 30 mars 2001 pris pour l'application de l'article 1316/4 du code civil et 
relatif à la signature électronique (JORF no 0077 du 31 mars 2001), (Derniére modification: 9 juillet 
2009). Disponsible sur: 
http://www.legfrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000005630796&dataTexte=2002048  
222 Art 1616 – 4 du code civil et relatif à la signature électronique, Disponsible sur: 
http://www.marche-public.fr/marches-publics/Textes/code-civil/code-civil-article-1316.htm. 
223 Décret No 2002-535 du 18 avril 2002 relatif à l'évaluation et à la certification de la sécurité offerte 
par les porduits et les systémes des technologies de l'information, dernier, modification le Décret No 

2010-1630 du 23 décembre 2010. Dis Sur: 
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000005632663.  
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لثقة في ا قتصفففففففففاد ال.قمي المتعلق با 75 24القانوع وقم  0224جواع  01كما صفففففففففدو بتاوا  

(LCEM)   الذي  0222والذي جاء ماملًّ للنظام التشففففففف.اعي المعتمد ع  ط.اق القانوع الصفففففففادو بتاوا

على ا عت.اه بالمب.و الإلكت.وني،  75 24 نص على أع الكتابة  زمة لصففففبة العقد، كما أكاد القانوع 

لف.ناففففي والتي تنص على أنه عندما ياففففتلهم م  القانوع المدني ا 1-1121واظه.  لر م  خلّل المادة 

 .224مب.و كتابي لصبة عمل قانوني، فظنه م  المما  أع يبفظ ب .اقة إلكت.ونية

م  خلّل ما افففففبق، ياوع المشفففففف.ع الف.ناففففففي قد جعل للتوضيع الإلكت.وني  ات الب ية الممنوحة 

ده قد تبنى مفاهيم عامة بهللتوضيع ال  ي إ ا كانت الوافففففففففففيلة المافففففففففففت دمة  في إنشفففففففففففائه موثوقاً بها، و 

 ااتيعاب ما ي .أ على واائل الإثلات م  ت ووات.

أما م  جانع التشف.اع ارم.ااي فظع الو يات المتبدة ارم.ااية تعد م  الدول الالااقة في و ع 

تشففففففففففففف.اعففات تعت.ه بففالتوضيع الإلكت.وني، وقففد منبتففه الب يففة القففانونيففة في الإثلففات وكففانففت و يففة ة وتففاة 

)(UTAH والذي  1115، وكاع  لر في عام 225م  أوائل الو يات بظصفففداو قانوع  تعلق بالتوضيع ال.قمي

يق. بصففبة التوضيع إ ا حصففل با اففتناد إلى مفتاح عمومي واود في شففهادة  مصففادقة صففادوة ع  اففل ة 

 التصد ق.

ع، أي ضيأي أنه إ ا اافففت دمت في المصففففادقة على صفففبة الماففففتندات المعلوماتية آلية ت.ميم التو 

، لتع ي بمقتنفففففففففاه للتوضيع 226تشففففففففففي.ه بوااففففففففف ة مفتاح عمومي م  قبل بيئة مت صفففففففففصفففففففففة لهذه الغاية

                                     
224 Art 1108-1 Ccrée par loi No 2004-575 du 21 juin 2004-art. 25 JORF 22 juin 2004, Disponible sur: 
http//:www.legifrance.gouv.fr/affichcodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000006436118&cidTexte=LEGI
TEXT000006070721. 
225  Thomas J. Smedinghoff and Ruth Hill Bro of Baker & Mckenzie LIP, Electronic signature 
Legislation, Disponible à: 
http://corporate.findlaw.com/business-operations/electronic-signature-legislation.html. 

حول الدفع الإلكتروني بالبطاقة الائتمانية في شرربكة الإنترن ، الجديد في أعمال المصررارف من الوجهتين  ياففى، طوني. )د.ت(.  226
(. ال د د في التقنيات المصفففف.فية. منشففففووات البلبي 1ستم. الاففففنوي لكلية البقوق. ب امعة بي.وت. ج). أعمال المالقانونية والاقتصرررادية

 .041البقوضية. ب
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الإلكت.وني ح يفة في الإثلفات، طفالمفا أنفه تم ع  ط.اق نظفام مفتاح عام وتم توثيقه بشفففففففففففففهادة إلكت.ونية، 

شفففففففف.اعات وأصففففففففدوت توبعد  لر اتلعت عدةو يات خ وات و ية  وتا مثل كاليفوونيا، ف.جينيا، تكاففففففففاس، 

أع ت بمقتنففففففابا الب ية القانونية على التوضيع الإلكت.وني، طالما أنه ااففففففتوفى الشفففففف.وط والمعا ي. التي 

 .227حددتها بذه التش.اعات

 الجهود المقارنة والوطنية في دعم حجية الإلأبات للتو يع الإلكتروني: –لأانياً 

 :دولة الإمارات العربية المتحدة. في 1

اعت.ه المشففففف.ع الإماواتي بب ية التوضيع الإلكت.وني في الإثلات، و لر بشففففف.ط أع ياوع مبمياً، 

  منففه 12المتعلق بففالمعففاملّت والت ففاوة الإلكت.ونيففة في المففادة   0221  لعففام 0وقففد نص القففانوع وقم  

 متى تواف.ت فيه عدة ش.وط: اً على أنه يفت.ن أع ياوع التوضيع الإلكت.وني مبمي

 ا  ا عتداد به.يم -أ

 بو  اته توضيع الش ص الذي تكوع له صلة به. -ب

 قد و عه الش ص بنية توضيع أو اعتماد ال.االة الإلكت.ونية المناوب إليه إصداوبا. -ج

واتنفح بنا بمع المشف.ع الإماواتي قد افلر نفس نه  المش.ع اروووبي في التوجيه الذي تم  ك.ه 

بب ية التوضيع الإلكت.وني في الإثلات لتعهاه ثقة المتعاملي  بواففففائل الذي يعت.ه  1111 11اففففابقاً وقم 

الفففففدفع الإلكت.وني، وقفففففام بفففففالتف.اق بي  نوعي  م  التواضيع، وبي التوضيع الإلكت.وني الموثوق والتوضيع 

بشففففففففففففففمع خففدمففات الثقففة  0201  لعففام 46الإلكت.وني المعتمففد و لففر في الم.افففففففففففففوم بقففانوع اتبففادي وقم  

 الإلكت.ونية.والمعاملّت 

                                     
. . م.جع افففابقتولأيق التعامتت الإلكترونية ومسرررؤولية جهة التولأيق تجاه الغير المضرررور(. 0221الدافففوقي أبو الليل، إب.اهيم. ) 227
 .1204ب
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  م  القانوع  اته بمنه: )  يبول دوع قبول الماففتند الإلكت.وني أو التوضيع 11فنص في المادة  

الإلكت.وني أو ال تم الإلكت.وني أو المعففاملّت الإلكت.ونيففة كففدليففل إثلففات في أي إج.اء قففانوني لم .د أنففه 

 ات الثقة المعتمدة(.وود في شال إلكت.وني، وتم معال ته م  خلّل خدمات الثقة وخدم

  م  نفس المادة على أعا التوضيع الإلكت.وني المعتمد ي عد مافففففففففاوااً 7و 1كما نص في الفق.تي   

في ح يته للتوضيع اليدوي وا.تع  ات ارث. القانوني متى اافففففففتوفى الشففففففف.وط المنصفففففففوب عليها في بذا 

 الم.اوم بقانوع و ئبته التنفيذية.

موثوق يعتففد بففه وا.تفع أث.اً قفانونيففاً أينفففففففففففففاً متى اافففففففففففففتوفى الشففففففففففففف.وط وأعا التوضيع الإلكت.وني ال

  ياوع 46المنصفففففففففففوب عليها في بذا الم.افففففففففففوم بقانوع و ئبته التنفيذية، ووفقاً للم.افففففففففففوم بقانوع وقم  

 التوضيع الإلكت.وني موثوقاً إ ا تواف.ت فيه الش.وط الآتية:

 امل وحص.ي.إ ا كاع م.تل اً بش ص الموقع وتبت اي .ته بشال ك -1

 أع ياوع متصفاً ب اصية التع.ه على بواة الش ص. -0

أع ياوع م.تل اً بالبيانات الموقع عليها ب .اقة يما  م  خلّلها اكتشففففففففففاه أي تعد ل ي .أ  -1

 على تلر البيانات.

 اأع  تم إنشففاؤه بتقنيات فنية وأمنية وفقاً للّشففت.اطات الفنية التي تبددبا اللّئبة التنفيذية لهذ -4

 الم.اوم بقانوع.

 أي ش.وط أخ.ى تبددبا اللّئبة التنفيذية لهذا الم.اوم بقانوع. -5

 أما التوضيع الإلكت.وني المعتمد ياوع صبيباً إ ا تواف.ت فيه الش.وط الآتية:

  ماع ا.اة بيانات إنشاء التوضيع المات دم. -1

وا. م م  قبل الغي. أو الته توفي. حماية بيانات إنشفففففاء التوضيع الإلكت.وني  فففففد أي اافففففت دا -0

 باات دام التكنولوجيا المتوف.ة.

 أع ياوع إنشاء التوضيع لم.ة واحدة فقط. -1
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 أ   تم تعد ل البيانات الم.اد توضيعها أو ح بها ع  الموقع قبل عملية التوضيع. -4

بل مهود قأع تتم إداوة أو إنشفففففففففاء بيانات إنشفففففففففاء التوضيع الإلكت.وني بالنيابة ع  الموقع م   -5

خفدمفة الثقفة المعتمفد وفق الشففففففففففففف.وط والمعا ي. والإج.اءات التي تبددبا اللّئبة التنفيذية لهذا الم.افففففففففففففوم 

 بقانوع.

 ا لتهام بالنوابط والإج.اءات ال اصة بمم  وحماية المعلومات المعتمدة. -6

 أي ش.وط أخ.ى تبددبا اللّئبة التنفيذية لهذا الم.اوم بقانوع. -7

 لتوضيع الإلكت.وني نفس ح ية الإثلات للتوضيع ال  ي.ابق، ن د مفاداً بمع لم  خلّل ما و 

 :السوري . في التشريع 0

 0201  لعام 7ضيع ال.قمية في نص القانوع وقم  ااعت.ه المشففف.ع الافففووي بالب ية القانونية للتو 

لقففانوع بففمع   م  ا11ال فد ففد ال ففاب بففالتوضيع ال.قمي وخففدمففات تقففانفة المعلومففات حيففك نصفففففففففففففت المففادة  

التوضيع ال.قمي المصفففففففففففففدق المفدوج على وثيقفة إلكت.ونيفة في ن فاق المعفاملّت المفدنيفة والت اواة والإداواة 

بفذات الب يفة المق.وة ل دلفة الكتفابيفة في أحافام قفانوع البينفات إ ا تم إنشفففففففففففففاؤه واافففففففففففففتكماله وفق ارحاام 

 ا. بناء على ق.او م  م لس الإداوة.المنصوب عليها في بذا القانوع، والنوابط التي يصدوبا الوز 

وقد اشفت.ط القانوع حتى  تمتع التوضيع ال.قمي بالب ية القانونية في الإثلات عدة ش.وط في نص 

   منه وبي:02المادة  

 أ. اوتلاط التوضيع بالموقع وحده دوع غي.ه، وكفا ته للتع.اف بش ص الموقاع.

 إنشاء التوضيع ال.قمي المات دمة.ب. اي .ة الموقاع وحده دوع غي.ه على منظومة 

ج. اوتلفاط التوضيع ال.قمي بفالوثيقفة الإلكت.ونيفة اوتلفاطفاً   يما  معفه إحفدا  أي تعفد ل أو تبد ل 

 .وع ظهوو أث. قابل للتدقيق والكشاعلى الوثيقة د
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وأشففففففففففاو المشفففففففففف.ع الاففففففففففووي إلى أنه في كل ما لم  .د عليه نص في بذا القانوع، ي باق لإثلات 

 0214  لعام 1توضيع ال.قمي ارحاام المنصففففففوب عليها في قانوع المعاملّت الإلكت.ونية وقم  صففففففبة ال

 وتعد لّته.

لاحثة ت.ى الالقانوع ال د د ارخي. الصففففففادو بشففففففمع التوضيع ال.قمي ااففففففتق.اء وختاماً، وم  خلّل 

لبد ثة لتكنولوجيا امع المشففف.ع الافففووي قد و فففع أو فففية قانونية م  شفففمنها حماية المتعاملي  في م ال اب

بشفال عام، والكتابة الإلكت.ونية والتوضيع الإلكت.وني بشفال خاب كمحد واائل الدفع الإلكت.وني، لذلر قد 

ف المشف.ع الافووي وطابق التبو ت ال ذواة في التعاملّت وأف.د لها قانوناً خاصفاً بشففمع إثلات الب ية كيا 

ة للتوضيع وفع المشفف.ع الاففووي القيمة القانونيوقد  متعلقة بهما،وودع الم الفات ال ةالقانونية للواففائل البد ث

أب على دال.قمي بفاعتلفاوه أحفد أبم وافففففففففففففائفل إثلففات أنظمفة الففدفع الإلكت.وني، واعت.ه بب يتفه الكففاملفة، و 

تممي  المعاملّت الإلكت.ونية وتممي  الكتابة الإلكت.ونية والتوضيع الإلكت.وني باافففففففففففففتبدا  جهة وافففففففففففففي ة 

مة المصادقة على المعلومات الواودة في المب.وات الإلكت.ونية، تامى بففف ةمهود خدمة التصد ق للقيام بمه

 على ال.غم م  تمخ.ه الوا ح إ  أنه خي.اً م  أ  يمتي. الإلكت.ونية،
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 الفصل الثاني

 الواقع التطبيقي لأنظمة الدفع الإلكتروني

 مة الإلكت.ونية،  ت لع اات داماً فعا ً إعا التبول م  عصف. الباومة التقليدية إلى عصف. الباو 

وأمثلًّ للتكنولوجيا، و  اففففففففففيما أنظمة الدفع الإلكت.وني التي تاففففففففففتلهم مناخمً منااففففففففففلاً لن احها، فم  ناحية 

 بها. نهونمفهومها والايلعع انتشاو مش.وع الباومة الإلكت.ونية دوواً مهماً في ت.اي  وتعهاه 

الاففففف.اع في وافففففائل تكنولوجيا المعلومات وا تصفففففا ت، إلى  وم  ناحية أخ.ى، فقد أدى الت وو

دفع م تلا الففدول لإج.اء إصفففففففففففففلّحففات جففذواففة في أنظمففة الففدفع تكيفففاً مع طبيعففة الم.حلففة، و لففر داخففل 

الق اع المصف.في، نظ.اً ربمية البنوك والعمليات المصفف.فية، كونها تاففهم وبشففال فعاال في ت وا. وتنمية 

 .ا قتصاد

ل عمليفاً مفهوم أنظمفة الفدفع الإلكت.وني بفالن فاح، افففففففففففففنتع.ن لفدوو بفذه ارنظمة في ي كلفَّ  وحتى

انتشفففففففاو مفهوم الباومة الإلكت.ونية في ملبك، ولتمثي. بذه ارنظمة على أداء المصفففففففاوه في ببك ثاعء 

 وفق الآتي:

 المبحث الأول: دور أنظمة الدفع الإلكتروني في تعزيز مفهوم الحكومة الإلكترونية.

 بحث الثاني: تألأير أنظمة الدفع الإلكتروني على أداء المصارف.الم
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 المبحث الأول

 دور أنظمة الدفع الإلكتروني في تعزيز مفهوم الحكومة الإلكترونية

لقفد أدى الت وو البفالي في م فال تكنولوجيفا المعلومفات وا تصفففففففففففففا ت، إلى حنفففففففففففففوو مفاهيم 

 والذي ي عد م  المف.زات المهمة لثووة تقنية المعلومات. جد دة، أبمها مفهوم أنظمة الدفع الإلكت.وني،

ونظ.اً رع ح م الق اع الباومي يشفففففففففال نافففففففففلة عالية م  إجمالي الق اعات ا قتصفففففففففادية في 

الدول، وكوع التعامل مع الق اع الباومي   يقتصففففف. فقط على فئة دوع غي.با، بل يشفففففمل كافة شففففف.ائح 

التعامل متعدد في نوعيته ووافففائله ونما جه، باختلّه إج.اءات  الم تمع والمسافففافففات وغي.با، وكوع بذا

 .228وخ وات تنفيذه وأماكنها بي  أووقة الدوائ. الباومية، جاء مفهوم ةالباومة الإلكت.ونيةة

في  1112ات في اروااففففففففففففط م  عام يوقد بدأ ت بيق مفهوم الباومة الإلكت.ونية ببلول الثمانين

تلبيةً لباجات افففففااع الق.ى  "Electronic Villages"الدول ا افففففاندنافية، تبت اافففففم الق.ى الإلكت.ونية 

ال.ا ية اللعيدة ع  المدع وا طلّع على المعلومات بواافففف ة ااففففت دام التقنيات البد ثة، وأطلق على بذه 

ة منها: الم.اكه الل    .229عدية، أو اركواخ اللعدية، أو الم تمعات اللعديةالملادوات أاماء عدا

وما زالت غالبية الدول حتى وقتنا البا ففف. تافففعى جابدةً لت بيق بذا المفهوم بشفففال كامل على 

 كافة خدماتها.

وبافففبع انتشفففاو مفهوم أنظمة الدفع الإلكت.وني الذي ف.ن نفافففه بشفففال غي. مافففبوق، أصفففلبنا 

 ل الباومة الإلكت.ونية.بباجة إلى تفعيل حقيقي لها في ظ

                                     
. إوبد: ارودع. الناش.: عالم الكتع البد ك 1. ط:الحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصرتح الإداري  (.0211ال مايافة، صفدام. ) 228

 .15للنش. والتوزاع. ب
. مستم. الباومة الإلكت.ونية بي  الحكومة الإلكترونية في المدن العربية بين الطموحات والمحاذير(. 0221نوفل، مبمود حاففففف . ) 229

 وما بعدبا. 5أياو. ماقط: عماع: ارودع. ب 10-12في الفت.ة  الواقع وال موح. المنعقد
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ومففة البامت للففات وأبففداه وعليففه، تم تقافففففففففففففيم بففذا الملبففك إلى م لبي ، تنففاول الم لففع ارول 

الإلكت.ونيفة، بينمفا تناول الثاني مقومات ن اح الباومات الإلكت.ونية وم ا ت ت بيقها، و لر على النبو 

 الآتي:

 .لحكومة الإلكترونيةمتطلبات وأهداف االمطلب الأول: 

 المطلب الثاني: دور الحكومة الإلكترونية في تطوير أداء الإدارات.
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 المطلب الأول

 لحكومة الإلكترونيةمتطلبات وأهداف ا

تكافففففع الباومات ثقة مواطنيها م  خلّل انتهاج افففففياافففففات موجهة لتلبية احتياجاتهم، وت  يف 

  مع أافففففففففففففاليع العلّقفات بالمواطأ لفائهمك وبفذا مفا تافففففففففففففعى إليفه الفدول م  خلّل دم  أافففففففففففففاليفع إداوة 

التكنولوجيا البد ثة، وعليه، وحتى ياوع مشفففففففففف.وع الباومة الإلكت.ونية مشفففففففففف.وعاً ناجباً، فظنه  ت لع أع 

ياوع فيه المواط  بو الهده والمب.ك ارافففففففففاس فيه للتفاعل والتواصفففففففففل، و لر للّافففففففففتفادة م  خدمات 

ومة الإلكت.ونية التي تتملا م  عدة مت للات وأبداه الباومة الإلكت.ونية وصففوً  نبو بناء منظومة البا

 .230وخصائص، وم  أجل تفاعل عناص.با وتبقيق ا نا ام

وم  أجففل الوقوه عنففد تلففر اربعففاد،   بففد م  تبيففاع مت للففات ن ففاح الباومففة الإلكت.ونيففة، وبو 

ثاعء وفق  ونية في ف.عوقوه عند أبم أبداه الباومة الإلكت. ن له اللاحثة في الف.ع ارول، والما اففففففففتتع. 

 الآتي.

 الفرع الأول: متطلبات الحكومة الإلكترونية.

 الفرع الثاني: أهداف الحكومة الإلكترونية.

 متطلبات الحكومة الإلكترونية: –الفرع الأول 

ت تلا ااففففت.اتي يات الباومات الإلكت.ونية باختلّه الدول والظ.وه، باففففبع اختلّه مت للات 

 وبابع اختلّه ايااات الدول، ووجود فواوق ومتغي.ات كثي.ة.المواط  واحتياجاته، 

وم  أجل الوصففففول إلى خدمات  ات جودة عالية، ي ع تواف. مت للات أاففففااففففية لبناء الباومة 

الإلكت.ونية، أبمها توف. بيئة مناافففلة، وقدو كاهء م  المعلومات والقدوات والق اعات اللشفففف.اة، وم  أجل 

                                     
230  Layne Karem, (2001). Developing fully E-Government: A four stage model. Government 
information Quarterly, USA, vol (18). P. 2. 
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ق لهذه .ونية حتى تبقق الن اح واففيتم الت . الباومة الإلكت التي تبتاجها  لر اففنتع.ن ربم المت للات

 المت للات على النبو الآتي.

 المتطلبات الفنية والتكنولوجية للحكومة الإلكترونية: –أولًا 

 بد لللاحثة وقبل التع.ن ربم مت للات ن اح الباومات الإلكت.ونية م  التع.اف بمصفففففففففففف لح 

الفذي تعفددت وجهفات النظ. بتع.اففه، ففالباومفة الإلكت.ونيفة تع.ه بفمنها اافففففففففففففت دام الباومفة الإلكت.ونيفة 

ومية، ونشفففففففففففف.با عب. الشففففففففففففلاة لتعم الفائدة اتكنولوجيا المعلومات لهاادة إماانية الدخول إلى ال دمات الب

 .231على المواط ، وأصباب ارعمال ال اصة والعاملي 

شالًّ م  أشاال ارعمال الإلكت.ونية الذي يشي. وعليه، فظع مص لح الباومة الإلكت.ونية يمثل 

 .232إلى العمليات وال دمات الإلكت.ونية المقدمة للمواطني  ومسااات ارعمال على حد الاواء

م  الناحية الفنية، وفي اففففففففياق تعهاه مفهوم الباومة الإلكت.ونية ي ع التوجه إلى توفي. بوابات 

إلى كافة دوائ. الدولة ال.افففففمية بافففففهولة، وت ع.َّه البوابة  على شفففففلاة الإنت.نت يما  الوصفففففول م  خلّلها

بمنها ة لاوة ع  موقع على شفففففلاة الإنت.نت يشفففففمل كل ما ت.اد الباومة توفي.ه وتقديمه للمواط ، بموجع 

اففففففيااففففففة  تم بموجبها تبد د جميع الوثائق والمعلومات والنما ج الباومية ملاشفففففف.ة عب. شففففففلاة الإنت.نت، 

 نلغي أع تكوع م.نة ومفتوحة على شففففلاة الإنت.نت في كافة الدوائ. الباومية وا ع أع وبذه المعلومات 

بذه، كافة المعلومات النففففففففففففف.وواة لإن از المعاملّت بالإ فففففففففففففافة إلى القواني  البيانات تتنفففففففففففففم  قواعد 

 .233المنظمة لها

                                     
231 Basu, S. (2004), E-Government and Developing countries, an overview international Review of 
law computers and Technology, 18(1), p110. 

. العدد الاففففابع. جامعة حاففففيلة ب  بو الحكومة الإلكترونية وسررربل تطبيقها: مدخل اسرررتراتيجيد. قدووي ال.فاعي، اففففم.. )د.ت(.   232
 .121ب علي بالشلا. ال هائ.. م لة اقتصاديات شمال إف.اقيا.

. ال لعففة ارولى. القففاب.ة: مصفففففففففففففف.. م موعففة النيففل الحكومررة الإلكترونيررة "الواقع والآفرراق"(. 0226. مبمففد. )د. الهو،، أبو با 233
 .11الع.بية. ب



16 

ط  ابمعنى آخ.،  نلغي تعهاه افففففففففياافففففففففة )البيانات الباومية المفتوحة(، حيك يافففففففففت يع أي مو 

الوصففففففففول إليها، وتكوع بذه البيانات منظمة تكنولوجياً، وقابلة للق.اءة بشففففففففال آلي، وم انية ومنظمة وفق 

تبددبا الباومة. ومثال  لر في الق اع التعليمي ق.وت وزاوة التعليم في إي اليا فتح  234معفا ي. ومقفا يس

، وم  خلّل  لر أصففففلح Roma Scuolaالبيانات المتعلقة بالمداوس  ففففم  مشفففف.وع أطلقت عليه ااففففم 

بظمااع أو مواط  اللبك باففففففففففهولة ع  أفنففففففففففل المداوس رطفالهم ع  ط.اق مقاونة البيانات ال اصففففففففففة 

بالمداوس، والتي تنفمنت معلومات مهمة بالنافلة ل بالي مثل نافلة مياب المدوااي ، وقابلية النفا  عب. 

 .235الإنت.نت، وغي.با م  المعا ي. المهمة

ا قتصفففففففففادية وا جتما ية لغ.بي آافففففففففيا الباومة المفتوحة بمنها الباومة التي وقد ع.افت الل نة 

تتافففففم أعمالها بالشففففففافية والمافففففاءلة، وتعتمد على مشفففففاوكة المواطني  عملية صفففففنع الق.او، كما تعتمد في 

 تقديم خدماتها على التكنولوجيا المتقدمة.

يها عتلفة ثووة تكنولوجية جد دة أ طلق علجيفة، ففظع العفالم اليوم يقا على و أمفا م  النفاحيفة التكنول

ااففففففم الثووة الصففففففنا ية ال.ابعة، وم  المتوقع أع تهه بذه الثووة جميع ق اعات العمل م  حيك افففففف.عتها 

والتكنولوجيا ود، المواوانتشاوبا وماتوى تعقيدبا، وبي ثووة تقودبا، ثلّ  م موعات تكنولوجية، تكنولوجيا 

البيولوجية، وم  المتوقع أع تت وو بذه التكنولوجيا باففف.عة رنها أصفففلبت واقعاً بعد ال.قمية، والتكنولوجيا 

أع كانت م .د خيال علمي منذ عقود، وتشففمل بذه التكنولوجيات الذكاء ا صفف ناعي، وب.م ة ال ينات، 

 وال.وبوتات، والاياوات  اتية القيادة، وال ائ.ات بدوع طياو.

                                     
، آفاق علمية وتوجهات إقليمية، م بوعات ارمم المتبدة، صففففادوة ع  0211نشفففف.ة التكنولوجيا م  أجل التنمية في المن قة الع.بية،  234

 .1الإااوا، ب
E/Escwa/TDDD/2019. 
235 Ruda Cucos, "open government data: helping parents to find the best school for their kinds", 13 
May, 2013. 
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ووة جياً، فظنه   بدا على ارقل الت.كيه على  ففففف. و ت.ونية تكنولوفي ن اق مت للات الباومة الإلك

تواف. البنى التبتيفففة اللّزمفففة لبنفففاء الم تمعفففات، والت.كيه على ت.ابط نظم ال فففدمفففات وصفففففففففففففنع الق.او بي  

المواط  والباومففففات، وم  المهم أع  وفا. النظففففام التكنولوجي أقففففل خ وات ممانففففة ومت.اب ففففة لتقفففففديم 

 ، و لر كله لتعهاه اات.اتي يات التبول ال.قمي كال.236  مع ال هاز الباوميال دمات للمتعاملي

 المتطلبات المالية والاقتصادية والمعلوماتية للحكومة الإلكترونية: –لأانياً 

تعتب. المت للات المالية وا قتصفففففففففففففادية والمعلوماتية أحد أبم الشففففففففففففف.وط الواجع تلبيتها م  أجل 

كت.ونية، ول   نهو بذا المشففففففف.وع دوع توفي. تكنولوجيا المعلومات  فففففففماع ن اح مشففففففف.وع الباومة الإل

الففداعمففة لففه، لففذلففر  .ى اللعو بففمع التبول للباومففة الإلكت.ونيففة  ت لففع ملففالغ طففائلففة، م  بنففاء بنوك 

للمعلومات، وبنية تبتية م ووة للشفففففففففففففلاات، وإعداد دووات لتمبيل العاملي ، وكل  لر افففففففففففففياوع بلّ فائدة 

 .237تم التبول إلى م تمع معلوماتيوجدوى إ ا لم  

وا.ى اللعو أبنفففففففففففففاً بفمع توفي. تكنولوجيفا المعلومفات  ت.تفع عنه كلفة تقع على عاتق الموازنة 

 .238العامة للدولة عموماً، وعلى كابل المواطني  خصوصاً 

وبناءً عليه فظع مش.وع الباومة الإلكت.ونية يعتمد على إيماع الباومات بهذا المش.وع، وبالتالي 

توفي. المواود المالية لتمواله، ولك  وفق أافففففلقيات الباومة وتقييمها للمشففففف.وع على أافففففاس الكلفة والنفقة 

تعففاون مع تقففد .ات  الموازنففة ققهففا، ارم. الففذي م  المما  أع  التي يما  أع تت للهففا الباومففة وأع تب

                                     
. ووقة مقدمة إلى ندوة الباومة الإلكت.ونية. ألأر انتشرررررررار الانترن  على مشررررررراريع الحكومة الإلكترونية(. 0221الف.ا ، إب.اهيم. ) 236

 .01بماقط: عماع: ارودع. 
. ووقة عمل مقدمة في ندوة للباومة دراسررررررة العائد  والتكلفة لمشرررررراريع الحكومة الإلكترونية(. 0221صفففففففففدقي، افففففففففامي مبمد. ) 237

 .04الإلكت.ونية )الواقع والتبديات(. ماقط: عماع: ارودع. ب
238  Wanger, C. et al. (2003), Enhancing E- Government in Developing countries: managing 
Knowledge through virtual communities, The electronic journal on information systems in developing 
countries, 14(4), 1-20. 
Available at: http://ww.ejisdc.org. 
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 شفففففففف.وع الباومة الإلكت.ونيةالعامة للدولة أاففففففففاففففففففها التي ت.كه على ارفق الهمني قصففففففففي. ارمد، بينما م

 .239 ت لع زمناً طوالًّ قد يمتد لانوات عد دة

وبالتالي،   لّحظ أع بناك تغي.اً كبي.اً قد    توافق والمنه  التقليدي للموازنة العامة كونها لافففففففففففنة 

 .240واحدة وتن وي على مباالة ووقابة

ع تسخ. ال.ئياففففية، التي قد تعوق أوأخي.اً فظع المت للات ا قتصففففادية والمالية، تعتب. م  العوامل 

مشفففف.وع الباومة الإلكت.ونية، لذلر ي ع دوااففففة كل نواحي القوة والنففففعا للمت للات بذه، و لر لمع.فة 

 .241كي ية ت  ي بذه التبديات لنماع ن اح الدوااة المالية لمش.وع الباومة الإلكت.ونية

 رونية:لمتطلبات التنظيمية للحكومة الإلكتا –لأالثاً 

ماففففففففاندة ال هات الإداواة العليا لتفعيل وت بيق التكنولوجيا المعلوماتية أحد أبم العوامل التي تعد 

. وتسث. الباومة الإلكت.ونية وتتمث. بعدة ش.وط 242تافهم في ن اح اربعاد الماتقبلية للباومة الإلكت.ونية

 اوه نتناولها في الآتي:

  

                                     
239 The OECD E-Government task force (2003), the case for E- Government: Excerpts from the OECD 
Report, The E- Government Imperative, OECD journal onudegting, vol 3 No-1. 

(. م لفة اللبو  17(. العففدد )4. مففاهيم وآليفات. م  )تحرديررات تمويرل الحكومررة الإلكترونيرة(. 0227ال ميفل، افففففففففففففف.مفد كوكففع. ) 240
 .07الماتقبلية.  ب

241 Paul Christy, U.S. E-Government in: Simplified Delivery of services to citizens "Washington: 
U.S dept. commerce, 2002, p.67. 
242 Ho, J. and Pardo T.A (2004). toward the success of E- Government initiatives: mapping 
known success factors to the design of practical tools, proceedings of the 37th Hawaii International 
Conference on system sciences, 1-6. 



11 

 . البناء التنظيمي:1

مة الإلكت.ونية، إلى تغي. علّقة الإداوات الباومية مع المبيط  سدي التبول إلى مشففففففف.وع الباو 

الففداخلي وال ففاوجي، وبففذا  ت لففع إعففادة تصفففففففففففففميم العمليففة الإداواففة، وتغي. في الهياففل التنظيمي للإداوة 

 .243وتغيي. في ارالوب المات دم

مشفففاوكة لل ،  دفع الموظفي  والعاملي ارع المافففاعدة المقدمة م  قبل الإداوات ببافففع مافففتوااته

دى واففففتلقى تقد .اً  في ت بيق ب.نام  الباومة الإلكت.ونية، كما أعَّ إحاففففااففففهم بمع جهودبم ل  تنففففيع افففف 

وابتماماً م  قبل م.ؤواففيهم الملاشفف.ا ، اففياوع له آثاواً إي ابية عليهم، واتمثل الدعم الإداوي كمحد أاففس 

 ي. أافففففاليع العمل لتصفففففلح مناففففف مة ومشففففف.وعالبناء التنظيمي في توفي. المواد اللّزمة، والعمل على تغي

 .244الباومة الإلكت.ونية

وعليه،   ب د م  ا بتمام بالبناء التنظيمي لياففففففففففهل على العاملي  ااففففففففففت دام تقنيات التكنولوجيا 

بشففففال فعال وماففففتم.، رع العمل على إدخال واففففائل التكنولوجيا إلى الإداوات لوحده، ليس باففففبعء كاهء 

 ر الإداوات، دوع تقديم الدعم على الماتوى الإداوي للعاملي .للّوتقاء بماتوى تل

 . إعادة هندسة التركيب التنظيمي:0

ي ال د د، ف  هاز الباومي بشفففففففال  ناافففففففع ارافففففففلوبي ع إعادة بندافففففففة الت.كيع التنظيمي لل

د دة، ال ه والمواقع حافففففففف  اففففففففي. العمليات في أداء ال هاز الباومي واراففففففففلوب البد ك في ط.اقة إداوت

ك لذلر ي ع ارخذ في عي  ا عتلاو إعادة النظ. في ط.اقة افففففففففففففي. 245ل ق.او في وحدة م تلفة ت فا  كف

المعففاملّت الباوميفففة، رع ت بيق الباومففة الإلكت.ونيفففة    نلغي أع ياوع م .د مبففاولفففة  افففففففففففففتعمفففال 

                                     
 .00. ووقة مقدمة في مستم. الت اوة الإلكت.ونية. ال.اان. بالهندرة والحكومة الإلكترونية(. 0221الال اع، فهد ب  صالح. ) 243

244 Laudon and Laudon, (2004). management information system: managing the digital firm, 
pearson prentice – Hall, USA, p431. 

 .01الال اع، فهد ب  صالح، نفس الم.جع الاابق، ب 245
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ة لت وا. ع أع تكوع ف.صفففففففففففففالتكنولوجيفا البفد ثفة م  أجفل أتمتفة العمليفات ال.وتينيفة البي.وق.اطيفة، بل ي 

 .246اي. بذه العمليات ببيك تتنااع وأااليع الباومة الإلكت.ونية

وعليفه ي فع ا بتمفام ببنفاء المواود وال فاقفات اللشففففففففففففف.افة اللّزمفة لت بيقات الباومة الإلكت.ونية، 

مسبلة منها، الو  ي العاملة، وتوظيف الكوادو الكفسالتي تت لع فبصفففاً دضيقاً للّبتمام بت  يط القوى وار د

 .247والعمل على مواصلة تنميتها وتدوابها لتتما  م  التعامل مع التكنولوجيا البد ثة

ل الباومفات نبو تقفديم ال فدمفات بشفففففففففففففافل إلكت.وني، تها دت الباجة إلى المواود  ومع تها فد تبوا

ي تممي  فنولوجيا، مما خلق تبدياً للق اع العام مع الق اع ال اب كاللشفففف.اة المت صففففصفففففة في م ال الت

 .248بذه المواود

 . إعادة هندسة الإجراءات الإدارية:3

وااوع  لففر بففظعففادة دوااففففففففففففففة ال .ق التي  تم م  خلّلهففا تلففادل المعلومففات، وتقففديم ال ففدمففات، 

وت  يف الماففففففففتواات الإداواة، توزاع الصففففففففلّحيات بي  الوحدات الإداواة الم.كهاة والتمييه بي  أاففففففففلوب 

 .249قيقي للتبول نبو الباومة الإلكت.ونيةتقديم ال دمة والمش.وع الب

كما ياوع  لر، تغيي. نمط التفاعل بي  الإداوات الباومية وارف.اد ومسافاات ارعمال رع  لر 

افففففففففففيسدي إلى تبوا ت مهمة في م ال تقديم ال دمات الباومية، المع.فة المافففففففففففت دمة، ال .اقة التي  تم 

 .250قة مشاوكة المواطني  في البامفيها ت وا. وت بيق ايااات الدولة، وفي ط.ا

  

                                     
 .116. م.جع اابق، بالحكومة الإلكترونية "الواقع والآفاق"(. 0226د. الهو،، أبو با. مبمد. ) 246
. وافففففالة ماجافففففتي.. ال امعة ناتجاهات مو في القطاع العام نحو تطبيق الحكومة الإلكترونية في الأرد(. 0224الشفففففوا، ناففففف.ا . ) 247

 .04ارودنية. عماع: ارودع. ب
248 GAO, Electronic Government, United States General accounting office, 2000, p.18. 

 .117. الم.جع الاابق نفاه، بالحكومة الإلكترونية "الواقع والآفاق"(. 0226د. الهو،، أبو با. مبمد. ) 249
(، الت وا. الإداوي 0225تم تقديمها خلّل وو، عدة أقامتها ارمم المتبدة. الل نة ا قتصففففادية لغ.بي آافففففيا. )م موعة م  اروواق  250

 .140-141وت بيقات الباومة الإلكت.ونية )وقائع أعمال م تاوة(، ال لعة ارولى، الناش.: ماتلة صادو ناش.وع، ،.م.م، ب
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 المتطلبات القانونية للحكومة الإلكترونية: –رابعاً 

يعد القانوع م  أقوى وافففائل النفففلط ا جتماعي، فهو   يصفففدو بهده البماية وارم ، والإداوة 

 والتنظيم فبافففففع، إنما بو انعااس لافففففياافففففات الدول، وتنفيذ  لما تنفففففعه م  خ ط واافففففت.اتي يات لتنظيم

يبفظ حقوق المواطني  في البياة والب.اة والاففلّمة والعيش  نظام الم تمعات، وم  دونه   يما  تصففوو

 .251الآم 

وإع النظام القانوني للباومة الإلكت.ونية، ياففففففتدعي ماففففففباً تشفففففف.اعياً لل.كائه القانونية في ميداع 

ة الإلكت.ونية، فظع  لر اففين وي على حقيقالإداوات الباومية وإ ا ما تم وبط القانوع بن اح بناء الباومة 

مسدابا بمع تكوع ال.ؤاة وا ففففبة، وأع ت بدد اربداه على نبو قابل للت بيق، وأع ت نففففع كافة الم.احل 

للإشفففف.اه القيادي والمتابعة، وأع تبفه خ ة بناء الباومة الإلكت.ونية ف.ب المشفففففاوكة وا افففففتثماو، وأع 

ية، وأع تعتمد اافففففففففت.اتي ية الم.اجعة لما أن ه، وما تلقى دوع إن از، تعامل كافة الم.احل بشففففففففففافية وواقع

 .252واات.اتي ية التبليل اللّحق حتى توف. عناص. الت وو الم لوب في مثل بذا المش.وع

كمففا يافففففففففففففتففدعي النظففام القففانوني للباومففة الإلكت.ونيففة ا عت.اه تشففففففففففففف.اعيففاً بعمليففات الباومففة 

وتبد د دواعي ت بيق الباومة الإلكت.ونية، والاففففففففففماح بتمطي. التعاوع  الإلكت.ونية، حتى   تتم مباوبتها،

، وات لع تمتي  ال.كائه القانونية 253بي  المسافافات، والت.كيه أينفاً على ال صوصية وارم  المعلوماتي

 :254للباومة الإلكت.ونية والقيام بعدة خ وات أبمها

 تي ية للباومة الإلكت.ونية:البام المابق للعد د م  ال ياوات التنظيمية ا ات.ا -1

                                     
 .6. ال هء ارول: دمشق: اوواة. جامعة دمشق: اوواة.بالعام شرح قانون العقوبات قالقسم د. الا.اج، عبود.  251
. ووقة عمل مقدمة في ندوة الباومة دور الأنظمة والتشررررررررريع في تطبيق الحكومة الإلكترونية(. 0221العبد الله، علي افففففففففففعيد. ) 252

 .11الإلكت.ونية بي  الواقع وال موح. ماقط: عماع: ارودع. ب
253 OECD, The E- Government imperative in OECD E- Government Studies, OECD, Paris, 2003, 
P(49-53). 

(. الت وا. الإداوي 0225م موعة م  اروواق تم تقديمها خلّل وو، عدة أقامتها ارمم المتبدة )الل نة ا قتصففادية لغ.بي آافففيا(. ) 254
 وما بعدبا. 071وت بيقات الباومة الإلكت.ونية )وقائع أعمال م تاوة(، م.جع اابق، ب
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 أ. و ع تع.اف قانوني وتقني موحد للمص لبات المتداولة.

ب. إق.او ال ابع ا ختياوي أو الإلهامي للباومة الإلكت.ونية، بالناففففففلة للإداوات فظع التشفففففف.اعات 

البد ثة الصفففففففففففادوة مسخ.اً قد ت.اوح منفففففففففففمونها بي  حق ا ختياو للمواط  في البصفففففففففففول على ال دمات 

عمل أو  حنففوو المعني شفف صففياً، لإتمام ، بااففتثناء ما يشففت.ط فيه القانوع واففائل معلوماتية أو ببنففووهب

البصففول على خدمة، وبي  إلهام الإداوات على تقديم بعو ال دمات إلكت.ونياً في م ا ت مبددة كنشفف. 

ى إلهام فئات أ  تم العمل علة حيك بديالقواني  والق.اوات الإداواة إلكت.ونياً، والتصففففففففففاواح المالية والنفففففففففف.اب

 معينة م  تقديمها إلكت.ونياً، في إطاو مشاواع الفوت.ة الإلكت.ونية وال.بط الإلكت.وني.

أما بالناففلة للمواطني ، فظنه حتى لو صففدوت تشفف.اعات خاصففة بظلهام اللعو بااففت دام الواففائل 

ام المواطني  باافففففففففففت دام الوافففففففففففائل الإلكت.ونية )كالشففففففففففف.كات التي  ت اوز وقم أعمالها حد معي (، فظع إله 

 الإلكت.ونية  نلغي أع  لقى في جميع ارحوال ااتثناءً للمبدأ العام.

ج. اعتماد تنظيم مافففففتقل لل دمات الإلكت.ونية أو جعله مشفففففت.كاً مع ال دمات التقليدية و لر إما 

قلة وخاصة أو ت ماتبتعد ل النصفوب الم لقة على الوافائل التقليدية أو ا افتغناء عنها وو فع تشف.اعا

 الوك التوجهي  معاً.

د. كي ية م.اعاة مبدأ المافففففاواة بي  المواطني  في ا افففففتفادة م  ال دمات العامة، وم.اعاة ارمية 

في م ال التكنولوجيا في الدول النامية، حتى   نقع في ف  التصففففنيف واعتماد الدوجات، المعاملّت التي 

صفففففففففففففنا التقليففديففة بففالففدوجففة الثففانيففة؟ب لففذلففر ي ففع م.اعففاة الماففففففففففففففاواة بي  تتم إلكت.ونيففاً دوجففة أولى، فيمففا ت

المواطني ، فلّ يافتفيد م  تعيي  أنظمة تشفغيلية مت ووة أكث. مم  ياتعمل أنظمة أقل ت وواً، مما  وجع 

 على الباومة ا لتهام بملم البياد التكنولوجي.

 باومة الإلكت.ونية.ه. مدى ملّءمة ا اتعانة بالق اع ال اب في تمدية خدمات ال

 . التصدي للماائل القانونية ال د دة التي ت .حها الباومة الإلكت.ونية:0

 أ. التع.اف بالهواة للمواط  الذي يقوم بالمعاملة الإلكت.ونية مع المسااات والإداوات.
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 ب. تبد د وتنظيم البا ت التي  تم م  خلّلها ا اففففففففتعانة بواففففففففائل الدفع الإلكت.وني، كالتوضيع

 الإلكت.وني.

ج. حماية المواطني  فيما ي ص معال ة البيانات الشفففف صفففففية والملادئ الواجع م.اعاتها في بذا 

 الم ال )مثل حق ا عت.ان، حق الوصول للمعلومات، حق التصبيح، حق الناياع(.

د. التصفففففففففففففدي للّعتفداءات على المعاملّت والمعلومات الإلكت.ونية م  أخ او ال .ائم التي م  

   أع تقع عليها.المما

 الإداواة بالواائل الإلكت.ونية. ه. تعهاه أااليع حل النهاعات والشااوى 

 :دولة الإمارات العربية المتحدةوبالنظر إلى 

فظع دولة الإماوات الع.بية المتبدة تافففففففففففعى رع تصفففففففففففلح حاومة خالية بالكامل م  المعاملّت  

 شال كامل.الووضية، وتاعى ل.قمنة جميع معاملّتها الباومية ب

 وأبم القواني  والق.اوات الباومية المتعلقة بالعمليات المنفذة على شلاة الإنت.نت، نذك. الآتي:

 بشمع ماافبة الشائعات وال .ائم الإلكت.ونية. 0201  لعام 14تبادي وقم  م.اوم بقانوع ا -

 مات الثقة.بشمع المعاملّت الإلكت.ونية وخد 0201  لعام 46م.اوم بقانوع اتبادي وقم   -

 إوشادات اات دام الإنت.نت، بيئة تنظيم ا تصا ت والباومة ال.قمية. -

 ايااة إداوة النفا  إلى الإنت.نت، خيئة تنظيم ا تصا ت والباومة ال.قمية. -

 قانوع نش. وتلادل البيانات في إماوة دبي. -

خدمات التصفففففففففد ق في شفففففففففمع إصفففففففففداو  ئبة مهودي  0221( لافففففففففنة 1الق.او الوزاوي وقم ) -

 الإلكت.وني.

 .0220  لعام 0قانوع المعاملّت والت اوة الإلكت.ونية في دبي وقم   -
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وعليه، وباافففتق.اء نصففففوب القواني  والق.اوات الباومية الاففففابقة، ت.ى اللاحثة بمع الإماوات اليوم 

لبنى التبتية تواف. ا تعيش في قلع التبو ت المتافففاوعة والثووة الصفففنا ية ال.ابعة، وقد افففاعدبا على  لر

 قدبا الدول النامية.توالمواود اللش.اة والكثي. م  المت للات، التي تف

 :في التشريع السوري أما 

ابتماماً وا فففففففففففففباً، في الفت.ة ارخي.ة، ال مهووافة الع.بيفة الافففففففففففففووافة أولت ففظع اللفاحثفة ت.ى بفمع 

 عد د م  القواني  أبمها:بظصداو قواني  وتش.اعات تتعلق بالفناء الايب.اني، حيك صدو ال

 .0214  لعام 1قانوع المعاملّت الإلكت.ونية وقم   -

 .0200  لعام 02قانوع ماافبة ال .امة المعلوماتية وقم   -

والفذي ألغى  0201  لعفام 7القفانوع المتعلق بفالتوضيع ال.قمي وخففدمفات تقفانفة المعلومففات وقم   -

 .0221  لعام 4العمل بالقانوع وقم  

غم م  عدم إنكاونا لل هود التش.اعية المبذولة في اوواة مسخ.اً، إ  أننا ما زلنا خ ولي  فعلى ال. 

مفاهيم أنظمة الدفع وإصفففففففففففداو تشففففففففففف.اعات جد دة تعهز جذواة، حقيقية إصفففففففففففلّحات نوعاً ما م  إحدا  

بل ا للنهون بتفعيل مشففففففف.وع الباومة الإلكت.ونية، رع أنظمة الدفع الإلكت.وني بي أحد الإلكت.وني، لاففففففف 

إ  أع  لفر   ي عفد كفافيفاً م  وجهفة نظ. اللاحثة، لتبقيق مت للفات وأبفداه الباومفة الإلكت.ونيفة، المهمفة 

وإنما  ت لع زاادة ماثفة في العمل على ا افففففففففتفادة م  التقنيات التكنولوجية المت ووة، وتفعيل اافففففففففت دام 

 .0212قمي أنظمة الدفع الإلكت.وني للوصول إلى وؤاة اوواة للتبول ال. 
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 أهداف الحكومة الإلكترونية: –الفرع الثاني 

ل الباومفات وجهفات الق فاع ال اب إلى نظام الباومة الإلكت.نية، يعاس وملات    بف د أع تبول

  ت والمعلومات ال د دةك لذلر فظعيق أبداه عظيمة تتفق وثووة ا تصفففففففاصفففففففادقة لدى بذه ال هات بتبق

 .255بو جهء م  الاعي إلى التفاعل مع العولمةتفعيل الباومة الإلكت.ونية 

 واماننا تل يص أبداه الباومة الإلكت.ونية فيما يمتي:

 :رفع وتحسين مستوى الخدمات وتقديمها بطريقة حضارية –1

ط  م  ه على المواحيففك تت.كه اافففففففففففففت.اتيبيففات ت بيق أجنففدة الباومففة الإلكت.ونيففة، في الت.كي

، وبو ما افففففففففففففينعاس على شفففففففففففففال أداء الوظيفة العامة أو 256وارعمالجهة نبو المواط  خلّل تقديم الو 

 .257ال اصة، وم  ثم تقديم ال دمات للمواطني  باهولة واا. وبتكلفة أقل

 ل دمات، لذلر فظعتقديم مافففففففففففففتوى عالء م  ال ودة ل وعليفه، ففظع بده الباومة الإلكت.ونية بو

 دة  .كهوع فيها على تباففففي  ماففففتوى ال دمة الم   ي  لب.نام  الباومة الإلكت.ونية  .اعوع مباوو عد

 المقدمة للمواطني .

وم  بففذه المبففاوو مبففاولففة ت ففاوز ارخ ففاء التي يقع فيهففا الموظا العففادي عنففد ضيففامففه بعملففه، 

يانات المهود بها، يع ي نتائ  يقينية   م ال لل  م ع الآلي وحافففع الب.ام  وقاعدة البو لر رع البااففف

لة في إن از المعاملّت ال اصففة بارف.اد أو الشفف.كات، أو المساففاففات،   اففيما فيها، وبو ما يبقق اففهو 

ك كما يبقق  ففففففففففماع زاادة الدقة  في 258وأع نظام الباومة الإلكت.ونية ي تصفففففففففف. إج.اءات وم.احل كثي.ة

                                     
255 Chief Executives Group on information management and technology, December 1999, Electronic 
Government: Briefing for incoming ministers, New Zealand. 
256 OECD, The E- Government imperative in OECD E- Government studies, OECD, 2003, Paris, p34. 

 .15. مص.. داو النهنة الع.بية. بالإدارة الإلكترونية للمرافق العامة، دراسة مقارنة(. 0224د. عااشة، بشام عبد المنعم. ) 257
او . دالحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح. دراسررة متأصررلة في شررأن الإدارة الإلكترونية(. 0221بيومي ح ازي، عبد الفتاح. ) 258

 .11الفك. ال امعي. ب
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يع بالبيانات وتماي  تدفقها عب. البدود م  التناففففففيق الفعال لعمليات التوواد والإنتاج والمبيعات وما بعد ال

 .259وعمليات اللبك والت وا. في اراواق العالمية

 تحقيق الشفافية: –0

إعَّ تبقيق عنصفففففف. الشفففففففافية يعد م  اربداه التي تاففففففعى لتبقيقها الباومة الإلكت.ونية، لذلر 

أ   تقع معاملته، وما بي الم.حلة التي ق عها، وإع كاع بناك يعلم يما  ري متعامل مع بذا النظام أع 

تنفيذبا أم  ، و   وجد ما ي ع إخفاؤه إ  إ ا كاع ارم.  تعلق بالاففف.اة ال اصفففة لمقدم ال لع، معوقات ل

أو كانت المعلومات ي ع ح بها ع  ارشفففففف اب الذ     علّقة لهم  عتلاوات ارم  والاففففففلّمة، وفيما 

 .260 لر، فظع م  امات الباومة الإلكت.ونية توفي. المعلومات باهولة

 التقليل من التعقيدات الإدارية: –3

بعد ثووة المعلومات وا تصفا ت التي تعيشها اللش.اة اليوم، ظه.ت بوادو ما ي  لق عليه ب .اق 

المعلومات الاففف.اع، والذي يما  م  خلّله للشففف ص الذي  .غع في البصفففول على معلومات معينة، أياً 

 ، م  خلّل شففففففلااتةل عليها في ثواعء معدودأع يبصفففففف -بااففففففتثناء المعلومات المبظووة–كانت طبيعها 

–الباومة الإلكت.ونية، ومقوماتها المتمثلة في كابلّت ارلياه اللصفففففففف.اة، والبوااففففففففيع الآلية النفففففففف مة 

 .261عالية الا.عة والب.ام  الم ووة -ال وادم

عو نه في بم  التعقيدات الإداواة، و لر ر حيك أعَّ ارعمال الإداواة الاففففففففففائدة تتاففففففففففم بالعد د

ارحياع يبتاج الشففففف ص إلى موافقة أكث. م  جهة إداواة للبصفففففول على ال دمة الم لوبة، إ فففففافةً إلى 

إمافانيفة عفدم تواجفد الموظا في مافاع عملفه، وبفالتفالي، تع يفل أداء ال دمة م   وم إلى  وم آخ.، فعلى 

ول على ما ال م.كية البصففافبيل المثال في أغلع الدول الع.بية قد  لهم للإف.اج ع  اللنفائع م  الدوائ. 

                                     
 .11. م.جع اابق، بالحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصتح الإداري (. 0211ال ماياة، صدام. ) 259
 .17-16ب .  م.جع اابق.الإدارة الإلكترونية للمرافق العامة، دراسة مقارنة(. 0224د. عااشة، بشام عبد المنعم. ) 260
. اففففلاففففلة كتع ثقافية شففففه.اة يصففففدوبا الم لس اللوطني للثقافة المسرررتقبلالمعلوماتية بعد الإنترن ، طريق (. 1115جيتس، بيل. ) 261

 .141والفنوع والآداب. الكوات. ب
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يقاوب عشفف.ا  توضيعاً م  توضيعات الموظفي ، وفي أماك  م تلفة، واقتنففي البصففول على التوضيع اللّزم 

الوقوه في الصففففففففا لمدة طوالة وا نتظاو على ال وابي.، وم  ثم فظع البصففففففففول على الإف.اج ال م.كي 

 .262ياتغ.ق مدة مناعفة وجهداً مننياً في ابيل إن ازه

تم. لتي نافففع التعقيدات الإداواة اه، فظع ا نتقال لمشففف.وع الباومة الإلكت.ونية يبقق تقليل وعلي

فيها الق.اوات الإداواة، أو معاملّت ارف.اد، و لر م  خلّل تقليص البي.وق.اطية واختصففففففاو م.احل إن از 

ية احات العمل الماانالمعاملّت، وعدد الدوائ. المافابمة في إن از مصالح المواطني ، وأيناً تقليص ما

 .263وااتغلّلها بشال أفنل

 تخفيض وتوفير تكلفة الأعمال: –2

ات ع تبقيق ت  ينفففي عمليات التبول الباومي م  خلّل تقنيات المعلومات وا تصففا ت، كا

، وم  264ماففففففتوى ال دمات المقدمة ل ف.اد، م  الفوائد الكبي.ة التي  تم الاففففففعي إليها في التكلفة وتبافففففف 

. تكلفة ارعمال أينففاً، الاففعي إلى تقليص الباجة للتنقل، وبالتالي تقليص ح.كة واففائل النقل صففوو توفي

 مما يقلل م  أ لاء تكاليف التنقل.

كما أعا أداء ارعمال ب .ق تقليدية يافففففففففففتهلر كميات كبي.ة م  اروواق والمافففففففففففتندات، واردوات 

لكت.ونيففة افففففففففففففيعمفل على تقليفل عفدد الموظفي  والت هيهاتك وبفالتففالي فففظع ا نتقففال لمشففففففففففففف.وع الباومففة الإ

الم لوبي  في العمل وتقليل اردوات واروواق الكتابية وال وابع، نظ.اً  افففففففففففت دام الباافففففففففففوب الآلي الذي 

 وف. أثماع وأاففعاو المواود اللّزمة رداء ال دمة، و لر اففينعاس باركيد بالإي اب على افف.عة البصففول 

 .265على ال دمة

                                     
 .57. داو ال امعة ال د دة. ب1. ال لعة: الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق(. 0221د. م .، عصام عبد الفتاح. ) 262
. ال لعة ارولى. منشففففففووات البلبي ونية في الحد من  اهرة الفسرررراد الإداري ألأر الحكومة الإلكتر (. 0215الق.اشففففففي، عم. جعف.. ) 263

 .57البقوضية. ب
264 Thomas, F. Stafford, Aylct online tax payment systems as an emergent aspect of governmental 
transformation, p.1. 

 .57-56. م.جع اابق. بالنظرية والتطبيق الحكومة الإلكترونية بين(. 0221د. م .، عصام عبد الفتاح. ) 265
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 لر ايسدي إلى بهوغ مشاكل عدة بنا أبمها مشالة الل الة، وبذا  سخذ على على ال.غم م  أع 

مشفففففففففف.وع الباومة الإلكت.ونية، فظع ا عتماد على ارجههة الإلكت.ونية  في القيام بارنشفففففففففف ة اليومية بدل 

، وبذا ياهم في النتي ة إلى  لط الإنفاق الباومي، 266الإنافاع ايسث. على اوق العمالة وال لع عليها

 .267ع  ط.اق ااتبدا  آليات جد دة للمشت.اات الباومية وتوجيه المدخ.ات لمشاواع جد دة

 التقليل من الفساد والمحسوبية: –1

إعا م فالففة القواني ، والإبمفال، وعفدم احت.ام مواعيفد العمفل والفدوام ال.افففففففففففففمي، وعفدم القيام بمداء 

ام بالعمل لتبقيق المصففففففففففالح الشفففففففففف صففففففففففية على الواجلات ال هئية أو الكلية للوظيفة العامة، وعدم ا نتظ

حاففففاب المصففففلبة العامة، كل  لر يعتب. صففففوواً م  صففففوو الفاففففاد الإداوي، وا لق عليه أينففففاً ماففففمى 

، وم  صففففففوو ارم.ان الإداواة أينففففففاً، الواافففففف ة والمباففففففوبية حيك تن وي على 268)الفاففففففاد الوظيفي(

 .269بوجه عامال.شوة وااتغلّل النفو  وا نب.اه ع  أبداه الم تمع 

وم  بنا تمتي أبمية فك.ة ا نتقال إلى مشفففففففف.وع الباومة الإلكت.ونية، حيك أنه   م ال في بذا 

المشففف.وع للّحتكاك الملاشففف. مع الموظا، فالمواط  بظماانه الدخول في أي وقت للبصفففول على ال دمة 

ه لصف.اه الآلي وص. البنر ع  ط.اق ا الم لوبة، كمثال يما  لعميل أحد المصفاوه الدخول إلى شفلاة

أو إ داع المبلغ الذي  .اده، ع  ط.اق الصففففففففف.اه الآلي افففففففففواء كاع  لر أثناء مواعيد الدوام ال.افففففففففمية أو 

 ، وبالتالي القناء على الفااد والمباوبية.270غي.با ليلًّ أو نهاواً 

                                     
ة . ت.جمة حاففام الد   زك.اا. اففلاففللأورة الانفوميديا "الوسررائا المعلوماتية وكي  سررتغير عالمنا وحياتك؟"(. 0222كليش، ف.انر. ) 266

 .410(. الكوات. الم لس الوطني للثقافة والفنوع والآداب. ب051عالم المع.فة. العدد )
 .57. م.جع اابق. بالحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصتح الإداري (. 0211ال ماياة، صدام. ) 267
 .110. م.جع اابق، بألأر الحكومة الإلكترونية في الحد من  اهرة الفساد الإداري (. 0215الق.اشي، عم. جعف.. ) 268
 .114. نفس الم.جع الاابق، بري ألأر الحكومة الإلكترونية في الحد من  اهرة الفساد الإدا(. 0215الق.اشي، عم. جعف.. ) 269
.  الحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح. دراسة متأصلة في شأن الإدارة الإلكترونية(. 0221بيومي ح ازي، عبد الفتاح. ) 270

 .161م.جع اابق. ب
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حيفك  .ى جفانفع م  ال ب.اء بفمع المفد . أو الموظا في ن فاق مشففففففففففففف.وع الباومفة الإلكت.ونيففة 

 :271أع  تام بعدة صفات أبمهاي ع 

ا بتكاو، و  اففيما أع المعلوماتية وأدواتها بي الواففائل التي يعمل بها والمعلومة حا فف.ة لديه  -

 وفقاً للتقنيات البد ثة.

 أع تكوع علومه المع.فية  ات مصادو متعددة، وبذا ما يامى بالتعددية. -

 البيواة.  -

ظل حواففلة ارماك  وارشفف اب، و لر بباففلاع أع بذا إداوة ارعمال ع  ب عد،   اففيما في  -

 ارم. م  مقومات الباومة الإلكت.ونية.

 حفظ الوثائق وارعمال بشال إلكت.وني، و لر م  خلّل اروشفة الإلكت.ونية. -

 التبول إلى الم تمع اللّووقي، و لر أع الباومة الإلكت.ونية غي. ووضية. -

 إلكت.ونياً ع  ط.اق ب.ام  المعلوماتية الموجودة. لط البنوو وا نص.اه  -

 اعتماد دليل اتصال داخلي وصادو وواود إلكت.وني. -

 حماية ا.اة تداول المعلومات، والبيانات بمقل وقت وأقل تكلفة. -

 متفتباً ووااع المع.فة وا طلّع فيما يبد  م  ت ووات في تقنية المعلومات وا تصا ت. -

 تحسين صورة الحكومة وخدمانها في أذهان المواطنين المستفيدين من تلك الخدمات: –6

حيففك يعففد ا نتقففال م  مفهوم الباومففة التقليففديففة إلى الباومففة الإلكت.ونيففة، دافعففاً قواففاً للّوتقففاء 

بال دمات الباومية، وتقديمها بصفففففووة أفنفففففل، مما يعهز صفففففووة الباومة لدى مواطنيها، وبذا افففففيع ي 

                                     
. ن الإدارة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح. دراسرررررة متأصرررررلة في شرررررأ(. 0221بيومي ح ازي، عبد الفتاح. ) 271

 وما بعد. 17م.جع اابق. ب
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، 272اومة قدوة على المنفففففففي في ب.ام ها بوجود مافففففففاندة شفففففففعبية كبي.ة، وو فففففففا متلادل بي  ال .في للب

 .273واي.فع م  ماتوى الديمق.اطية لدى الباومة أيناً 

وم  خلّل ع.ن أبم اربداه التي تاففففففعى لتبقيقها، ت.ى اللاحثة أنه وعند الشفففففف.وع في ب.ام  

. التكنولوجيا البد ثة بشفففففففففال جيد، وبذا ا نتقال أو الباومة الإلكت.ونية، ي ع علينا اافففففففففتغلّل عناصففففففففف

التغيي. ي ع أع ياوع قاعدة في كل زماع ومااع، وليس ااففففتثناء، و لر لهاماً علينا وليس خياواً رع  لر 

يبقق آثاواً إي ابية لدى جميع ارط.اه، وا دم الدول وافففففففففياافففففففففاتها، بما فيها عملية الإصفففففففففلّح الإداواة 

التي تافففففففففففففعى إليهفففا الباومفففات في م تلا الفففدول و لفففر بفففا عتمفففاد على العلوم  والتنميفففة المافففففففففففففتفففدامفففة

 الدوجة ارولى.في والتكنولوجيا، وا بتكاو 

  

                                     
. واففالة ماجافففتي. غي. منشفففووة. جامعة الي.موك. الحكومة الإلكترونية في الأردن وإمكانية التطبيق(. 0221مبمد، أحمد حاففي . ) 272

 .12الع.اق. ب
273 Moynihan, D. P. 2004, Building secure election: E- Voting, Security and systems theory, 
public administration, p. 516. 
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 المطلب الثاني

 دور الحكومة الإلكترونية في تطوير أداء الإدارات 

بغيفة إحدا  التبول ال ذوي في مسافففففففففففففافففففففففففففات الدولة، ي ع البدء بظعادة بندافففففففففففففة الإج.اءات 

يففه الباومففة الإلكت.ونيففة ع  ط.اق اافففففففففففففتغلّل التكنولوجيففا والمعففام لّت البففاليففة، وبففذا الففدوو بو مففا تسدا

 البد ثة، بالإ افة إلى اعتلاوات أخ.ى، الوكية، واجتما ية، واات.اتي ية.

واللبك في دوو  الباومة الإلكت.ونية في الت وا. الإداوي والمسافففففافففففاتي، يقننفففففي منا الوقوه 

جع إتمامها وتبقيقها للوصففففول إلى التنفيذ الناجح لمشفففف.وع الباومة الإلكت.ونية في عند أبم الشفففف.وط الوا

ف.ع، وم  ثم التع.ن لت .بة التشففففففففف.اع المقاوع والتشففففففففف.اع الوطني في ا افففففففففت دام ارمثل لت بيق مفهوم 

، و لر على النبو الآتي:  الباومة الإلكت.ونية في ف.ع ثاعء

 الإلكترونية:مقومات نجاح الحكومة  –الفرع الأول 

نتبول م  الإداوة التقليدية وجمود أاففاليع العمل فيها، إلى الإداوة البد ثة التي تاففتند على حتى 

ا بتكاو والتغيي.،   بد م  تفعيل مشففف.وع الباومة الإلكت.ونية، الذي يافففتند إلى عوامل مهمة كالشففففافية 

ا المشففففففف.وع افففففففنتع.ن ربم عوامل والمافففففففاءلة والمشفففففففاوكة في صفففففففنع الق.او، وللوصفففففففول إلى أبداه بذ

 ومقومات ن احه.

وم  بذا المن لق ت .ح اللاحثة عدة أافففففففففففئلة، لما ا  تم التوجه حد ثاً للّبتمام بتفعيل الباومات 

الإلكت.ونيفة؟ كيف ن  ط ونفد . مشفففففففففففففاواع الباومفات الإلكت.ونيفة؟ بل تملر الدول بما فيها النامية وؤى 

 وا بة للباومات الإلكت.ونية؟

جفابفة على بفذه التافففففففففففففاؤ ت افففففففففففففتتع.ن اللفاحثفة في بفذا الف.ع إلى أبم المقومات التي م  وللإ

 الواجع العمل عليها لن اح مش.وع الباومة الإلكت.ونية.



110 

 :274نشر الحكومة للمعلومات عبر شبكة الاتصالات -أولاً 

 أي نشففففففففففففف. المعلومات على موقع إلكت.وني وو فففففففففففففع نما ج قابلة لل لاعة و لر  تم ت بيقه م 

 خلّل:

بناء منصفففففففففففففات ومواقع تتنفففففففففففففم  معلومات ع  ال دمات الباومية، مع و فففففففففففففع النما ج  -1

المافففففففففففففت فدمفة لتلبيفة ال فدمفة الم لوبفة، ببيفك يما  ملسه وطلفاعتفه، والت.كيه على المبتوافات التي تدعم 

افففية االتنمية والإصفففلّح ا قتصفففادي والإداوي، وتلافففيط الإج.اءات وجذب ا افففتثماوات، وبناء بوابات أاففف

حاومية على الإنت.نت ت صففص  اففت دام ال دمة الباومية، ببيك  توف. فيها كافة المعلومات والبيانات 

 مفصلة ع  مت للات البصول على تلر ال دمات التي  توقع أع يبتاجها المواط .

النشفف. الإعلّمي: م  خلّل واففائل التواصففل ا جتماعي وواففائل الإعلّع وواففائل الإعلّم  -0

م  إ اعة وتلفهاوع، وصففففففففففبا، وإقامة الندوات والمستم.ات، وااففففففففففتنففففففففففافة الماففففففففففسولي  والوزواء  الوطنية

 والموظفي  في حلقات نقا،.

العمل على تبافففي  خدمات ا تصفففال في المسافففافففات العامة ومااتع الب.اد وتبافففي  البنية  -1

ة لنففماع بمول البد ثالتبتية للّتصففا ت وت وا. ق اع ا تصففا ت والعمل على خفو تكلفة أجههة الم

 الدخول على شلاات الإنت.نت.

تاففففهيل وافففف.عة وصففففول المواطني  إلى المعلومات المتاحة والبصففففول على ال دمات، دوع  -4

 الباجة للتوجه إلى المواقع المادية لها.

 توسيع المشاركة الجماهيرية في تطوير مشروع الحكومة الإلكترونية: -لأانياً 

ل  و لففر افففففففففففففيسدي بففالتففمكيففد إلى بنففاء الثقففة بففالباومففة التي تواجففه في ط.اق ت ووبففا عففعء تقبففا

على جميع خ وات اات .اج الوثائق  واطلّعهمالمواطني  لها، وتبولهم إلى جهء م  عملية ات ا  الق.او، 

                                     
وع القان –. أط.وحة أعدت لنيل دوجة الدكتوواه الحكومة الإلكترونية وانعكاسرراتها على العمل الإداري (. 0214ناصفف. العلي، مهند. ) 274

 .012بالعام. كلية البقوق. دمشق: اوواة. 
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 الإداوي المقدمة لهم، دوع تدخل م  أي عامل بشففففففففففففف.ي، مما افففففففففففففيعتب.ونه تقدماً كبي.اً يبد م  الفافففففففففففففاد 

والمباففوبيات والبي.وق.اطية، وبالتالي بهذا اففيتم تهيئة مناخ شففعبي قادو على التعامل مع مفهوم الباومة 

 الإلكت.ونية.

 :275توحيد البنى الاستراتيجية المناسبة الكفيلة ببناء المجتمعات الإلكترونية -لأالثاً 

ق مشفف.وع ية واللشفف.اة اللّزمة لت بيوتتمثل البنية التبتية المعلوماتية في م موعة الماونات الماد

الباومة الإلكت.ونية، و لر يعتمد بشفففال ملاشففف. على  ففف.ووة توفي. ارنظمة المعلوماتية الإداواة، وتهيئة 

الكوادو اللشفففففففف.اة م  مب.م ي  ومبللي  ومهنداففففففففي نظم، فنففففففففلًّ ع  التدواع الماففففففففتم.، وكذلر أنظمة 

ت، وأنظمة دعم الق.اوات وشفففففففففففففلاات ال.بط الإلكت.وني وال دمات معال ة البيانات ونظام إداوة قواعد البيانا

 الاائدة وغي.با.

توفر الإرادة السرررررررررياسرررررررررية والتوجه الحقيقي والجاد نحو إنشررررررررراء مشرررررررررروع الحكومة  –رابعاً 

 :276الإلكترونية

ببيك ياوع بناك ل نة م صففففصففففة تتولى ت بيق بذا المشفففف.وع وتعمل على تهيئة البيئة اللّزمة 

لعمل، وتتولى الإشفففففف.اه على الت بيق، وتقيم الماففففففتواات التي وصففففففلت إليها في التنفيذ، فظع والمنااففففففلة ل

مثفل بفذا التوجفه يعفد أم.اً مهمفاً للغفايفة بافففففففففففففبفع ت.تفع ا لتهامفات عليه، فهو يبتاج إلى الكثي. م  ال هد 

 لر على كل  والمال وبذا الذي يبدد مافففففففففاو المشففففففففف.وع، وكلما ازداد بذا التوجه عمقاً واتافففففففففاعاً انعاس

 ال  وات وتبقيق مت للاته اللّحقة، خاصة أع بذا المش.وع يعتب. مش.وعاً اات.اتي ياً.

                                     
 .51ب.  م.جع اابق. و الإصتح الإداري الحكومة الإلكترونية الطريق نح(. 0211ال ماياة، صدام. ) 275
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 :277إعادة هندسة العمليات الإدارية -خامساً 

أي إعادة البناء التنظيمي للمنظمة م  جذوه، با عتماد على هيالة وتصففميم العمليات اراففااففية 

بذه المنظمة، بما يافل الا.عة في ارداء، وخفو التكاليف، للوصول إلى تبقيق ت وو جوب.ي في أداء 

وال ودة في ال ففدمففة، حيففك أنففه م  المهم عنففد ا نتقففال م  مفهوم الباومففة التقليففديففة إلى مفهوم الباومففة 

الإلكت.ونية إج.اء تعد لّت عليها بما  تلّءم مع البيئة ال د دة التي اففففففففتبيا فيها رع الباومة الإلكت.ونية 

قط أتمتة ل عمال وإداوتها بال .ق البد ثة، وإنما ي ع بدايةً إعادة بنداففففففففة العمليات وتصففففففففميم لياففففففففت ف

ط.ق أداء العمفل وإعفادة التفكي. بفمدواو ووظائا ارقافففففففففففففام والوحدات، حيك أع أية خدمة حاومية تتملا 

شففف صفففية،  بياناتم  عدد م  الإج.اءات الصفففغي.ة، والتي تافففتدعي تعبئة نما ج وتواضيع وإوفاق إثلاتات و 

بالإ ففافة إلى دفع ال.اففوم، وعليه، فظنه اففيغني اعتماد بواة إلكت.ونية للمواط  ع  إوفاق ثبوتيات مادية، 

 وبالتالي اختصاو بذا الإج.اء م  المعاملة وبذه العملية تامى بظعادة بنداة الإج.اءات.

ك في .اءة الماثففة واللبفوللإجفابفة ع  التافففففففففففففاؤ ت التي ط.حتهفا اللفاحثفة في بفذا الف.ع وبعفد الق

 مفهوم الباومة الإلكت.ونية ن د ما  لي:

إع الباومففة الإلكت.ونيففة تعني التبول إلى حففالففة تاففففففففففففففاعففد المواط  والباومففة على إي ففاد ف.ب 

جفد فدة في عفالم المع.ففة، وإنهفا   تقتصففففففففففففف. على الوافففففففففففففائفل التكنولوجيفة كمفا  توبم العفد د وأع الباومة 

الاففهل أو قليل التكلفة، بات م  النفف.ووي مع.فة أاففلاب ا بتمام قبل توظيف  الإلكت.ونية لياففت بارم.

المواود اللشففف.اة والمادية اللّزمة، فليافففت الباومة الإلكت.ونية بال .اق الم تصففف. إلى التنمية ا قتصفففادية 

ع ندوك أع أأو توفي. الإنفاق أو زاادة الكفاءة، إ  أنها واففففيلة تاففففاعد على تبقيق بذه اربداه، واماننا 

تاففففففاوي ط.في معاملة الإصففففففلّح الإداوي    تمتى بالنفففففف.ووة، فقد   يبقق التواففففففع في نصففففففع ارجههة 
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والمعدات الت وو المنشفود، وقد تكوع حوافلة نظم تقليدية  دواة دوع إعادة نظ. جذواة في ارااليع أاوأ 

 .278م  الإبقاء على النظام اليدوي 

مشفففففففففففففاواع الباومة الإلكت.ونية ي ع ات ا  عدد م  التدابي. أما بالنافففففففففففففلة لكي ية ت  يط وإداوة 

 :279التاليةالمهمة 

 تمليف ف.ق للباومة الإلكت.ونية  م  الإداوات الباومية. -

 التمكد م  منح الصلّحيات المناالة للف.ق. -

ت وا. خ ة عمل لتنفيذ اافففففففتيعاب مشفففففففاواع الباومة آخذ   بعي  ا عتلاو ت وا. المبتوى،  -

 دوات والكفاءات، الت.ابط، التش.اعات والقواني ، تبد د واائل التواجد مع المواط  ووأس المال.بناء الق

 و ع آلية  اتم.او إش.اك الف.قاء المعنيي  في ت وا. الباومة الإلكت.ونية. -

إداوة الباومفففة الإلكت.ونيفففة أبعفففد م  م .د تنفيفففذ مشفففففففففففففففاواع الباومفففة الإلكت.ونيفففة فهي تعني  -

 اتم. لبناء القدوات على كافة الماتواات.الت  يط الم

 أتمتة الأنظمة في الحكومة الإلكترونية والأرشفة الإلكترونية: –سادساً 

 الأتمتة الإلكترونية: -1

إع الباومففة الإلكت.ونيففة تت لففع إدخففال التقنيففة البففد ثففة إلى بيئففة العمففل الإداوي م  خلّل دم  

والتكنولوجيا بغية إدخال تغيي.ات أاففففففففااففففففففية في أنظمة الإداوة العامة تقنية المعلومات بتقنية ا تصففففففففا ت 

 وفي الهياكل التنظيمية.

                                     
 .41تقديمها خلّل وو، عدة أقامتها ارمم المتبدة. ب م موعة م  اروواق تم 278
 .52م موعة م  اروواق تم تقديمها خلّل وو، عدة أقامتها ارمم المتبدة، الم.جع نفاه. ب 279
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فم  افففففففففففففمففففات الباومففففة الإلكت.ونيففففة في م ففففال إداوة ال هففففاز الإداوي بي )أتمتففففة ارنظمففففة 

 ة، و لر يعني تبول ارعمال الإداواة التي تتم بناءً على تدخل بشفففف.ي إلى أعمال إلكت.وني280الإلكت.ونية(

ونية بشفففففففففال عمل ب .اقة إلكت. تتم م  تلقاء نفافففففففففها لذلر فظع عملية ارتمتة تعاس تقدماً ووضياً في أداء ال

خذ حيهاً وتم عمال اللافففي ة التي قد تشفففغل الموظاافففبوق، واما  الل وء إليها على ا قل رداء ارغي. م

 م  وقته، واما  للآلة القيام بها م  تلقاء نفاها.

ارنظمة( وجد ط.اقه إلى التشففففف.اعات الع.بية حيك وود بذا المصففففف لح في  إع مصففففف لح )أتمتة

حيك نص في المادة الثانية منه وال اصففففة  0220  لاففففنة 0قانوع الت اوة الإلكت.ونية في إماوة دبي وقم  

بالتع.افات على مصففف لح ةالوافففيط الإلكت.وني المستمتة وع.ه بمنه: )ب.نام  أو نظام إلكت.وني لباافففع 

ا  أع  تصف.ه أو ياففت يع لتصف.ه بشففال مافتقل كلياً أو جهئياً دوع إشفف.اه أي شفف ص طبيعي آلي يم

 .281في الوقت الذي  تم فيه التص.ه أو ا ات ابة له(

حيك إع الواففففففيط الإلكت.وني في بذه البالة ياففففففمى واففففففيط مستمت أي أنه  تصفففففف.ه م  تلقاء 

ظج.اءات ارتمتة وبو تبول الإج.اءات نفافففففففففففففه، وبفذا انعااس لما ي لق عليه في علم الباافففففففففففففع الآلي ب

 ي الالبيات الموجودة فيها.، و لر م  أجل تلّف282الإداواة إلى إج.اءات إلكت.ونية دوع تدخل إنااني

                                     
الف.ناففففففففففففففية،  Automatiqueكلمة أتمتة تعني ا ناففففففففففففففياب التلقائي للمعلومات وبي كلمة غي. ع.بية وبي ت.جمة غي. دضيقة لكلمة  280

(، الباومفة الإلكت.ونيفة وأث.با على النظام القانوني للم.فق 0224تلقفائي، أو آلي، أو  اتي الب.كفة، د. داود عبفد ال.زاق اللفاز، )ومعنفابفا 
 .4بامش  046العام وأعمال الباومة، الناش.: منشمة المعاوه بالإااندواة: مص.، مص.، ب

ذلر وود مصفففففففففف لح الواففففففففففيط الإلك.توي المستمت في قانوع المعاملّت ، ك0220  لاففففففففففنة 0المادة الثانية م  قانوع إماوة دبي وقم   281
 في دولة الإماوات الع.بية المتبدة. 0226  لانة 1والت اوة الإلكت.ونية ا تبادي وقم  

 .الحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح. دراسررررة متأصررررلة في شررررأن الإدارة الإلكترونية(. 0221بيومي ح ازي، عبد الفتاح. ) 282

 .61م.جع اابق. ب. 
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وعليه، فظع ما  تم م  معاملّت ع  ط.اق أتمتة ارنظمة في الباومة الإلكت.ونية يشففففففففففله تماماً 

ولك  كل ما بنالر إع الشففففففففففففف ص الذي  تعامل مع بذا المعاملّت التي تتم بي  ارشففففففففففففف اب ال بيعية، 

 .283الب.نام  ليس متاحاً له ف.صة للتفاون حيك إع ب.نام  البااع الآلي    تيح بذه الإماانية

وإع الآثاو القانونية يما  أع ت.تع وفقاً للتصفففففففف.فات التي ياوع أحد أط.افها نظام مستمت أو تتم 

الآلي، و لر فيما  تعلق بظب.ام العقود وصدوو الإي اب والقبول،  بي  ط.في  م  ارنظمة المستمة للباافع

 .0220  لانة 0ثم تنفيذ وإعمال آثاوبا فيما بعد، وبذا ما بينه قانوع إماوة دبي وقم  

إع إعمال ارتمتة في نظم الباافع الآلي التي تات دمها الباومة الإلكت.ونية قد ظه.ت كوايلة 

 .284التي تعتب. أعمال متك.وةو ع وقت الموظا يي تنلإتمام ارعمال ال.وتينية الت

وبففذا افففففففففففففوه  سدي إلى إحففدا  تغيي.  في نظ.ة الإداوات الباوميففة إلى المتعففامففل معهففا حيففك 

 تبول م  )م.اجع( إلى )زبوع( تب.ب الإداوات على و ففففففففففففففاه بففاعتلففاو أع المافففففففففففففتفيففد   م  خففدمففات 

 .285ياي. الإج.اءات وال دماتالباومة الإلكت.ونية يشالوع مبوواً باماً في عملية ت

الباومة الإلكت.ونية تعد ف.صفففففة للّوتقاء بمداء ال دمات الباومية وتبافففففي  مافففففتوابا م  خلّل 

تقليل نافففففففلة ا خ اء والإبمال الذي  نشفففففففئ نتي ة كث.ة الوثائق والملفات وكافففففففع ثقة المواط  م  خلّل 

ني  نها في تقديم ال دمات الم لوبة للمواطمنه  علمي مت وو لتوظيف تكنولوجيا المعلومات وا افتفادة م

 .286بال اهولة واا.

لذلر  تنفح أع التنافيق بي  الإداوات الباومية والافعي إلى توحيد النما ج التقنية والوصول إلى 

التكامل بي  ال هات الباومية ع  ط.اق نظم ارتمتة التي تافففت دمها الباومة الإلكت.ونية، افففوه  سدي 

                                     
. الإاففففففففففففففاندواة: 1. ط: مقردمرة في النظرام القرانوني للتجرارة الإلكترونيرة في دولة الإمارات(. 0225بيومي ح فازي، عبفد الفتفاح. ) 283
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داء الباومي ل ف.اد، و لفر م  خلّل تقفديم ال. فففففففففففففا ع  ال دمات المقدمة إليهم م  إلى ا وتقفاء في ار

ناحية حصففففولهم عليها بافففف.عة وم.ونة، وإع أتمتة ارنظمة في الباومة الإلكت.ونية م  شففففمنها اع ت فا 

ومة ام  تمثي. الوافاطة وت فا م  تمخي. المعاملّت اليدواة وارخ اء الم.افقة لها، وزاادة مصداضية الب

 .287وشفافيتها، والتقليل م  الفااد الإداوي 

 الأرشفة الإلكترونية: -0

ت.تلط عملية اروشففففففففففة الإلكت.ونية بنظام الباومة الإلكت.ونية، وبي عملية تتعلق ببفظ البيانات 

 .288والمعلومات وإعادة فه.اتها بال .ق الإلكت.ونية،  ثم إماانية اات.جاعها عند الباجة

للمعلومات  ةات أو اروشففة الإلكت.ونية، تقتني  .ووة أع  تم البفظ واروشفوعملية حفظ البيان

، فلّ  تم ال لط والتففداخففل بي  المعلومففات ال ففاصففففففففففففففة بففالإداوة القففانونيففة مع حافففففففففففففع كففل إداوة على حففدى

   المعلومات المتعلقة الإداوة المالية عند إعداد الميهانية العامة على افففبيل المثال، لك  وا ففففعي الب.نام 

بد أع ياوع لد هم الفك.ة المعقولة التي تتعلق بنظام العمل داخل الوزاوة أو المسافففففففففافففففففففة أو الشففففففففف.كة التي 

تتبنى نظام الإداوة الإلكت.ونية، حتى يما  و فففففففففففع نظام للبفظ المعلوماتي للبيانات ب .اقة تتفق وطبيعة 

 .  289العمل في الهيئة  اتها

افففت دمه الإداوة الإلكت.ونية يافففاعد في وجود عالم وظيفي إعَّ أافففلوب اروشففففة الإلكت.ونية الذي ت

مت وو يبامه الت وو التكنولوجي وا اففففففففياِّ. أمووه باففففففففهولة وبذا ارم. ي بتاِّم على الموظفي  الذ   يقدموع 

ال دمات ل ف.اد أع ياونوا متماني  وقادوا  على ااففففففت دام البوااففففففيع الآلية ت بيقاً  اففففففت.اتي ية الت وو 

م و ع خ ة عامة للتياي. الإداوي، وبذا اينعاس بالإي اب أبناً على الإداوات م  النواحي التي تاتله 

 الوظي ية و لر م  خلّل ما  لي:

                                     
. ووقة عمل مقدمة إلى مستم. )أم  الإلكترونيةضررررربا الجودة ومعايير أداء الحكومة (. 0221د. أبو شفففففففنع، عماو أحمد مبمد. ) 287

 .10المعلومات والباومة الإلكت.ونية(. المنظمة الع.بية للتنمية الإداواة. ب
 .11. م.جع اابق. بالحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح(. 0221بيومي ج ازي، عبد الفتاح. ) 288
 .11ب. م.جع اابق. ي للحكومة الإلكترونيةالنظام القانون(. 0227بيومي، ح ازي، عبد الفتاح. ) 289
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اففففففففففتتما  الإداوات العامة م  اختصففففففففففاو إج.اءات تعيي  الموظفي  و لر م  خلّل و ففففففففففع  -أ

ملئ   تقدموع لها ع  ط.اق شفف.وط شففغلها أو الإعلّع عنها إلكت.ونياً، وااففتقلال وملات ارشفف اب الذ  

ة للتعيي ك وم  ثم ضيام ل نة شففففففففسوع العاملي  بدوااففففففففة النما ج المقدمة، واختياو  النما ج الإلكت.ونية الم عدَّ

أفنفففل الم.شفففبي  الذ   تن بق عليهم شففف.وط شفففغل الوظيفة م  خلّل إخ او ال هة الم تصفففة بالتعيي  

بية اللذاع ع كل  لر حتماً  تم بعيداً ع  الواافففف ة والمباففففو . وإ290إلكت.ونياً و لر لإصففففداو الق.او بالتعيي 

 الفااد الإداوي. يعتب.اع صوواً م  صوو

إع ااففففففت دام عملية اروشفففففففة الإلكت.ونية اففففففي مااِّ  م  حدو  ت ووات ت.تلط بمااع العمل،  -ب

وبم وانص.افهم و فالموظفوع في الم.حلة ارولى لت بيق نظام الباومة الإلكت.ونية افيغياِّ. نظام إثلات حنف

واتم ا اففتغناء ع  موظا الافف ل والافف لّت وتوضيع البنففوو وا نصفف.اه وااففتبدال الكاوت الإلكت.وني 

.ع اروشفففففة الإلكت.ونية في البصففففول على أي وثيقة وفي أي وقت ت فا ع  الموظفي  291بها ، كما تاففففا

.ع ارداء  .292الكثي. م  ال هد، وتاا

ة إلى ت وو كبي. بهم  العمل المن ه حيك اففففففففففتافففففففففففمح اففففففففففيسدي نظام الباومة الإلكت.وني –ج

الإداوات الباومية بمداء مهام موظفيها على مداو الوقت وبالتالي يما  لم   .اد ا افففففففففتفادة م  خدماتها 

 البصول عليها في أي وقت باهولة واا..

                                     
م  التوظيف بهففذه ال .اقففة في أوووبففا حيففك تففمتي )بولففدنففدا( على وأس دول أوووبففا، حيففك بلغ ناففففففففففففففلففة التوظيف  %52إع ناففففففففففففففلففة  290

 %41لى أع ، أما الدول ارخ.ى فقد أشفففففففففاو تبقيق أج.ته جمعية تشففففففففففغيل الكوادو في ثماعء م  البلداع اروووبية إ%11الإلكت.وني بها 
م  الإداوات تل م إلى الإنت.نت في التوظيف، نظ.اً لما توف.ه بذه ال .اقة م  مصفاواف ال لاعة ونشفف. الكتيلات وإعداد ملفات الم.شففبي  
وواففففففففففففففوم الب.اففد وغي.بففا، واجع في  لففر يففااففففففففففففففمي  مبمففد، التوظيف الإلكت.وني، ج.اففدة القلس الكواتيففة في عففددبففا الصفففففففففففففففادو بتففاوا  

 .11، ب0220 1 06
 .11ب. م.جع اابق. النظام القانوني للحكومة الإلكترونية(. 0227بيومي، ح ازي، عبد الفتاح. ) 291
. واففالة ماجاففتي.. جامعة أنموذجاً  –مدينة دبي  –دور الحكومة الإلكترونية في تحسررين الخدمة العمومية (. 0216ع.به، اففاوه. ) 292

 .41الع.بي ب  مهيدي. أم البواقي: ال هائ.. ب
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ك يافففففففففففففيسدي نظفام الباومفة الإلكت.ونية إلى التمثي. الإي ابي في بعو النواحي الوظي ية ح –د

اففففتتغلع الإداوات على مشففففالة تماون الموظفي  والبصففففول على إجازات م. ففففية وغي.با م  الإجازات 

 التي تت اوز البدود القانونية الماموح بها.

ومل ص ما افففففففففففبق فظع اروشففففففففففففة الإلكت.ونية يعتب. م  أحد أبم الب.ام  المعلوماتية التي تكوع 

 .293ي ال هات الباومية أو جهات الق اع ال ابإحدى مقومات الباومة الإلكت.ونية اواء  لر ف

وت.ى اللففاحثففة أنففه يما  ل تمتففة الإلكت.ونيففة واروشففففففففففففففففة الإلكت.ونيففة كففمحففد مقومففات الباومففة 

الإلكت.ونية أع تبقق ااففففتفادة كبي.ة في ن احها، باففففبع البام بظداوة الملفات والوثائق والماففففتندات فنففففلًّ 

لقنفاء على الفااد الإداوي، وزاادة الفعالية  م  المسااة ع  ع  بناء علّقات أفنفل مع المواطني  وا

ط.اق التفدفق الإداوي الإلكت.وني للبيفانفات، وا افففففففففففففتغنفاء ع  النظفام الووقي قفدو الإمافاع، وتبقيق غاية 

 أامى وبي تبفيه ا بتكاو وتغيي. ايااات الدولة.

 مجالات تطبيق الحكومة الإلكترونية: –الفرع الثاني 

التبول الإلكت.وني م  خلّل اافففففففففففففت فدام ال فدمفات المقفدمفة إلكت.ونيفاً، بو بده نبيل  إعَّ تبقيق

 ت لع ت  ي اً مهماً لتبقيقه، م  أجل الوصفففففففففول إلى تبو ت نمو جية تبوالية في العمليات الباومية، 

 .294واياوع م  الن.ووي أوً  فهم وتباي  أحاام ال دمة الإلكت.ونية الباومية البالية

 ربة الحكومة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة:تج –أولًا 

تعفففد دولفففة الإمفففاوات الع.بيفففة المتبفففدة م  الفففدول ال.ائفففدة في م فففال ت بيق الباومفففة الإلكت.ونيفففة 

والت اوة الإلكت.ونية، إ  أكدت المماواففففففففات م  واقع تصفففففففف.ابات القيادات العليا فيها على جعل الإماوات 

 مت هاً ب  ى واا ة نبو ا قتصاد ال.قمي البد ك. الع.بية المتبدة أنمو جاً 

                                     
 .14. م.جع اابق. بالنظام القانوني للحكومة الإلكترونية(. 0227ومي، ح ازي، عبد الفتاح. )بي 293

294 Thomas, F. Stafford, Aykut Hamit Turan, online tax payment systems as an emergent aspect of 
governmental transformation, op, cit, p.1. 
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وم  أب.ز ت بيقفات الباومة الإلكت.ونية ما  ببت إليه الت بيقات في الوزاوات والمسافففففففففففففافففففففففففففات 

ا تبادية الإماواتية وعلى وجه التبد د في م ال الت.اخيص والمسافففافففات والمشفففت.اات الباومية، وال د . 

ع  مولففد أول حاومففة إلكت.ونيففة ع.بيففة وكففانففت منففذ  0221في عففام بففالففذك. أع دولففة الإمففاوات قففد أعلنففت 

 .  295 لر العام ان لّقة المش.وع ارولى

إع ت بيقات بذه النظم تتميه بالتعامل الملاشفففف. مع المتعاملي  م  خلّل ال دمات العد دة و ات 

الع.بية  الإماوات التمثي. الملاشفففففففففف. بتبقيق حاجات المواطني  والتي تتاح خدماتها على موقع حاومة دولة

 .(e.gov.uae.go.as)المتبدة وموقع الوزاوات  ات العلّقة بشلاة الإنت.نت العالمية 

في دولفففة الإمفففاوات الع.بيفففة المتبفففدة بفففالتبول إلى الباومفففة  -إمفففاوة دبي–وقفففد بفففادوت حاومفففة 

عففاً لكففافففة م.جمففد نففة دبي للإنت.نففت، تكوع  -أطلق عليهففا-الإلكت.ونيففة بففظنشففففففففففففففاء من قففة ح.ة للتكنولوجيففا 

شففففففففففف.كات تقنية المعلومات ال.املة با افففففففففففتثماو في المد نة، وقد افففففففففففاوعت شففففففففففف.كات عالمية كب.ى مثل 

Microsoft – Siemens  - Canon -  Philips – Sony  بفففظي فففاد ف.وع لهفففا في مفففد نفففة دبي

 للإنت.نت.

ملادوة الباومة أطلق نائع وئيس الدولة، حاكم دبي،  0211وفي الثاني والعش.ا  م  ما و عام 

الذكية لتوفي. ال دمات لل مهوو أ نما كانوا وعلى مداو الاففففاعة، بده بذه الملادوة ال.ئياففففي بو  ففففماع 

افعادة جميع مواطني الدولة، وأبم خصفائص بذه الباومة أنها حاومة   تنام، منيافة كالفنادق، ا.اعة 

 .296تاهل حياة الناس في معاملّتها، قواة في إج.اءاتها، تات يع با.عة للمتغي.ات،

عايش لها، واتو  تبل الباومة الذكية مبل الباومة الإلكت.ونية، إنما تشفففففففففففففال امتداداً لها، وتكما 

 .297اف.اع لتبقيق أبداه متكاملة تتمثل في إاعاد المواط  وتاهيل حياتهبذاع المفهوماع واتظ

                                     
 .151ب. م.جع اابق. النظام القانوني للحكومة الإلكترونية. (0227بيومي، ح ازي، عبد الفتاح. ) 295
 منشووات الهيئة العامة لتنظيم ق اعات ا تصا ت، دولة  الإماوات الع.بية المتبدة، الباومة الذكية. 296
-62ق. ب. م.جع اففففابأنموذجاً  –مدينة دبي  –دور الحكومة الإلكترونية في تحسرررين الخدمة العمومية (. 0216ع.به، افففاوه. ) 297
61. 
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كث. م  وا اففففففففففتثماو فيه عب. ا قت.اب أوتمتي الباومة الذكية وت بيقاتها لكي تكمل ما تما بناؤه 

المواط  م  جهة، والتفاعل الملاشفففففففففففف. والمتهام  مع الداتا المنتشفففففففففففف.ة في الم تمع وماوناته ا جتما ية، 

وأجههة ا اففففففففتشففففففففعاو الذكية واففففففففاعدت في قتصففففففففادية، وارمنية، م  جهة أخ.ى، وقد ت ووت أدوات  وا

تافففففففتفيد منها الباومة في تشفففففففغيل وصفففففففيانة خدماتها ب .اقة ت وا. بيئة إلكت.ونية جد دة م  المما  أع 

 298أكث. فعالية وأقل ع. ة لبصول ارخ اء اللش.اة أو الت اوزات الإداواة

، ل عل دبي أاففففعد مد نة في العالم و لر بالعمل على 0214وقد أاففففاففففت ةدبي الذكيةة في عام 

( 1222اينية، حيك  تنففففم   لر تقديم )ثلّثة مباوو، وبي ارط. القانونية، والبوكمة، والمنصففففات التم

 خدمة  كية، ليعود بذا التبول بالفائدة على كل المواطني  والباومة والبنية اراااية.

مة الإماوة تد . و أنشففففففففئ ماتع ةدبي الذكيةة وبو مسافففففففففافففففففففة تعد جهءاً م  حا 0215وفي عام 

 اراففففففففااففففففففية لتكنولوجيا المعلومات جميع ملادوات المد نة الذكية بشففففففففال م.كهي و لر اعتماداً على البنية

 .299وا تصا ت

حققففت حاومففة دبي خلّلففه ن ففاحففات بففاب.ة تعففد بففالمهاففد، وخ  ففت لنفافففففففففففففهففا أع تتبول إلى وقففد 

وبذا ما  ،300في غنففوع خمس اففنوات منذ ان لّقها %72حاومة إلكت.ونية كاملة أو على ارقل بناففلة 

 حد  فعلًّ.

في دولة الإماوات أنها منذ ان لّقة المشفففففففففففف.وع ارولى وم  مظاب. الباومة الإلكت.ونية البد ثة 

 :301اوتكهت على ثلّثة عناص.، بي

 

                                     
 الباومة الإلكت.ونية الذكية، تع.اف الباومة الذكية، متاح على الموقع: 298

http://www.egouconcepts.com. 
، 0211منشففووات ارمم المتبدة، الل نة ا قتصففادية وا جتما ية لغ.بي آاففيا، نشفف.ة التكنولوجيا م  أجل التنمية في المن قة الع.بية،  299

 .01آفاق عالمية وتوجهات إقليمية، ب
 .61. م.جع اابق. بالنظام القانوني لحماية التجارة الإلكترونية(. 0220بيومي، ح ازي، عبد الفتاح. ) 300
 وما بعدبا. 561. م.جع اابق. بالحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصتح الإداري (. 0211ل ماياة، صدام. ) 301



101 

 . بناء شبكة المعلومات الحكومية:1

بط الدوائ. الباومية في إماوة دبي بعنففففها بلعو حتى ي  لاوة ع  شففففلاة عالية الافففف.عة ت. وب

 يما  التواصل فيما بي  تلر الدوائ. الم تلفة باهولة وا.عة وا.اة.

 . توحيد النظم المشتركة لهذه الحكومة:0

 وبي  لاوة ع  توحيد أنظمة العمل المشت.كة ل ميع الدوائ. الباومية التابعة لإماوة دبي.

 . الخدمات الإلكترونية:3

وبي  لففاوة ع  تقففديم ال ففدمففات الباوميففة القففابلففة للتنفيففذ للهواو عب. الإنت.نففت، وتن وي البوابففة 

يانات أافففاافففية تشفففت.ك فيها الدوائ. الباومية وتبتاجها للتعامل مع الهواو، وعليه الإلكت.ونية على قاعدة ب

تقوم الباومة الإلكت.ونية بتلقي طللات الهواو وتوزاعها على الدوائ. الباومية الم صفففففففففففففصفففففففففففففة لإن ازبا، 

وتتلقى ال.دود وتوزعها فيما بعد على أصفففففباب الشفففففمع، و لر ارم. قد خفا على صفففففاحع الشفففففمع عناء 

 بعة عدة دوائ. للبصول على ال دمة التي  .ادبا.متا

 وعموماً، فظع ت بيق تقنية الباومة الإلكت.ونية في الإماوات الع.بية المتبدة يمخذ مااوا :

ارول: إعادة بندافففففففففة الإج.اءات ال اصفففففففففة بالق اع مما يافففففففففاعد على زاادة الإنتاجية، ووفع  -

ها الق اع، كما تشففففففففمل بذه الم.حلة توفي. كل ال دمات ماففففففففتوى الكفاءة، وال ودة في ال دمات التي يقدم

 التي تتولى إداوة التنمية الصنا ية في الوزاوة إصداوبا.

مع الدوائ. الباومية  ات  Extra Netالثاني: وبط النظام ال دمي ال د د إلكت.ونياً  ففففففففففففم   -

صفففففففففففففة بففالمهففام التي يقففدمهففا العلّقفة، وأداء مهمففة تلففادل البيففانففات والتقففاوا. والإحصفففففففففففففاءات اللّزمففة وال ففا

 .302النظام

                                     
. منشففففففففووات المنظمة الع.بية الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي(. 0224د. ال عامنة، مبمد. د. العلو،، طاوق. ) 302

 .111للتنمية الإداواة. ب
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 12وافففففففففففففوه نع.ن أبم خففدمففات الباومففة الإلكت.ونيففة لإمففاوة دبي منففذ ان لّقتهففا ارولى في 

 :0221أكتوب. عام 

 :303* الخدمات الإلكترونية لدوائر حكومة دبي الإلكترونية

 دائرة التنمية الاقتصادية: –أولًا 

تعتب. دائ.ة التنمية ا قتصفففففففففففادية الم.جع المتكامل لق اع ارعمال والمافففففففففففتثم.ا  وقد قامت بذه 

الدائ.ة بااففففففتبدا  ب اقات إلكت.ونية رصففففففباب ال.خص الت اواة توف. بذه الل اقة لهم إماانية الت اطع 

موقع   فففففففم المهمة ملاشففففففف.ة مع الشففففففف ص الم تص عند طلع المافففففففاعدة واعد بذا الموقع م  المواقع 

الباومة الإلكت.ونية إ  أنه  ن وي على خدمات إصفففففففداو الت.اخيص اللّزمة لإنشفففففففاء مسافففففففافففففففات ت اواة 

وت د دبا وكذلر إع اء ت.اخيص لهذه المسافففافففات بالعمل في الإماوة وت د دبا بالإ فففافة إلى عملية دفع 

 ال.اوم والبصول على ال دمات المتعلقة بالت.اخيص.

 الشرطة: –لأانياً 

وقع شففف.طة دبي على ارخلاو العامة وأافففماء المفقود   وجميع البواد  وحا ت ال .ق يشفففمل م

 بما فيها الم الفات الم.وواة ودفعها ع  ط.اق شلاة الإنت.نت.

وتشففمل أينفففاً بوابة شففف.طة دبي موقعاً للت اوة الإلكت.ونية ببيك يما  للعميل إج.اء المناقصفففات 

 اع.والقيام بالدفع بواا ة ب اقات ا ئتم

 بلدية دبي: –لأالثاً 

تشففففففففففمل بوابة بلدية دبي الإلكت.ونية نظم ااففففففففففتقلال إ .ادات الفنادق المصففففففففففنفة ك ماففففففففففة ن وم، 

 وخدمات المااتع العامة ودوو الاينما.

                                     
 .561. م.جع اابق. بالحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصتح الإداري (. 0211ال ماياة، صدام. ) 303
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وا بق أينفففففففففففاً الموقع، ارنظمة الم.وواة الذكية والتي تافففففففففففتعمل التكنولوجيا المتقدمة في م ال 

باففففي  ح.كة الم.وو في دبي وت وا. اففففلّمة ماففففت دمي ال .ق وتقليل المواصففففلّت والكمبيوت.، و لر لت

 الآثاو البيئية.

 :الجمارك والموانئ –رابعاً 

ال م.كي إلكت.ونيففففاً للعو  يشفففففففففففففمفففل موقع دائ.ة ال مففففاوك والموانئ خففففدمفففات عفففدة كففففالت ليص

لص االباصفففلة على امتيازات خاصفففة، ومعاملّت تصفففاواح نقل اللنفففائع، وإنها معاملّت وبو  المسافففافففات

 الشب  ال وي واللب.ي وأ ونات التاليم ال وي واللب.ي وغي.با م  ال دمات.

 دائرة المحاكم: –خامساً 

واتنفففففففففففففم  موقع بوابففة دائ.ة المبففاكم الإلكت.ونيففة توثيقففات الكففاتففع بففالعففدل مثففل توثيق الوكففا ت 

والعقود، وكذلر تشفففففففففغيل نظام الهواج وال لّق ونظام القنفففففففففايا في المباكم الثلّثة البدائية وا افففففففففتئنافية 

 والتمييهاة إ افةً إلى قاعدة بيانات خاصة بال قنية بدءاً م  التا يل، وحتى صدوو البام.

ة اأما ع  متابعة الدعاوى ال اصفففففففة فقد أصفففففففلح بظمااع أي ط.ه أع  تابع الدعوى عب. الشفففففففل

الإلكت.ونية ال اصففففة بدائ.ة المباكم واما  مع.فة مواعيد ال لاففففة ال اصففففة بدعواه المنظووة أمام المبامة 

 ومااع انعقادبا.

كما أنشففففمت الدائ.ة نظاماً إلكت.ونياً خاصففففاً بالقواعد القانونية لماففففاعدة اللاحثي  في م ال القانوع 

 على التع.ه إلى القواعد القانونية الم تلفة.

م  بذا النظام أينفففاً م موعة م  ارحاام الصفففادوة ع  مبامة التمييه في دبي في كافة واتنففف

المواد المدنية والعمالية وال هائية وارحوال الشفففففففففف صففففففففففية التي ق.وتها مبامة التمييه و لر حتى  تاففففففففففنى 

 الوصول للقاعدة القانونية الم لوبة باهولة واا..
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 دائرة الجنسية والإقامة: –سادساً 

مل موقع دائ.ة ال ناية والإقامة على نما ج طللات البصول على تمشي.ات الدخول ال اصة واش

بالافففففياحة والهااوات والت.انهات وتقديم ال لع وإوافففففاله إلى الدائ.ة ب .اقة إلكت.ونية، إ فففففافة إلى  لر فظنه 

 ثل ااففففففت .اج تم تاففففففد د ال.اففففففوم ع  ط.اق الشففففففلاةك واما  م  خلّل الموقع كذلر إن از المعاملّت م

 التمشي.ات والإقامة للمسااات الت اواة والاياحية.

كما تقوم الدائ.ة ببفظ ملفات جميع ارجانع المقيمي  في دبي  فففم  ب.نام  يقوم بموشففففة جميع 

البيانات المتعلقة بالشف ص المعني  م  ملا واحد لياهل ال.جوع إليه لإن از أية معاملة له مع الدائ.ة، 

مل الموقع خدمات تبوال الكفا ت م  كفيل إلى آخ.، وغي.با م  الدوائ. الباومية، وإلى جانع  لر يشففف

 كدائ.ة الاياحة والتاواق الت اوي، وبيئة الكه.باء والمياه ودائ.ة الصبة ومسااة دبي للمواصلّت.

وبناء على ما اففففففففبق، فظع بذه ال دمات اراففففففففااففففففففية وغي.با مما  .تلط بها م  معاملّت  ومية 

مع المواطني ،  تم نقلهففا ع  ط.اق الباومففة الإلكت.ونيففة إلى خففدمففات إلكت.ونيففة فوواففة  تم  بففاافففففففففففففتم.او

توصفففففففففيلها عب. شفففففففففلاات ا نت.نت الباومية م  خلّل المواقع المعتمدة م  قبل الباومة، وم  ثم يما  

مد تالبصفففففففففففول على بذه ال دمات بافففففففففففهولة ع  ط.اق نقاط ال دمة الإلكت.ونية الباومية وبذا ارم. يع

 .304على ماتوى ت وو ت بيقات الباومة الإلكت.ونية ونمط توزاع المعاملّت الإلكت.ونية للمواطني 

وباذا ن.ى بمع دولة الإماوات الع.بية المتبدة، ونتي ة مواكبتها واافففففففففففففت ابتها للتكنولوجيا ال.قمية 

مت دد  في بناء مافففففتقبلالبد ثة وبالعمل والمثاب.ة وال هد قد أافففففهمت ومنذ أع كانت صفففففب.اء في العبوو 

نَّاع التغيي. البقيقي وصوً  للم.ا  وما بعد الم.ا . و وواد النهنة وص   ي قداِّ

وا ع التنواه إلى أعَّ ا اففففتعداد الاففففيااففففي وا بتمام الباومي الذي أولته دولة الإماوات الع.بية 

 ونية.الباومة الإلكت. المتبدة له أث. كبي. في ن اح وتوظيف تكنولوجيا ا تصا ت والمعلومات في 

                                     
. المملكة الع.بية الاففففففففعودية. ال.اان: الاففففففففعودية. معهد الإداوة الإدارة العامة وتطبيقاتها العربية(. 0225يااففففففففي ، اففففففففعد غالع. ) 304

 .114العامة. ب
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وفي بذا الاياق، أشاو الشي  مبمد ب  واشد آل ماتوم خلّل تدشي  مد نة دبي للإنت.نت وواحة 

دبي للمشفففففففاواع الإلكت.ونية إ  قال وؤاتي وا فففففففبة وتتل ص في ت وا. اقتصفففففففادنا المبلي وتبوال مد نة 

 :305وبعة أاسدبي لتصلح م.كهاً للّقتصاد العالمي ال د د وتتبقق بذه ال.ؤاة بم

 توفي. بنية تبتية  ات مقا يس عالمية. -

 تهيئة المناخ لنماع ن اح الش.كات العامة  م  آليات ا قتصاد ال د د. -

 إوااء ثقافة ت اواة تدعم وت وو أعمال الش.كات وتنميتها. -

  ماع ااتفادة الش.كات م  المهايا التنافاية. -

أصففففففففلبت أحد أبم الدول التي جذبت العد د م   وخلّصففففففففة ما اففففففففبق، ت.ى اللاحثة أع الإماوات

الشففففف.كات العالمية لتماوس نشفففففاطها وأعمالها فنفففففلًّ ع  واحة دبي للمشفففففاواع الإلكت.ونية التي أصفففففلبت 

أكب. ت مع للماففففتثم.ا  وأصففففباب وؤوس ارموال وال ب.اء والم تصففففي  واحتنففففنت أفكاوبم وحولتها إلى 

 مشاواع ناجبة أنعشت اقتصادبا المبلي.

  بد م  التنواه إلى أع دولة الإماوات أصففلبت مناخاً خصففلاً وم اً  وحلاً ب صففوب الباومة و 

 (Mydsf.com)إ  أطلقفت واحفة دبي للمشفففففففففففففاواع الإلكت.ونيفة موقعفاً مت وواً على الإنت.نفت تبت اافففففففففففففم 

 للت.وا  لمه.جاع دبي للتاوق وغي.ه م  ارنش ة الت اواة المتميهة.

 الإلكترونية في الجمهورية العربية السورية: تجربة الحكومة –لأانياً 

م لمواكلة التقنيات البد ثة لت وا. 0222  يما  أع ننك. بمع افففففففففففوواة افففففففففففعت منذ بداية عام 

ووفع كفاءة أداء م تلا مساففففففففاففففففففات الدولة م  خلّل تبني كل ما ي دم الوصففففففففول إلى م تمع الكت.وني 

ا ملادواتها بعقد مستم.ات لو دة مشففففففففففف.وع الباومة وخلق بيئة مناافففففففففففلة نبو حاومة إلكت.ونيةك و  افففففففففففيم

الإلكت.ونيفة وأبم بفذه الملادوات نذك. ةالملادوة الوطنية للإداوة الباومية الإلكت.ونيةة التي تهده إلى أتمتة 

                                     
 .15(. م لة آفاق الإنت.نت. ب17. العدد )لكترونية والتجربة الإماراتيةالحكومة الإ (. 0221القلّه، وليد. ) 305
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عمل المسافففافففات الباومية  فففم  ن اق ب.نام  شفففامل للإصفففلّح الإداوي، يعمل على خدمة المواطني ك 

ة المسافافات الباومية و لر با افت دام ارمثل لتقانات المعلومات وا تصا ت، مع وزاادة فعالية وإنتاجي

 .306الت.كيه على إعداد ب.ام  عمل ت دم عملية الإصلّح الإداوي 

، وم  أبم 0221وقد اعت مدت ا اففففففففت.اتي ية المتعلقة بالباومة الإلكت.ونية في اففففففففوواة في عام 

 الملادوات والمشاواع المتنمنة:

   .المعلومات الوطنيةبنوك  -1

   .بوابة الباومة الإلكت.ونية -0

   .الت اطع البيني -1

 .البنية اراااية -4

   .و ع معا ي. تبدد أولواات ال دمة الإلكت.ونية -5

 .307تشايل البنى الإداواة اللّزمة لإداوة التغيي. -6

ة بعد الإلكت.ونية في اففففففوواأما الآع فقد تم إعداد ااففففففت.اتي ية التبول ال.قمي لل دمات الباومية 

 :308دوااة وتبليل الواقع ال.اب  وقد تم اقت.اح تنفيذبا على ثلّ  م.احل وفق ما  لي

   المرحلة التأسيسية:0203-0201المرحلة الأولى الأولى ق -

 وبي الم.حلة قصي.ة المدى التي ي ع خلّلها الت.كيه على:

 ا نتقال ل دمات حاومية الكت.ونية.. ااتكمال كافة البنى الداعمة، ومت للات 1

                                     
المستم. الوطني الثالك للباومة الإلكت.ونية الافففففففففففففوواة، بعنواع: )و دة مشففففففففففففف.وع الباومة الإلكت.ونية في افففففففففففففوواا(، ملادوة ال امعة  306

 وما بعدبا. 6، ب0221ل، تش.ا  ارو  10داما ووز،  –الباومية الاوواة، والذي عقد في دمشق: اوواة 
منشففففففووات ارمم المتبدة، الل نة ا قتصففففففادية وا جتما ية لغ.بي آاففففففيا، ااففففففت.اتي يات الباومة الإلكت.ونية في الدول الع.بية )الواقع  307

 .7، ب0211وآفاق الت وو(، 
لاففففففففوواة، لباومية في ال مهوواة الع.بية اف.اق التبول ال.قمي في وزاوة ا تصففففففففا ت والتقانة، ااففففففففت.اتي ية التبول ال.قمي لل دمات ا 308

 .1منشوو على موقع الوزاوة، ب
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. توفي. مصففففففففففادو المعلومات اللّزمة، م  خلّل الت.كيه على ااففففففففففتكمال الافففففففففف لّت الوطنية 0

 الم تلفة، وفق وؤاة وطنية تنم  التكامل بي  قواعد البيانات الم تلفة.

يق افففففوتبتاج الم.حلة التمافففففيافففففية ل هود حاومية كبي.ة، واافففففتثماوات مالية  ففففف مة وعمليات تن

حاومية عالية المافتوى م  خلّل الل نة التوجيهية للتبول ال.قمي، لنفماع توظيف ا اففتثماوات والمواود 

 بالشال ارمثل  م  وؤاة وطنية مبددة.

   مرحلة الانتقال لخدمات تفاعلية:0202 -0203المرحلة الثانية ق -

 ومةووبط قواعد البيانات والمنظة وبي الم.حلة التي  تم م  خلّلها البدء باافففففففففتثماو البنى الداعم

المعلومففاتيففة، بمففا ينفففففففففففففم  تقففديم خففدمففات وقميففة متكففاملففة تتمبوو حول احتيففاجففات المواط  والق ففاعففات 

الم تلفة، بما يافففففففففففهم في تبافففففففففففي  أداء المسافففففففففففافففففففففففات الباومية م  خلّل اافففففففففففت دام تقانة المعلومات 

 وا تصا ت في معظم مفاصل المسااات وفي تقديم ال دمات.

اج بذه الم.حلة أينفففففففففاً إلى عمليات تنافففففففففيق حاومي عالية المافففففففففتوى، وإلى تبني حاومي وتبت

عالي المافتوى ينفم  ا افتثماو ارمثل للبنى التبتية المشفت.كة، وانفم  تبقيق التغي.ات الم لوبة على 

 ماتوى ط.اقة تقديم ال دمات والهياكل التنظيمية.

 الرقمي:  مرحلة التحول 0232 -0202المرحلة الثالثة ق

تعتب. بذه الم.حلة م.حلة ق ا النتائ ، إ  أنه بالإ فافة للّاففتم.او بت وا. أدوات وط.اقة تقديم 

ال دمات وإداوة المساففففاففففات با عتماد على ما توف.ه التقانة التي بي في ت وو ماففففتم.، إ  أنه   بد م  

ليل وف.ة م  خلّل الدواافففففففة والتبالت.كيه للّافففففففتفادة م  ح م البيانات والمعلومات التي ي ع أع تكوع مت

 ودعم ات ا  الق.او، بما يبقق المااءلة الفعالة والتنمية الماتم.ة وخلق ف.ب الت وا. وا بتكاو.

وتت لفع بفذه الم.حلفة الت.كيه على توف. الكوادو اللشففففففففففففف.افة القفادوة على تبليفل البيفانفات، وإي اد 

 دوااة والتبليل ودعم ات ا  الق.او.م.اكه عمل ت صصية في كافة الوزاوات تهتم بمو وع ال

 حيك تنمنت خ ة ا ات.اتي ية ثلّ  مباوو اات.اتي ية وبي:
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 . ال دمات الباومية الإلكت.ونية.1

 . تباي  كفاءة ارداء الباومي.0

 . البيئة التماينية للتبول ال.قمي.1

 :ولتنفيذ خ ة ا ات.اتي ية ي ع ارخذ بعي  ا عتلاو تبقيق م لبي  أااايي 

ارول: توف. البنى التنظيمية المقت.حة في حوكمة ا اففففففففففت.اتي ية، مع منح الصففففففففففلّحيات الكافية 

وتممي  الكوادو اللشفف.اة المسبلة والقادوة على متابعة الت ووات والتغي.ات اففواء على ماففتوى المت للات أو 

 على ماتوى الت ووات التقنية.

مالية المتاحة والم صصة م  قبل الباومة لعمليات الثاني:  ف.ووة إي اد آليات لإداوة المواود ال

وقمنة ال دمات الباومية، بما ينففففففففم  توظيف ا اففففففففتثماوات المتاحة بالشففففففففال ارمثل، أو اعتماد النه  

 ا شت.اكي لتنفيذ بعو المشاواع بما ينم  وجود دوو وا ح للدولة وابقق مت للاتها.

تب. بقق وؤاة اففففوواة نبو التبول ال.قمي، كما يعواعتب. تبقيق بذ   الم لبي  شفففف.طاً  زماً لتت

إطلّق اافففت.اتي ية للتبول ال.قمي بمثابة الإعلّع ع  ضيمة وأبمية التبول ال.قمي، وتبني حاومي وا فففح 

 لمت للات التنفيذ، مع ارخذ بعي  ا عتلاو بمع بذه ا ات.اتي ية نبو التبول ال.قمي تاهم في:

 ومات في النات  المبلي الإجمالي.. وفع ماابمة ق اع تقنية المعل1

 . أع تكوع جميع ال دمات العامة وقمية شاملة ومتكاملة.0

 . تبفيه ا بتكاو في م ال التقنيات ال.قمية، وخلق ف.ب عمل جد دة.1

 . تبقيق قفهات نو ية تما  الباومة والم تمع ع  تبقيق تغي.ات في إداوة شسونها.4

في ال مهوواة الع.بية  الاففوواة ما زال مبتدئاً، وقد نفذت عدة  إعا أتمتة مساففاففات وإداوات الدولة

 وزاوات وجهات حاومية بعناً م  مشاواع ارتمتة، نذك.با على  النبو الآتي:

المتنففففم   0201  لعام 11وزاوة الداخلية: أصففففدو الاففففيد ال.ئيس بشففففاو اراففففد القانوع وقم   -

  06ارحوال المدنية الصفففففادو بالم.افففففوم التشففففف.اعي وقم  قانوع ارحوال المدنية ال د د ليبل مبل قانوع 
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، وأبم التعد لّت التي جاء بها إنشفففففففففاء قاعدة بيانات واحدة لكل شففففففففف ص حيك أصفففففففففلح لكل 0227لعام 

مواط  وقم وطني ف.اد واحد، واافففففففففففتبدا  أمانة افففففففففففوواة الواحدة وبي  لاوة ع  بوابة ي .ي م  خلّلها 

 المبافظات. تقديم خدمات الا ل المدني في جميع

ع  إطلّق خدمة تبميل اروواق ال.افففففففففففففمية  0200تموز عفام  7كمفا أعلنفت وزاوة الفداخليفة في 

اللّزمة لإصفداو جواز الافف. ودفع ضيمته إلكت.ونياً، والبصفول على موعد ااتلّمه و لر عب. بوابة م.كه 

بمفا في  لففر  )https://eesc.gov.sy(خفدمفة المواط  ع  ط.اق إنشفففففففففففففاء حافففففففففففففاب على بفذه البوابفة 

 إصداو إجازات الاوق.

 وزاوة النقل: تم و ع ب.نام  م.كهي تم. م  خلّله المعاملّت المتعلقة بالم.كلات. -

 وزاوة العدل: قامت ببوالة العمل القنائي في دمشق ووافها. -

 0200 11 12  تاوا  711دوت الهيئة التعليمات وقم  الهيئة العامة للنف.ائع وال.اوم: أص -

وفق ب.ام  مباابية  (QR)المتنفم  وجوب فئات م  المالفي  اات دام لصاقات ومه ا ات ابة الا.اع 

 إلكت.ونية معتمدة م  قبل الإداوة الن.ابية،  تم ع  ط.اقها ت.حيل الفاتووة إلكت.ونياً.

ع  إطلّق آليففة الب ه الإلكت.وني  0200 10 4تففاوا  وزاوة ال ففاوجيففة والمغت.بي : أعلنففت ب -

 لم.اجعة الإداوة القنصلية وإن از المعاملّت.

وعليففه، فففظع إنشففففففففففففففاء م.كه خففدمففة الموط  الإلكت.وني، وإحففدا  بوابففة م.كه خففدمففة المواط  في 

 افففففففففففففوواة، إنما م  أجل جعل المواط  ق.اع م  الإداوات ال.افففففففففففففمية، وتقديم خدمات حاومية بهم  أقل،

 وط.اقة أباط تااعد البد م  الفااد عب. م.اكه خدمة المواط .

وعلى ال.غم م  ال هود المبذولة في افففوواة نبو تفعيل مشففف.وع الباومة الإلكت.ونية، إ  أنها ما 

زالت خ ولة لإحدا  تبول حقيقي و لر باففففبع الب.ب التي عاشففففتها على مدى اففففنوات طوالة، وباففففبع 

  آثاو تلر الب.ب، إ  أنها م صفففففففففففف.ة على التبول ال.قمي، وبذا الإصفففففففففففف.او عدم تماثلها للشفففففففففففففاء التام م

 والصمود ي شهد لبلدنا الببيع وغم الصعوبات التي عاشها وما زال.

https://eesc.gov.sy/
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وفي ختام بذا الملبك المعنوع بففففففففففففففففففففففففففف )دوو أنظمة الدفع الإلكت.وني في تعهاه مفهوم الباومة 

ع توافيع اافت دام خدمة الدفع الإلكت.وني لدعم مشفف.و  ف.ووة قصفوى لأعَّ بناك الإلكت.ونية(، ت.ى اللاحثة 

الباومففففة الإلكت.ونيففففة كونففففه جهءاً    ت هأ م  عمليففففة الإصفففففففففففففلّح، على ال.غم م  تفعيلهففففا في بعو 

 المعاملّت التي   ت ذك..

فالدفع الإلكت.وني ي دم مشففففف.وع الباومة الإلكت.ونية، وا ع ت بيقه ك.كيهة أافففففاافففففية للمشففففف.وع 

اففففففففوااً في عدة أموو منها تبقيق الشفففففففففافية، وتبقيق العدالة، ووفع ماففففففففتوى ال. ففففففففا لدى  كونهما  لتقياع

المواطني  على ال فدمفات وجودتها، وتقليل التعقيدات الإداواة، والقنفففففففففففففاء على البي.وق.اطية، وتبافففففففففففففي  

لى إصفووة الدولة في  ب  المواط ، فعلى افبيل المثال، م  غي. المعقول أع  سجل افداد وام معاملة ما 

 وم آخ. بافففبع انتهاء الدوام ال.اففففمي، أو تبد د وقت معي  للدفع حتى تتم عمليةج.د الصففففندوق م  قبل 

الموظاك وتفعيل قنوات دفع وافففمية افففيقنفففي على بذه الإشفففااليات والافففط الإج.اءات، واقلص ال.وتي  

ع بناك احثة ت.ى أالإداوي، حيك اففففففيصففففففلح بظمااننا التاففففففد د في أي مااع وبمي وقت، وبالتالي، فظع الل

تمخ. تشفففف.اعي في بذا الم ال، وبمنه اففففياوع رنظمة الدفع الإلكت.وني دوواً في ت اففففيد وإواففففاء مشفففف.وع 

 نا.اتالباومة الإلكت.ونية، وا عله ق.الاً م  ت لعاتنا وطموح
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 الثانيالمبحث 

 تألأير أنظمة الدفع الإلكتروني على أداء المصارف

في دفع ع لة ا قتصفففففففففاد وتنميته، لذا فظعَّ أي خلل في أحد تافففففففففهم المصفففففففففاوه إافففففففففهاماً فعاً  

المصفففاوه، افففيسدي تلاعاً إلى بهات في المسافففافففات المالية ارخ.ى، وفي ا قتصفففاد كال، و لر بافففبع 

 تمثي. البنوك المهم على حاجات ووملات ارف.اد وح.كة ارموال في ا قتصاد.

تبناي وااففففففففففت دام تكنولوجيا المعلومات وظه.ت المنافاففففففففففة مسخ.اً بي  المصففففففففففاوه في الاففففففففففعي ل

وبا، وليس فقط لتقديم ال دمة  وا تصفففففا ت، و لر  افففففتيعاب تنوع ال دمات المصففففف.فية المعاصففففف.ة، وت وا

المصففففففففففف.فية، بل والتنافس على جودة تقديمها، وأخذت تهتم بتدواع الكوادو والعناصففففففففففف. اللشففففففففففف.اة لد ها، 

وة، افففففتعملمواكلة تلر الت ووات، واقتنعت بمع أنظمة  ل الدفع الإلكت.وني بما فيها وافففففائلها البد ثة والم وا

مة، كما افففففففتافففففففهم في  على زاادة أوباح المصففففففف.ه وخفو تكاليفه، كونها أحد ال دمات المصففففففف.فية المقدا

توفي. الاففففففففففف.عة وال.احة للمواط  في إتمام معاملّته اليومية  وفي  لر فليتنافس المتنافاففففففففففففوع{ في م ال 

 ت.تقديم أجود ال دما

بالإ ففففففافة إلى عملية وصففففففول المعلومات بشففففففال افففففف.اع وفووي للعميل والت.وا ، والإعلّع ع  

ي، نال دمات المصفففف.فية ب .ق تاففففواقية وقمية مدوواففففة، كما اففففاعدت الشفففف.كات المعنية بالدفع الإلكت.و 

اء المصففف.ه دأفي كونها واففي اً مهماً بي  العميل والبنر على توفي. ال.احة وال. ففا للعميل، كل  لر أث. 

 ل دماته بشال أو ب خ.، لذلر فقد قامت  بذا الملبك إلى الم لبي  الآتيي :

 المطلب الأول: متمح تطبيق أنظمة الدفع الإلكتروني على المعامتت المصرفية.

والشرررررركات المعنية بالدفع الإلكتروني في تحسرررررين الإلكتروني المطلب الثاني: دور التسرررررويق 

 .المصارف نشاق
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 المطلب الأول

 متمح تطبيق أنظمة الدفع الإلكتروني على المعامتت المصرفية

كاع للتبول ال.قمي دوواً كبي.اً وتمثي.اً وا ففباً على المساففاففات ، والصففناعات المالية المصفف.فية، 

ى  لفففر إلى إحفففدا  تغيي.ات جوب.افففة، وابتكفففاو ط.ق جفففد فففدة في ارعمفففال  وعلى م فففا ت ارعمفففال، وأدا

، وعلى وجه ال صفففففففففوب ظهوو وافففففففففائل الدفع الإلكت.وني كمحد ال .ق المافففففففففت دمة في 309المصففففففففف.فية

 العمليات المص.فية الإلكت.ونية.

وقد ظه.ت مصفففففف لبات جد دة في الق اع المصفففففف.في تتماشففففففى مع بذا التبول ال.قمي ت .اقت 

ه، واتلّفى بمدائاللفاحثفة إليهفا في الف.ع ارول، كما يبتاج الق اع المصففففففففففففف.في إلى مت للات حتى  نهو 

الم اط. الشفائع وقوعه بها، وقفت اللاحثة عند بذه المت للات والم اط. في الف.ع الثاني، لذا قامت  بذا 

 الم لع على النبو الآتي:

 الفرع الأول: المصارف الإلكترونية والعمليات المصرفية الإلكترونية المعاصرة.

 ترونية المعاصرة ومخاطرها.الفرع الثاني: متطلبات العمليات المصرفية الإلك

 المصارف الإلكترونية والعمليات المصرفية الإلكترونية المعاصرة: –الفرع الأول 

لة  أصففلبت العمليات المصفف.فية الإلكت.ونية أم.اً واقعاً   م ال للتغا ففي عنه، فهي اففهلة مفنففا

 للقيام بالعمليات المالية بي  المص.ه والعميل ع  ب عد.

ة لوجود نو ية جد دة م  البنوك  ومع تها فد عمليفات الت فاوة الإلكت.ونية، أصفففففففففففففلبت الباجة ملبا

غي. التقليدية، وكنتي ة للنمو المتافففففاوع في تكنولوجيا ا تصفففففا ت والمعلومات، جاءت البنوك الإلكت.ونية 

                                     
309 Chen, Chunyan, Zhahg, Ziyi. (2018). Linkage between fintech and traditional financial sector 
in U.S. Master's thesis within Business administration in finance. University of Jonkoping, P.9. 
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عة مع اختصفففففففففاو عامل االتي أافففففففففهمت في تقديم خدمات متنوعة، بتكاليف من فنفففففففففة وعلى مداو الاففففففففف

 .310الماافة

وا افففففففت دم مصففففففف لح البنر الإلكت.وني كتعبي. ل ميع ارعمال التي يقوم بها الهبوع، والمتصفففففففلة 

 .311بظداوة حاابه، وإن از أعماله المص.فية م  المنهل، أو م  الماتع، في أي وقت وم  أي مااع

د عوتعا.ه المصفاوه الإلكت.ونية بمنها ةالمصاوه التي تقوم بتقديم ال دمة بشال إلكت.وني ع  ب  

 .312ع  ط.اق شلاة معلومات المصاوه الداخليةة

كما ت ع.ه بمنها منافذ إلكت.ونية تقدم خدمات مصففف.فية قائمة على البافففابات الآلية، و لر بمدى 

 .313ااعة( ومدى متاع ماانياً )خدمة منتش.ة جغ.افياً( 04متاع زمانياً )خدمة متوف.ة 

واع.ه بمنه  لاوة ع  ةاافففففففففتعمال  وقد ظه. مصفففففففف لح شففففففففائع آخ.، وبو البنر على الإنت.نت،

موقع الواع للبنر م  ط.ق الهبوع م  أجل الوصفففففول إلى حافففففاباتهم المصففففف.فية، إج.اء تبوالّت مالية، 

 .314والبصول على معلومات عامة ع  المنت ات، وال دمات البنكيةة

كمفا أخففذت بففالظهوو مصففففففففففففف لبففات أخ.ى كففالبنوك المنهليففة، أو البنفر على ال ط، أو ال ففدمففات 

المالية الذاتية، وكل بذه المصفففففف لبات تشففففففي. إلى إتاحة مماواففففففة الهبوع رعماله ال اصففففففة بالبنر الذي 

 تعففامففل معففه، في أي ماففاع ع  ط.اق خط خففاب  سمنففه لففه البنففر، واتيح لففه م  خلّلففه إتمففام معففاملّتففه 

 .315المالية، دوع أع  ذبع إلى مق. البنر لإتمامها

                                     
 .1. ال لعة ارولى. القاب.ة: مص.. الم.كه القومي للإصداوات القانونية. بالبنوك الإلكترونية(. 0210حا ،  واا حا . ) 310
. ال لعة ارولى. عماع: المعرفة والإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها المعاصررررة(. 0211الوادي، مبمود حافففي . الوادي، بلّل مبمود. ) 311

 .012للنش. والتوزاع. بارودع. داو صفاء 
 .114. ال لعة ارولى. عماع: ارودع. داو الماي.ة للنش. والتوزاع. بالتجارة الإلكترونية(. 0221كنانة، خي.ي مص فى. ) 312
 .0. القاب.ة: مص.. أكاديمية الاادات للعلوم الإداواة. بتطبيقات التكنولوجيا في المصارف(. 0222حماد، طاوق عبد العال. ) 313

314 Mouna Fourat, Jamil Chaaboubni, usage de l'internet banking par les entreprises et effets sur 
la qualité des sercives', CAIRN. INFO, 2018/5no103, p.18. 

 .12. م.جع اابق. بالبنوك الإلكترونية(. 0225ال نبيهي، مني. مبمد. ال نبيهي، ممدوح مبمد. ) 315
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على أنها ةتلر المصفففاوه أو المسافففافففات المالية التي تقوم  وتع.اه المصفففاوه الإلكت.ونية أينفففاً 

على ال.كفائه الإلكت.ونيفة، وتوظيف كفاففة الت ووات البد ثة في م ال تكنولوجيا المعلومات وا تصفففففففففففففال، 

 .316لتقديم كافة ال دمات المص.فية بمماعة

ية م  خلّل صفففف.فأما العمليات المصفففف.فية الإلكت.ونية فتع.ه على أنها ةتقديم البنوك لل دمة الم

، 317شففلاة اتصففال إلكت.ونية، واقتصفف. الدخول إليها على المشففاوكي  فيها وفقاً للشفف.وط التي يبددبا البنر

 :318و لر عب. أحد المنافذ على الشلاة كوايلة  تصال العملّء بها بهده

 إتاحة معلومات ع  ال دمة المص.فية التي يقدمها البنر. -

ة -  مثل التع.ه على معاملّتهم وأوصدتهم وتبد ك بياناتهم. حصول العملّء على خدمات عدا

 طلع العميل تنفيذ أحد العمليات المص.فية مثل دفع الفواتي. وتبوال ارموال. -

 أنواع المصارف الإلكترونية: –أولًا 

وفقاً لدواافففففففففففففات وببو  جهاز الإشففففففففففففف.اه وال.قابة ارم.ااية واروووبية، فظنه بناك ثلّ  أنماط 

 :319لكت.ونية عب. الإنت.نت وبيللبنوك الإ

 :Informationnelleوقع المعلوماتي م. ال1

وبو النمط ارافففففففففاافففففففففي للبنوك الإلكت.ونية، وم  خلّله ي قدم المصففففففففف.ه معلومات حول خدماته 

 .320المص.فية وب.ام ه ومنت اته دوع إماانية ا اتفادة م  أية خدمات

                                     
 .الصرريرفة الإلكترونية، الأدوات والتطبيقات ومقيقات التوسررع(. 0221د نووي. العبد اللّت. عبد الفتاح زبي.. )الشففم.ي، ناظم مبم 316

 .01. عماع: ارودع. داو وائل للنش. والتوزاع. ب1ال لعة: 
و الكتاب البد ك. . ا دوات والم اط.. القاب.ة: مصففففففف.. داأعمال الصررررريرفة الإلكترونية(. 0216بوواس، أحمد. ب.ااة، الافففففففعيد. ) 317
 .12ب
. مستم. ارعمال المصففففففففف.فية مفهوم الأعمال المصرررررررفية الإلكترونية، وأهم تطبيقاتها(. 0221الشففففففففف.قاوي، مبمود أحمد إب.اهيم. ) 318

 .11-11الإلكت.ونية بي  الش.اعة والقانوع. دبي. ب
ارودع. داو المافففففففي.ة للنشفففففففف. والتوزاع وال لاعة.  . عماع:1. ال لعة: إدارة العمليات المصررررررفية(. 0215د. آل شفففففففبيع، دواد كامل. )

 .110-111ب
 .01. عماع: ارودع. داو الثقافة. بالخدمات البنكية الإلكترونية عبر الإنترن (. 0221أبو ف.دة، مبمود مبمد. ) 320
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 :Communicative. الموقع التفاعلي أو الاتصالي 0

وفيه يافففمح الموقع بالتلادل ا تصفففالي بي  المصففف.ه والعميل كالب.اد الإلكت.وني، وتعد ل بعو 

 المعلومات وتعبئة طللات أو نما ج على ال ط.

 :Transactionnel. الموقع التبادلي 3

وفي بذا النمط يماوس المصففف.ه خدماته وأنشففف ته في بيئته الإلكت.ونية، حيك يشفففمل بذا النمط 

للعميل بالوصففول إلى حاففابه، وإداوته، وإج.اء الوفاء بقيمة الفواتي. وكافة ال دمات ا اففتعلّمية، الاففماح 

كما إج.اء التبوالّت بي  حاففففففففاباته داخل البنر أو مع جهات خاوجية، وبذا الموقع بو الذي ي  لق عليه 

 .321اام البنر الإلكت.وني

 لإلكترونية:الوسائا المستخدمة في العمليات المصرفية ا –لأانياً 

بناك العد د م  الواففففففففففففائط الإلكت.ونية والتي تاففففففففففففت دم في عمليات الدفع الإلكت.وني، حيك أعا 

ت وو واففففففففائل الدفع الإلكت.وني ف.ن أشففففففففاال م تلفة لكي ية تداولها مصفففففففف.فياً ونذك. أبمها على النبو 

 الآتي:

 . الهاتف المصرفي:1

م للعميل على مداو وبو نوع م  أنواع ال دمات المصفففف.فية الي  اففففاعة  ومياً، واافففففت يع  04ت قدَّ

م  خلّله العميل أع ي لع م  المصفففففف.ه تبوال مبلغ م  المال مقابل الاففففففلعة أو ال دمة التي حصففففففل 

عليهففا عب. الإنت.نففت إلى اللففائع، و لففر ياوع بعففد التففمكففد م  شففففففففففففف ص العميففل ع  ط.اق إدخففال وقمففه 

، إ افة إلى طلع كشا البااب 323وفتح ا عتمادات ، كما يافت يع البصفول على الق.ون،322الاف.ي 

                                     
 .11(. م لة البنوك. ب1العدد)(. 11. ال معية المهنية للبنوك ارودنية. الم لد )البنوك الإلكترونية(. 0222ع.ب،  ونس. ) 321
 .140. م.جع اابق. بالتعاقد الإلكتروني عبر الإنترن (. 0224ال.ومي، مبمد أمي . ) 322
 .107. م.جع اابق. بالمسؤولية الإلكترونية(. 0221منصوو، مبمد حاي . ) 323
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، كما أتاحت المصفففففففاوه إماانية تنفيذ بعو العمليات 324ودفت. الشفففففففياات، وا افففففففتفافففففففاو ع  ال.صفففففففيد

 .325المص.فية المالية وغي. المالية ع  ط.اق الهاتا

 . خدمات المقاصة الإلكترونية المصرفية:0

ة، وظه. نظام التاواق الإجمالي بالوقت البقيقي وقد حلَّ بذا النظام مبل أوام. الدفع المص.في

الذي تتم فيه خدمات مقاصففة الدفع الإلكت.ونية، للتاففواة الإلكت.ونية في المدفوعات بي  المصففاوه، و لر 

 فم  نظام المدفوعات الإلكت.ونية للمقاصفة، وان وي على عنص. اليقي ، حيك تتم المدفوعات في نفس 

 .326مع تواف. عنص. دفع بذه المدفوعات بقيمة اليوم نفاها اليوم، وبدوع تمخي. أو إلغاء

 . الإنترن  المصرفي المنزلي:3

 United)بواافف ة مصفف.ه  1112وقد تم ااففت دام نظام المصففاوه المنهلية رول م.ة في عام 

American Bank)  في أم.ااا، إ  أعَّ اافففففففت دامه على ن اق ت اوي واافففففففع لم  تبقق إ  بعد انتشفففففففاو

أجههة البااففلات الآلية الشفف صففية، حيك  تم وبط البااففع الآلي للمصفف.ه بالبااففع الشفف صففي الموجود 

، وفيه 327في منهل العميل م  خللّل واففائط ا تصففال التي تهده إلى توفي. ال دمات المصفف.فية للعميل

تصفففال بباافففع المصففف.ه ليتما  العميل م  خلّل كلمة الاففف.، أو أي وقم اففف.ي، أو كلّبما، م   تم ا 

، وتمنح خدمة الإنت.نت المصففففف.في إماانية تنفيذ أي نوع م  أنواع 328إتمام العملية المصففففف.فية التي  .ادبا

 .329ال دمات المص.فية بااتثناء عمليات النقد م  أي مااع في العالم

                                     
ووس الدولية للنشفففففففف. والتوزاع. . الإاففففففففاندواة: مصفففففففف.. مساففففففففاففففففففة ح1. ال لعة: التجارة الإلكترونية(. 0225الصففففففففي.في، مبمد. ) 324
 .011ب

325 ANZ Bank, personal financial services, terms and conditions, ANZ phone banking, Melbourne, 
Australia, 2009, version & p.13. 

 .107. م.جع اابق. بالمسؤولية الإلكترونية(. 0227منصوو، مبمد حاي . ) 326
. ارودع. داو الفك. لل لاعة والنشفففففف. إدارة المصررررارف، مدخل تحليلي كمي معاصررررر(. 0220آل علي، و ففففففا صففففففاحع أببو حمد.) 327

 .07والتوزاع. ب
328 Luc Bermet, E, Principe de technique ban carie, Paris, 2010, p.189. 
329 GKoutzinis Apostolos, Internet banking and the law in the Europe, Cambridge University press, 
UK, 2006, p.8. 
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 فع الإلكتروني:. خدمات بطاقات الد2

حيك يبمل العميل ب اقة ائتماع خاصفففففففة به م  المصففففففف.ه المتعاقد معه، وتافففففففمح لصفففففففاحبها 

، وفي شففففف.اء الافففففلع، والبصفففففول على ال دمات، ATMبافففففبع أو نقل ارموال م  آ ت الصففففف.ه الآلي 

، 330ةوتع ي صففففففففففاحبها قدواً أكب. م  الم.ونة في الاففففففففففداد وارماع والافففففففففف.عة في إتمام التاففففففففففواة المالي

للبصفففول على ال دمات الم تلفة مثل الافففبع النقدي، الإ داع النقدي، ا اففففتفافففاو ع  الباففففاب وغي.با 

 .331م  ال دمات

 . خدمة الدفع المصرفي عبر الهاتف الجوال:1

ال، رع الهفاتا النقال  إعَّ العفالم اليوم مت فه نبو تفعيفل الفدفع الإلكت.وني ع  ط.اق الهفاتا النقفا

قال نيل بشفففففففال دائم خلّفاً للكمبيوت.، واتيح بذا التوجه ت وا. اافففففففتعما ت الهاتا الياوع في حوزة العم

لغفففايفففات متعفففددة أبمهفففا أنفففه يما  أع  تم اافففففففففففففت فففدامفففه في تقفففديم خفففدمفففات منظومفففة الفففدفع المصففففففففففففف.في 

، كما ن.ى اليوم، وم  أبم فوائد اافت دام تقنيات الدفع الإلكت.وني عب. الهاتا النقال ا.عة 332الإلكت.وني

ا افففففففت ابة، وتبقيق  الاففففففف.اة، وتكوا  ال. فففففففا لدى العميل ببيك يشفففففففع. بمنه مبط ابتمام رع العلّقة 

 333ملاش.ة بينه وبي  البنر، وت  يو التكاليف، والبد م  عمليات ا حتيال

  

                                     
الصررررررررريرفرة الإلكترونية، الأدوات والتطبيقات ومقيقات (. 0221الشففففففففففففففم.ي، نفاظم مبمفد نووي. العبفد اللّت. عبفد الفتفاح زبي.ع. ) 330

 .12. م.جع اابق. بالتوسع
والاتصررررالات والاهتمام بالكفاءات البشررررررية  اسررررتخدام تكنولوجيا المعلومات(. 0211ب  صففففففالح، ك.امة. طلبي، فاطمة الهب.اء. ) 331

 .67(. م لة نماء للّقتصاد والت اوة. ب1. العدد )كمدخل لعصرنة البنوك الجزائرية في  ل الاقتصاد المعرفي
332 J.J. Chen, C. Adams, User acceptance of mobile payment: a theoretical model for mobile 
payments, in: Proceeding of the fifth international conference on Electronic business (ICEB), Hong 
Kong, December, 5-9, 2011. 
333 A. Vilmos, S. Karnouskos, Towards a global mobile payment service, in: Proceeding of the 
third international conference on mobile business (ICMB), New York, USA, July, 12-13, 2004. 
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 في المصارف: أنظمة الدفع الإلكترونيمزايا ومشكتت استخدام  –لأالثاً 

 المزايا: -

بيئة منااففففففففففلة وملّئمة لإتمام العمليات المصفففففففففف.فية، وتقدم المصففففففففففاوه تعتب. شففففففففففلاة الإنت.نت 

 :334الإلكت.ونية الكثي. م  ال دمات التي تتبقق مقابلها الكثي. م  المهايا، نذك. منها

 نية فتح حااب مص.في عب. الإنت.نت.. إماا1

م   اففتفادة. ا اففتفادة م  خدمة باتا البنر لمتابعة وإداوة الباففابات على مداو الاففاعة، وا 0

 خدمة باتا البنر التي تهود العميل ب خ. معلومات ع  حااباته عب. ال.اائل القصي.ة.

 . تاد د فواتي. ال دمات العامة م  خلّل القنوات الإلكت.ونية أو الف.وع.1

. توفي. ال.احة للعميل، حيك تاففتق ع المصففاوه الإلكت.ونية شفف.ابة وااففعة م  الهبائ  عندما 4

التقيد بمااع معي  أو زماع، وعندما تتيح لهم إماانية البصفففففففففففول على ال دمة في أي  تصففففففففففل إليهم دوع 

 وقت وعلى طول أيام ارابوع.

. تبليغ الهبائ  بموصفففدتهم، وإوافففال نشففف.ات إعلّنية ع  ال دمات المصففف.فية، كما تتيح تبوال 5

 .335ارموال بي  الباابات الم تلفة

 :336المشكتت -

ال الإلكت.وني، والنصففففففففففففع، باففففففففففففبع اتاففففففففففففاع الهوة في العلّقة بي  ع.ن لعمليات ا حتي. الت1

 .337ت.ان دوع  مانات كافيةيما  أع  ت.تع عليها م  عمليات اقالمص.ه والعميل، وما 

 . كشا  تفاصيل ال دمات المص.فية وكشا أا.او العملّء، و لر في حا ت نادوة جداً.0

                                     
 .111. م.جع اابق. بإدارة العمليات المصرفية(. 0215د. آل شبيع، دواد كامل. ) 334
. واففالة BADRأهمية أنظمة الدفع الإلكتروني في المصررارف، دراسررة حالة بنك الفتحة والتنمية الريفية (. 0211قلقول، ف.ادة. ) 335

 .11.بي ب  مهيدي. أم البواقي ال هائ.. بماجاتي. في العلوم ا قتصادية. جامعة الع
 .61. ال لعة ارولى. عماع: ارودع. داو الماي.ة للنش. والتوزاع. بإدارة البنوك المعاصرة(. 0210د، آل شبيع، دواد كامل. ) 336
. BADRريفية أهميرة أنظمة الدفع الإلكتروني في المصرررررررررارف، دراسرررررررررة حالة بنك الفتحة والتنمية ال(. 0211قلقول، ف.افدة. ) 337

 .15الم.حع الاابق نفاه. ب
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 .وة.. مشاكل تتعلق بعمليات الإ داع لملالغ نقدية متك1

 . حصول أخ اء الب.م ة مما  سدي إلى تا.ب بعو المعلومات ع  حاابات العملّء.4

ديم ال دمات المصفففففففففففف.فية عب. البدود، كعدم مع.فة . عدم وجود تشفففففففففففف.اعات تبام عمليات تق5

 .338المصاوه بالقواني  وارنظمة الم لقة في بلد ما قبل أع تبدأ تقديم خدماتها فيه

 التعامل الإلكت.وني، وتفنيلهم التعامل التقليدي. . عدم قبول بعو العملّء6

 في ييادة كفاءة خدمات المصارف:مية أنظمة الدفع الإلكتروني أه –رابعاً 

ت.تكه الوافففففائل الإلكت.ونية وتكنولوجيا المعلومات وا تصفففففا ت عادةً على الباافففففوب، ولها قدوة 

، ولهففا دوو مهم وفعفال في 339  مبفدودةبفائلفة على معفال فة وتبواففل المع يفات ب .ق م تلففة وباميفات 

زاادة كفاءة ال دمة المصفففف.فية م  خلّل تقديمها بمفنففففل جودة للعميل، وتتو ففففح بذه اربمية م  خلّل 

 :340الآتي

 . سرعة تقديم الخدمة المصرفية:1

واعتب. عامل الافففف.عة م  العناصفففف. المهمة بالناففففلة للعملّء، وااففففاعد في البفاظ عليهم، حيك 

العميفل البصفففففففففففففول على ال فدمفة التي  .افدبفا م  خلّل التعفدد لقنوات ع.ن ال فدمة،  أصفففففففففففففلح بفظمافاع

 وبظماانه إج.اء عملية التبوال الإلكت.وني م  حااب لآخ. في ثواعء معدودة.

                                     
. BADRأهميرة أنظمة الدفع الإلكتروني في المصرررررررررارف، دراسرررررررررة حالة بنك الفتحة والتنمية الريفية (. 0211قلقول، ف.افدة. ) 338

 .15الم.جع الاابق نفاه. ب
339 Bekkai, M, Comment améliorer la gestation des sources humaines à travers Il'intégration des 
nouvelles techonologies de l'information et de la communication – cas de l'office nationale des 
aéreports et ies de l'information, majestére en management des services public, maroc, (2003), 
p.37. 
340  DAGHFOUS, Naoufel & TOU FAILY Elissar: "L'impact de l'adoption de E-banking sur la 
performance commercial des banques – cas du marché Libanais", Voir le Sit: 
http://luxor.acadiau.ca/library/ASAC/V27/Content/authors/n/naofel,%20daghfous/Limpact%20de%20L
aadaption.pfd.2015. 
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 .تجنب الانتظار والوقوف على الطوابير:0

لبية ت و لر م  خلّل التفاعل الملاشفففف. بي  المصفففف.ه والعميل، وبالتالي كاففففع الوقت م  خلّل

حاجات عدد كبي. م  العملّء في آع واحد، وت نع تكلفة ومشففففقة انتقال العميل م  مااع لآخ. وبالتالي 

 .341تفادي ا نتظاو

 . ييادة رضا العمتء:3

عندما يقوم المصففف.ه ع  ط.اق الوافففائل الإلكت.ونية وتكنولوجيا المعلومات وا تصفففال ومتكامل 

ذلر بتعهاه علّقته مع العملّء الباليي ، واقوم باافففففففففففتق اب عملّء ومتاح في جميع اروقات، فظنه يقوم ب

 .342ماتقبليي 

واع.ه ال. فففففففا بمنه دوجة ا قتناع والإشفففففففلاع التي يشفففففففع. بها المافففففففتهلر عند البصفففففففول على 

، ة الدفعال دمة، ومما  أع ياوع بذا ال. ا نابعاً م  جودة ال دمة أو الالعة أو م  اع.ه، أو م  ط.اق

 .343الماتهلر المهاد كي  لقى وا ياً  مل، حيك ي لعأو م  التعا

وال. فففففففففففففا بو الففذي  ففدل على ارداء المتوقع، ففي حففالففة ع ه ارداء ع  التوقعفات ففظع العميففل 

ياوع في حالة عدم اففف.وو واافففتياء أو خيلة أمل، وات.ك التعامل مع المسافففافففة مافففتقبلًّ، وفي حالة كاع 

شفففففع. بال.احة وال. فففففا، أمافي حالة ت اوز ارداء عما بو متوقع، ارداء م ابقاً للتوقعات فظع العميل افففففي

 .344ففي بذه البالة  لقى العميل م.تل اً اوتلاطاً وثيقاً بهذه المسااة

                                     
. مذك.ة ماجافففففففتي. غي. منشفففففففووة. جامعة بافففففففا.ة. تحرير تجارة الخدمات المصررررررفية على تنافسرررررية البنوك(. 0226وحال، فساد. ) 341

 .11ال هائ.. ب
 .دراسررررة حالة بعض البنوك في الجزائر –ألأر التسرررويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصررررفية (. 0212شفففففي.وه. فنفففففيلة. ) 342

 .60. ال هائ.. بمذك.ة ماجاتي. غي. منشووة. جامعة ارخوة منتووي 
343 Macnap, A…. 2007, و ا الهبائ  غاية   تدوك, www.arabianbusiness.com. 
344 Kolther, P. (2001), marketing management: analysis planning, implement and control, prentice 
Hall, Inc, India, p, 68. 
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 :345واتبقق و ا العملّء م  خلّل عدة نقاط أبمها ما  لي

 أ. إش.اك العميل في مناقشة خ ط ال ودة وط.ائق ت وا.با وت صيص ماافمة م هاة لكل مقت.ح

 م  مقت.حاتهم التي تبقق نتائ  إي ابية.

ب. دعوة العملّء لهااوة المصففففففففففففف.ه واطلّعهم على نشفففففففففففففاطاتها وال لع منهم تقديم مقت.حاتهم 

 لت وا.با.

 ج. تقديم بدايا ومهاة للهبائ  في المناالات ال.امية وب اقات تهنئة بعلاوات التقد ..

 تماع ميدانياً لآوائهم ومقت.حاتهم.د. زااوة العملّء المهمي  بي  البي  والآخ. للّا

ه. متابعة العملّء الذ   تعاملوا مع المسافففففافففففة لم.ة واحدة ولم يا.ووا التعامل م.ة ثانية للوقوه 

 على ارالاب ومعال تها.

و. إشففففففففففففعاو العملّء بمبميتهم م  خلّل اعتماد العاملي  بم ال التاففففففففففففواق والت.وا  للإعلّنات 

 فيها.

 . تخفيض التكلفة:2

ك تتميه ال دمات المصفففففففففففف.فية الإلكت.ونية بتكلفتها المن فنففففففففففففة، مقاونةً بال دمات التقليدية، حي

واسكفد العفاملوع في الق اعات المصففففففففففففف.فية بمع تكلفة تقديم ال دمات تقليدياً يالا ما   يقل ع  افففففففففففففتة 

ميل، وتقديم عكت.ونية البد ثة، وعليه، فظع ت  يو التكلفة على المصفف.ه واللأ فعاه تقديمها بال .ق الإ

ي عفد م  أبم أبفداه ارعمفال المصففففففففففففف.فية  ،ال فدمفة بنو يفة أفنفففففففففففففل والت.كيه على تقفديمهفا ب ودة عفاليفة

 .346المعاص.ة

حيك تشففففي. بعو الدوااففففات إلى أعا أبم ما يميه ارعمال الإلكت.ونية بو عدم وجود مصففففاواف 

وغي.با، واعتب. آخ.وع بمع مدخلّت، إ فففففففافة إلى إلغاء تكاليف أخ.ى كالت.وا ، مصفففففففاواف المعاملّت 

                                     
ة . دواافففة ت بيقيلتسررويق في نشررر و يفة الجودة لتحقيق رضررا المسررتهلكدور بحوث ا(. 0224العبيدي، ازدباو. عهاه، جااففم. ) 345

 .72في الش.كة العامة للصناعات الناي ية. حله. ماجاتي. جامعة الكوفة. ب
 .0(. الاوداع. م لة الصي.في. ب06. العدد )الصيرفة الإلكترونية(. 0221مص فى، عه الد   كامل أمي . ) 346



144 

مماواففففففة العمل المصفففففف.في على الإنت.نت  سدي بناففففففلة كبي.ة للت لص م  مصففففففاواف اللبك ع  عملّء 

 .347، وا فو م  تكاليف التعامل معهمجدد

ودواافففففففففففففات أخ.ى أففادت، بفمنفه إ ا ما تم إدخال ت بيقات الذكاء ا صففففففففففففف ناعي م  قبل البنوك 

دفوعات وتباففففي  عملية ماافبة غاففففيل ارموال فظنه اففففيتم خفو لكشففففا ومنع عمليات ا حتيال في الم

وَ ح م ا ن فان في التكلفة الإجمالي المبتملة للبنوك م  ت بيقات الذكاء ا ص ناعي  التكاليف، قد ق داِّ

 .0201348ملياو دو و في عام  447بمبلغ 

 . التركيز على جودة الخدمة المصرفية:1

لكت.ونية بمنها ةالتقييم الشففففففامل للعملّء والبام الصففففففادو ع  وت ع.ه جودة ال دمة المصففففف.فية الإ

 .349التميه وال ودة في ال دمات الإلكت.ونية التي تقدمها المسااات في الاوق ا فت.ا ية

 :350ولقياس ال ودة المص.فية بناك معا ي. عالمية يماننا إي ازبا بالآتي

لمواود تنمية ا –المعلومات والتبليل -الهبائ  والاففففففففففففوق   -الت  يط ا اففففففففففففت.اتي ي   -القيادة  

 نتائ  المص.ه. - ماع جودة المنت ات وال دمات   -اللش.اة وإداوتها  

عليه فظعا شفففلاة المعلومات الدولية تافففهم في التع.اف بالمصفففاوه والت.وا  لل دمات المصففف.فية 

 .351اهم في تباي  جودة ال دمات المص.فية المقدمةبشال إعلّمي، وبو ما ي

                                     
ية . دواافففة إحصفففائدور التسرررويق الإلكتروني في تحسرررين أداء البنوك التجارية الجزائريةلّم. )د.ت(. د. الع ال، عدالة. ك.امة، أح 347

 .10تبليلية. جامعة ماتغانم. م لة المالية واراواق. ب
(. مصففففففف.. 1(. عدد )1. م لد )دور الذكاء الاصرررررطناعي في تحسرررررين أداء الخدمات المصررررررفية(. 0200دياب، واهام مبمود. ) 348

 .11الع.بية للت.بية والعلوم والآداب. الم لة الع.بية للمعلوماتية وأم  المعلومات. بالمسااة 
349 Measuring E- Service quality from the customer's perspective on empirical study on "K-AI- 
Tarrs Whek, International research journal of finance and economics, issue 91-2012, p.125, banking 
services. 
350 www.4urabab.comm.2007.pp.1-3. 

. الإاففففففففففففففاندواة: التجارة والأعمال الإلكترونية المتكاملة –وسرررررررررائل المدفوعات الإلكترونية (. 0226الن او، ف.اد. الن او، وليد. ) 351
 .111مص.. الداو ال امعية. ب
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أما أبعاد جودة ال دمة المصفففففففففف.فية الإلكت.ونية فقد ت .ق العد د م  اللاحثي  لها لتشففففففففففمل جودة 

على  0222ال دمة المصفففف.فية واففففنوود في ال دول الآتي أبم اربعاد التي توصففففل إليها باحثوع في عام 

 الشال الآتي:

 التو يح اللعد

 Reliabilityا عتمادية 
واشتمل تصبيح ارداء الفني للموقع ودقة ال دمة والتاليم حاع 

 الوعد

 Responsivenessا ات ابة 
وقدوة البصول على المااعدة في حال وجود  ةا ات ابة الا.اع

 مشالة أو اسال
 الدخول للموقع على وجه الا.عة Accessالوصول 

 .ق الدفع، الش.اء، العودة لللبك في اختياوات أخ.ى اختياو ط Flexibilityالم.ونة 

 Ease ofاهولة التفبص 
navigation 

الموقع يبتوي على وظائا تااعد العملّء على البصول على ما 
يبتاجونه دوع صعوبة يمتلر مب.ك ببك جيد، حيك  تيح للعملّء 

 اهولة وا.عة التنقل بي  الصفبات

 Efficiencyالكفاءة 
ا اتعمال ومنظم بشال اليم، وات لع حد أدنى م  الموقع اهل 

 المعلومات التي ت يع على تدخلّت العملّء
 /Assuranceارماع   الثقة 

Confidence 
يشع. العميل بالثقة في التعامل مع الموقع، أع تكوع امعة الموقع 

 المص.في جيدة
 The price ofثم  المع.فة 

knowledge 
بد د الاع. مقاونة باراعاو ارخ.ى، المدى الذي يما  للعميل ت

 خلّل عمليات التاوق 
 /Securityارم  وال صوصية 
privacy 

 دوجة تممي  الموقع للعملّء م  التدخل وحماية المعلومات الش صية

 مظه. الموقع Site Aestheticsالموقع ال مالي 
التكييف  الت صيص 

Conditioning/ customization 
 وفقاً  حتياجات العملّء، ارداء، ا.عة التاوق.تكييف الموقع 

 352المصدو

                                     
352 A conceptual framework for understanding- "Source: V. Zeithaml, A. Para Surman, A. Malhotra, 
marketing science", implications for future research and managerial practice: services quality institution, 
report no: 00-115, 2000, p.16. 
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إع بذه اربعاد تشفففففله نوعاً ما أبعاد جودة ال دمات المصففففف.فية التقليدية، ولك  بناك أبعاد جد دة 

مبددة م  أجل خدمة الإنت.نت، وعلى وجه ال صففففففففففففوب، كمبعاد التفبص، والم.ونة، وجماليات الموقع، 

 بالتكنولوجيا.فهذه ت.تلط معظمها 

 متطلبات العمليات المصرفية الإلكترونية المعاصرة ومخاطرها: –الفرع الثاني 

إعَّ المصفففففففففففففاوه الإلكت.ونيفة ببفاجفة إلى عفدد م  المقومفات والمت للفات لن فاح دووبا في تعهاه 

ات لعمليات أنظمة الدفع الإلكت.وني، كما أنها مع. ففة إلى م اط. عدة، واففنتع.ن إلى أبم بذه المت ل

 والم اط.، في بذا الف.ع على النبو الآتي:

 متطلبات العمليات المصرفية الإلكترونية المعاصرة: –أولًا 

 استيعاب أساليب التكنولوجيا الحديثة: -1

م  النففففف.ووة اافففففتيعاب أافففففاليع التكنولوجيا باففففف.عة وكفاءة، واقتناء الوافففففائل البد ثة وت بيقها 

 :353بشال صبيح واليم و لر م  خلّل

. البداثة ومواكلة الت ووات المتافففففففففففاوعة النات ة ع  الإبداع التكنولوجي المتواصفففففففففففل في م ال أ

 تقنية المعلومات واات داماتها المص.فية.

 ب. التمكد م  أعَّ ت بيقات نظم تقنية المعلومات شاملة لكل العمليات المص.فية.

 ج. القدوة على إن از العمليات المص.فية  باهولة وا.عة.

 قدوة على تبقيق دوجة عالية م  الدقة والمصداضية والثقة في المعلومات التي تقدمها.د. ال

                                     
(. 11. م لد )ومات في مخاطر الرقابة التشرررغيليةألأر خصرررائص البيئة التقنية وتكنولوجيا المعل(. 0224الق ناني، خالد مبمود. ) 353

 .01(. م لة المناوة لللبو  والدوااات. ب0عدد )
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تبتية تقنية  ةلوجيا البد ثة،   بد م  توفا. بنيوحتى  تبقق ا اففففففففتيعاب ارمثل راففففففففاليع التكنو 

لتبتية اللمصفففففففففففاوه الإلكت.ونية والمتمثلة ببنى ا تصفففففففففففا ت وتقنية المعلومات للدولة، وبافاءة بذه البنى 

 .354عي.اة لمقابل خدمات ال.بط با نت.نت تصالي، وتبد داً الايااات التاوالّمة ايااات الاوق ا

 الكوادر البشرية المؤهلة: -0

إعا ا بتمام بتنمية المواود اللشففففف.اة في البنوك وتهيئة العاملي ، يعتب. م  المت للات النففففف.وواة 

 :355الإلكت.وني المعاص. و لر م  خلّللنماع التبول إلى العمل المص.في 

الذ    تم اافففت دامهم للعمل، وفقاً لمعا ي. عد دة منها الشفففهادة وال ب.ة والمهاوات  أ. انتقاء ارف.اد

 المتعلقة بفهم ارااليع التكنولوجية البد ثة.

ب. تدواع الموجود   م  العاملي  على كافة الواففففففففففففائل التكنولوجية البد ثة بشففففففففففففال يعهز م  

 دوتهم وكفاءتهم م  إن از أعمالهم.ق

ج. و فففففففففففففع خ ط  زمفة خاصفففففففففففففة باي ية التعامل مع العملّء، وكي ية فهم الت ووات المبل ة 

 بالاوق والمنافاة.

وافففففففففففففائل التكنولوجيا المافففففففففففففت دمة في البنوك ملي  في بعثات تدوابية  افففففففففففففتيعاب د. إيففاد العا

 .356تواءم وماتبدثات العص.وا اتعانة ب ب.اء في تكنولوجيا المعلومات بما  

 الدفع الإلكتروني:نحو نشر الوعي المجتمعي بالتحول  -3

حيك تلعع الثقافة والمع.فة بمنظمة الدفع الإلكت.وني دوواً باماً في انتشفففففففففففففاوبا وت ووبا، ومياب 

 بذه الثقافة ايسدي إلى ظهوو العدد د م  المشالّت أبمها:

                                     
 .61. مذك.ة ماجاتي.. جامعة ال هائ.. بالإنترن  والتجارة الإلكترونية(. 0220ب  وجال، جوب.. ) 354
. الم لد ال امس. العدد ارول. م لة تالنشرررررأة والتطور والمسرررررتلزما -البنوك الإلكترونية(. 0225الصفففففففميدعي، مبمد جاافففففففم. ) 355

 .61ال.اب ة. ب
 .11. م.جع اابق. بمفهوم الأعمال المصرفية الإلكترونية، وأهم تطبيقاتها(. 0221الش.قاوي، مبمود أحمد إب.اهيم. ) 356
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لتكنولوجيففة واوتفففاع الم ففاط. التي تواجههففا بيئففة أ. عففدم الثقففة في التاففففففففففففففد ففد عب. الواففففففففففففففائففل ا

 التكنولوجيا وم اط. ا تصال بالشلاة.

 ب. مقاومة التغيي. م  قبل العاملي  واوتلاطهم بالعمل التقليدي.

 ضرورة سن تشريعات تحفظ حقوق المصرف والعميل على حد سواء: -2

د على عاتق أط.اه العلّقة، وتبد ي فع توفي. الإطفاو القفانوني الفذي يبدد ا لتهامات التي تقع 

 .357ن اق التدخل الباومي

اعبت. مفهوم ارماع والبماية أحد أبم ماونات تقنيات تكنولوجيا المعلومات، وللإحاطة الشفففاملة و 

بالبماية للعمليات المصففففف.فية الإلكت.ونية، فظع بناك مافففففسوليات تقع على عاتق المصففففف.ه، ومافففففسوليات 

 على الشال التالي:تقع على العميل، نوودبا 

 :  358مسؤوليات المصرف مقدم الخدمة عبر شبكات الاتصال الإلكترونية -

أ. موافقة م لس الإداوة على ااففت.ات ية تتنففم  ضيام البنر على تقديم خدماته عب. الشففلاة على 

 أع ي باط الم لس باافة الم اط. الناشئة ع   لر.

تنفيذيةللبنر فيما  تعلق بمافففففلوب إداوة الم اط. ب. موافقة م لس الإداوة على افففففياافففففة الإداوة ال

 وتد يم نظم ال.قابة الداخلية بشمع تلر الم اط..

ج. تصفففففففففففففميم نما ج عقود لتمدية ال دمات المصففففففففففففف.فية التي تسدى عب. شفففففففففففففلاات ا تصفففففففففففففال 

، مع تالإلكت.ونية، وأع  تمكد البنر م  تواف. القوى اللشفف.اة المسبلة للتعامل مع عملّء البنر عب. الشففلاا

 تبد د ااعات تقديم بذه ال دمات.

د.  فففف.ووة تبقق البنر م  شفففف صففففية طالع ال دمة اراففففااففففية بماففففاليع ثابتة تنففففم  البقوق 

 المتلادلة.

                                     
. ال لعة ارولى. عماع: المعرفة والإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها المعاصررررة(. 0211الوادي، مبمود حافففي . الوادي، بلّل مبمود. ) 357

 .151-152ارودع. داو صفاء للنش. والتوزاع. ب
 .57. م.جع اابق. بمفهوم الأعمال المصرفية الإلكترونية، وأهم تطبيقاتها(. 0221الش.قاوي، مبمود أحمد إب.اهيم. ) 358
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ه. في حففالففة وجود ط.ه آخ. تقفففدم م  خلّلففه ال فففدمففة فيتعي  على م لس إداوة البنففر إج.اء 

.اة  .ه، وتبد د ماففففففسوليته في البفاظ على اففففففاتفاضية التشففففففغيل التي تنظم العلّقة بي  البنر مع بذا ال

 .359التعليمات والمعاملّت التي تتم عب. الشلاات، وأية معلومات تتاح له

 :360مسؤوليات العميل متلقي الخدمة الإلكترونية -

بمع  ، واق. العميلالشففففلاةأ.  تبمل العميل ماففففسولية صففففبة المعلومات التي يقوم بظدخالها عب. 

التي  دخلها،  تم التعامل عليها بدوع أية م.اجعات إ ففافية م  البنر، او إشففعاوات  والمعلوماتالتعليمات 

 خ ية، أو التمكد منها ب .ق أخ.ى.

ب.    لتهم البنر بقبول أية تعد لّت أو إلغاء تعليمات أو معاملّت اففففففففبق وأع أواففففففففلها العميل 

 عب. الشلاة.

ع  عدم ا لتهام بظج.اءات البماية  ء ااففففففففت دام ال دمة النات اففففففففسولية اففففففففو ج.  تبمل العميل م

وارحاام الواودة في العقد الذي  تم إب.امه مع البنر بشففففمع العمليات المصفففف.فية الإلكت.ونية، أو النات  ع  

 ضيامه بالكشا ع  إج.اءات البماية أو م الفتها لدى ا ات دام.

 اب به.د.  لتهم العميل بظخ او البنر في حال فقد أو ا.قة جهاز الشف.ة ال 

ه. تعتب. أدوات البماية واففففففففيلة للتع.ه والتبقق م  شفففففففف صففففففففية العميل وبم .د إتمام إدخالها 

 بن اح يعتب. العميل بو مصدو المعاملّت والتعليمات.

 .361و. عدم تبمل البنر ماسولية تع ل ال دمة لظ.وه قاب.ة خاوجة ع  إوادته

 

 

                                     
ملبق خاب بارب.ام ا قتصفففففففففففادي. (. 1716. العدد )ضرررررررروابا العمليات المصرررررررررفية الإلكترونية(. 0220أبو العيوع، مبمود ) 359
 .14ب
 .51. م.جع اابق. بمفهوم الأعمال المصرفية الإلكترونية، وأهم تطبيقاتها(. 0221الش.قاوي، مبمود أحمد إب.اهيم. ) 360
 .14. م.جع اابق، بضوابا العمليات المصرفية الإلكترونية(. 0220أبو العيوع، مبمود ) 361
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 المصرفية الإلكترونية:ضرورة حصول المصارف على ترخيص بتقديم الخدمات  -1

واعتب. أم. البصفول على ت.خيص قانوني م  الموا فيع المهمة، و لر لبماية المصاوه  اتها 

م  الم اط. التشففففغيلية الم.تل ة بتلر ال دمات، وحماية الاففففوق المصفففف.في المبلي م  مقدمي ال دمات 

مدخ.ات م  ا نافففففياق إلى المصففففف.فية غي. الم.خص لهم بتقديم تلر ال دمات، وكذلر حماية أصفففففباب ال

 حماية ارم  القومي م  عمليات غايل أموال مبتملة قد تتم عب. الشلاة.

وت.ى اللاحثة أنه م  النففف.ووي حتى تن ح أنظمة الدفع الإلكت.وني في العمليات المصففف.فية،   

ح اللاب أمام وفتبد م  زاادة القدوة التنافاففففففففية للبنوك والمساففففففففاففففففففات المالية الوطنية مع نظي.تها العالمية 

تواجد أكب. للبنوك الوطنية في اراففواق ال اوجية، رع التكامل ا قتصففادي المنشففود اففيبقق للدول حماية 

 .362اقتصادية  د التقللات ا قتصادية العالمية التي تبد  بي  البي  والآخ.

قاعدة  .إ فففافة إلى  ففف.ووة زاادة مافففتوى الشففففافية وتوطي  وؤوس ارموال في بنر واحد، وتواف

ط الإلكت.وني ملة لل.ببيانات متكاملة وشفففاملة بي  البنوك افففيبقق بذه الشففففافية ع  ط.اق إي اد آلية متكا

 بي  البنوك، وعند  لر اياوع التفعيل في أفنل ماتوااته.

 مخاطر العمليات المصرفية المعاصرة: –لأانياً 

بذه الم اط. م  وقت إلى  تواجه اليوم المصففففاوه تبديات وم اط. ماففففتم.ة ومتعددة، وت تلا

آخ.، وقد و جدت بذه الم اط. بوجود النشفففففففففاط المصففففففففف.فية، واافففففففففتم.ت معه بت وو الوافففففففففائل والتقنيات 

 .363الماتعملة

 .افق تقديم العمليات المصفففففف.فية الإلكت.ونية المعاصفففففف.ة اففففففواء فيما  تعلق بتقديم البنوك خدماتها 

و نقود إلكت.ونية، م اط. متعددة، وقد أشفففففاوت ل نة عب. شفففففلاة ا تصفففففال الإلكت.ونية، أو ضيامها بظصفففففدا

                                     
اد ال.قمي في الوط  الع.بي، قاط.ة تتمخ. واافففففففتثماوات تتعث.، جامعة أم الق.ى، الافففففففعودية، (، ا قتصففففففف0225عبد الغني، افففففففالم، ) 362
 .17ب
. جامعة الدول الع.بية. بي.وت. 1. ط:المصرررررررررارف العربيرة في مواجهة التحديات القانونية الدولية(. 0211نفاصففففففففففففففيف، إليفاس. ) 363

 .14الم.كه الع.بي لللبو  القانونية والقنائية. ب
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 1111بفازل إلى الم فاط. م  خلّل تقييمهفا وال.قفابفة عليها، ومتابعتها، وأصفففففففففففففدوت الل نة خلّل ماوس 

 ملادئ الإداوة، وبذه الم اط. شملت ما  لي: 0221وما و 

 :364أنواع المخاطر

 :Operational Riskمخاطر التشغيل  -أولاً 

 ابعبع.فت ل نة بازل للبنوك الإلكت.ونية الم اط. التشفغيلية بمنها ة لاوة ع  احتمالية ال ااوة 

 .365 عا كبي. في الثقة والّمة النظامة

لنظم أو عدم ملّءمة تصفففففففميم النظم أو إن از لتنشفففففففم م اط. التشفففففففغيل م  عدم التممي  الكافي 

 ا ات دام م  قبل العملّء و لر على النبو التالي:العمل، أو أعمال الصيانة، وكذا نتي ة إااءة 

 :System Securityعدم التأمين الكافي للنظم  .1

لنظم  Unauthorized Accessإمافاع اخت.اق غي. الم.خص لهم تنشفففففففففففففم بفذه الم فاط. عنفد 

ر نحافابات البنر بهده التع.ه على المعلومات ال اصفة بالعملّء واافتغلّلها اواء تم  لر م  خاوج الب

 أو م  داخل البنر، بما ياتلهم تواف. إج.اءات كافية لكشا وإعاقة  لر ا خت.اق.

فالتهد د ال اوجي مصفففففدوه جميع المتعاملي  مع شفففففلاة الإنت.نت م  الم .مي  )ق.اصفففففنة بواة أم 

 ومبت.في (، وم  بذه التهد دات الدخول غي. المشفف.وع للنظام الإلكت.وني للبنر وافف.قة بيانات العملّء، أ

تعد لها، أو ت هانها، أو العبك بها، أما التهد د الداخلي فمصففففففففففففدوه العاملي  في البنر، و لر ببام طبيعة 

عملهم التي تافففمح لهم بالدخول إلى ب.نام  البنر، وا طلّع على البيانات والقيام بالعبك، أو البذه، أو 

                                     
364 John Wennig, E-commer Ce, Current Issues in Economics and finane, Fedral Reserve Bank of 
New York, No (3), Vol (6), March, 2000. 
Basel comitte of banking supervision, Risk management for electronic banking and electronic activity 
(Basel: BIS, 1998). 
Basel Committee for Banking supervision, Electronic Banking Group Initiatives and white paper, (Basel, 
BIS, Oct, 2000). 

 .041. م.جع اابق. بالتنظيم القانوني للبنك الإلكتروني على شبكة الإنترن (. 0210التميمي، علّء. ) 365
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ع دم التممي  الكافي للنظم التي ياو التدمي. للبيانات، وتشفففففففي. الدواافففففففات إلى أع الم اط. الناشفففففففئة ع  ع

 366مصدوبا التهد د الداخلي، تشال أكب. التهد دات التي تصيع البنوك الإلكت.ونية

 Systems Design. عدم متءمة تصرررررررميم النظم أو إنجاي العمل او أعمال الصررررررريانة 0

Implementation, and Maintenance: 

لمواجهة مت للات المافففففففففففت دمي ،  slow-downوبي تنشفففففففففففم م  إخفاق النظم أو عدم كفاءتها 

خاصففففففة إ ا زاد ا عتماد على مصففففففادو خاوج البنوك لتقديم الدعم الفني بشففففففمع البنية اراففففففااففففففية اللّزمة 

Out Sourcing. 

 :Customer Misuse of Services. إساءة الاستخدام من قبل العمتء 3

وقائية أو بافففففففففماحهم لعناصففففففففف. إج.امية وا.د  لر نتي ة عدم إحاطة العملّء بظج.اءات التممي  ال

بالدخول إلى حاففابات عملّء آخ.ا ، أو القيام بعمليات غاففل ارموال بااففت دام معلوماتهم الشفف صففية أو 

 ضيامهم بعدم اتلاع إج.اءات التممي  الواجلة.

 :Reputational Riskمخاطر السمعة  –لأانياً 

. ه البنر، ارم. الذي قد يمتد إلى  التمثيتنشفم م اط. الافمعة في حالة توف. وأي عام افلبي ت ا

 على بنوك أخ.ى، نتي ة عدم مقدوة البنر على إداوة نظمه بافاءة أو حدو  احت.اق مسث. لها.

 :Legal Riskالمخاطر القانونية  –لأالثاً 

وتع.اه الم اط. القانونية بالنافففففففففلة للبنوك الإلكت.ونية أو العمليات المصففففففففف.فية الإلكت.ونية بمنها 

 لاوة ع  حالة م  عدم التوافق بي  التشفففف.اعات والعادات الماففففتق.ة والمعا ي. ارخلّضية، وبي  نظام عمل 

 .367البنر، و لر على نبو ي عل تعامل البنر مع عملّئه يشوبه الغمون وعدم ا اتق.او

                                     
. الإاففففاندواة: مصفففف.. داو ع الإلكترونية في الجزائر، دراسرررة مقارنةالنظام القانوني لوسرررائل الدف(. 0216حوالا، عبد الصففففمد. ) 366

 .415ال امعة ال د دة. ب
 .040. م.جع اابق، بالتنظيم القانوني للبنك الإلكتروني على شبكة الإنترن (. 0210التميمي، علّء. ) 367
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لقة عتقع بذه الم اط. في حالة انتهاك القواني  أو القواعد أو النففففففوابط المق.وة خاصففففففة تلر المت

بمافافبة عمليات غافففففففففففففل ارموال، أو نتي ة التبد د الوا فففففففففففففح للبقوق وا لتهامات القانونية النات ة ع  

العمليات المصففففف.فية الإلكت.ونية، وم   لر عدم و فففففوح مدى تواف. قواعد لبماية المافففففتهلكي  في بعو 

مب.مة عب. واففففففائل الواففففففاطة للعو ا تفاضيات ال Validityالدول، أو لعدم التمكد م  الاففففففلّمة القانونية 

الإلكت.ونية، وكذا للإخفاق في توفي. الاف.اة لمعاملّت العملّء، أو عدم تبد د وا ح للبقوق وا لتهامات 

 New Authentication Systemفي اتففففاضيفففات تعفففاقفففديفففة لفففدى دخول البنوك في نظم توثيق جفففد فففد 

 وال اصة بالتع.ه على ش صية المتعاملي .

 الأخرى:المخاطر  –رابعاً 

 .تلط أداء العمليات المصفففففف.فية الإلكت.ونية بالم اط. ال اصففففففة بالعمليات المصفففففف.فية التقليدية، 

وم   لر م اط. ا ئتماع، والاففففففففيولة، واففففففففع. الفائدة، وم اط. الاففففففففوق مع احتمال زاادة حدتها، فعلى 

لى العملّء منح ا تئماع إ افبيل المثال، فظع اافت دام قنوات غي. تقليدية للّتصفال بالعملّء وامتداد نشاط

 قد  هاد م  احتما ت إخفاق بعو العملّء في اداد التهاماتهم. Cross – Borderعب. البدود 

وتسكد الل نة على أع الم اط. الاففففففففففابقة تهاد حدتها عند تعامل البنوك مع عملّء عب. البدود، 

ية، اقتصففففففففادية، أو اجتما ية، أو فعلى اففففففففبيل المثال، تهداد م اط. ا ئتماع إ ا حدثت ظ.وه غي. موات

افففففففففياافففففففففية، ت عل ارجانع غي. قادوا  على الوفاء بالتهاماتهم، وقد تتع.ن البنوك لم اط. التشفففففففففغيل، 

وبالتالي صففففففعوبة  Out Sourcingوعندما تتعامل، تتعامل مع مصففففففادو خاوج الدولة لتقديم الدعم الفني 

 متابعتهم.
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 :Risk managementمبادئ إدارة المخاطر 

 تشتمل إداوة الم اط. على التقييم وال.قابة والمتابعة، و لر على النبو التالي:

 :Assessing Risks. تقييم المخاطر 1

 واشمل التقييم على ما  لي: 

 تبد د الم اط. التي قد  تع.ن لها البنر، مدى تمثي.با عليه. -

 التعامل مع بذه الم اط..بنر أع  تبمله م  خاائ. نتي ة و ع حدود قصوى لما يما  لل -

 :Controlling Risk Exposers. الرقابة على المخاطر 0

 وتشمل ال.قابة على الم اط. اتة م ا ت، على النبو التالي:

 :Implementing Security Policies Measures* تنفيذ سياسات وإجراءات التأمين 

 وتاتهده ايااات وإج.اءات التممي  ما  لي:

  Authenticationأ. تفبفففففففد فففففففد شففففففففففففف صفففففففففففففيفففففففة المتعفففففففامفففففففل مع النظم )التع.ه   التوثيق 

Identification.) 

 .Integrity)ب.  ماع عدم إج.اء تعد لّت على واائل العملّء أثناء انتقالها عب. القنوات 

 .(Privacy)ج.  ماع البفاظ على ا.اة معاملّت العملّء 

 .Non- Repudiationد.  ماع عدم إنكاو م.ال ال.االة لها 

 وا.اعى في بذا الم ال ما  لي:

اق اخت. اتلاع افففياافففات وإج.اءات تبقق تممي  ا تصفففا ت م  وإلى النظم، لمنع أو البد م   -أ

 غي. الم.خص لهم للنظم أو إااءة اات دامها، وم   لر:

 Softwareوبي مها  م  الماونففات المففاديففة للبففااففففففففففففففع والب.ام   Firewallsإقففامففة حمففايففة  -

لو فففع فواصففففل بي  نظم البنر الداخلية الم.تل ة بشففففلاات اتصففففا ت إلكت.ونية مفتوحة مثل الإنت.نت، أو 

 .Internetفواصل بي  ق اعات شلاات داخلة 
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للبد م  احتما ت ا عتداء على  Virus Controlsااففففففففففففت دام ب.ام  مقاومة للفي.واففففففففففففات  -

 الشلاات، وتدمي. البيانات.

 النظم وتبدد د ش صية المات دمي ، وم   لر:ال.قابة على دخول  -ب

ر م  نأع ياوع أافففففففففففففاس التعامل مع العملّء الذ     توجد ت.تيلات مافففففففففففففلقة بينهم وبي  الب -

 ق ش صية تصدو م  ط.ه ثالك مبل ثقة البنر.خلّل البصول على شهادة تبق

 .Decryptionوفر الشف.ة  Encryptionاات دام واائل التشفي.  -

لم.وو و لاوات الم.وو وأوقام لى شففففففف صفففففففية المتعامل بوافففففففائل التوثيق مثل كلمة االتع.ه ع -

 ق الش صية ونظم توثيق مت ووة تعتمد على ضيااات حيواة كلصمة ارصابع أو الصوت أو العي .تبق

حمرايرة النظم من احتمالات القيام بممارسرررررررررات غير مرخص لها من قبل العاملين بالبنك  -ج

 وفي ذلك الإطار ينبغي: Chekes Backgroundو المؤقتين السابقين أو الجدد أ

 إج.اء تب.اات ع  العاملي  ال دد والمسقتي  وا اتشاواي . -

 و ع  وابط مناالة لل.قابة الداخلية. -

 توفي. وقابة مناالة على ارجههة والل اقات الذكية. -

 ية للتأمين، ويشمل ذلك:يتطلب الأمر بالنسبة للنقود الإلكترونية اتخاذ إجراءات إضاف -د

 ا تصال الملاش. مع مصدو الل اقات أو المشغل الم.كهي للبماية م  التهايف. -

 متابعة العمليات الف.دية. -

 ا حتفاظ بقاعدة بيانات م.كهاة تتلع عمليات غايل ارموال. -

 قة.تواف. ش.وط ارماع في الل اقات الذكية مع م.اعاة حد أقصى لما ي هع على الل ا -
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* ترد يم الاتصرررررررررالات بين المسرررررررررتويرات المختلفرة برالبنرك من مجلا إدارة وإدارة عليا وبين 

 :العاملين بشأن ستمة أداء النظم

 و لر ع  ط.اق:

توفي. اتصفففففففا ت مافففففففتم.ة بي  الإداوة العليا والعاملي  لإعلّمهم بمبمية العمليات المصفففففففف.فية  -

 بتع.اف الإداوة باي ية النظم وجوانع القوة والنعا فيها.الإلكت.ونية وضيام العاملي  الفنيي  

 توفي. التدواع الماتم. للعاملي  لهاادة مهاواتهم ومع.فتهم بالت ووات التكنولوجية. -

 :Evaluating and Upgrading Servicesالجديدة * تقييم وتطوير الخدمات 

لنظم لها مع إمااع القيام بب.ام  قبل تقديمها واختلاو مدى اففففففلّمة اال د دة دوااففففففة ال دمات  -

 لتنفيذ الت بيقات ال د دة. Pilot Programsاات.شادية 

البفد م  م فاط. إخففاق النظم أو عفدم كففاءة التشفففففففففففففغيفل بفظج.اء م.اجعفة مافففففففففففففتم.ة لإماانية  -

 الماونات المادية للبااع والب.ام .

البنك لتقديم الدعم * وضرررع ضررروابا للحد من المخاطر في حالة الاعتماد على مصرررادر خارج 

 الفني:

 وتشمل بذه النوابط على ما  لي:

 متابعة ارداء المالي والتشغيلي لمقدمي الدعم الفني. -

 التمكد م  تفهم مقدمي الدعم الفني للّتفاضيات التعاقدية بينهم وبي  البنر. -

نر في حالة خل البالتفمكد م  مقدوة مقدمي الدعم الفني على توفي. التممي  بما  تفق والمتلع دا -

تع.فهم على بيانات  ات حاففففااففففية ت ص البنر، و لر م  خلّل م.اجعة اففففياافففففاتهم وإج.اءاتهم في بذا 

 الم ال.

 توفي. ت.تيلات طواوئ لتغ ية احتما ت حدو  تغيي. مفاجئ في مقدمي الدعم الفني. -
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 * الإعتن عن العمليات المصرفية الإلكترونية وكيفية أداءها:

خلّل تففدواففع العملّء على كي يففة اافففففففففففففت ففدام ال ففدمففات ال ففد ففدة وللتع.ه على ضيمففة و لففر م  

العمو ت التي يبصفففففففففففل عليها البنر مقابل تقديم بذه ال دمات والإفصفففففففففففاح ع  الإج.اءات العلّجية في 

 Linkedحفالفة حفدو  المشفففففففففففففاكفل وكفذا الإفصفففففففففففففاح ع  طبيعة العلّقة بي  البنر والمواقع الم.تل ة به 

Websites. 

 :Contingency Planningإعداد خطا طوارئ بديلة  *

و لر في حالة إخفاق النظم ع  أداء ال دمات في كل ما  تعلق باافففففففففففففت.جاع البيانات وتوفي.  -

 قدوات بد لة لتشغيل البيانات وتوفي.  عاملي  لمواجهة الظ.وه ال اوئة.

 بصفة دوواة للتمكد م  فاعليتها. Backup Systemsاختلاو نظم ال  ط ا حتياطية  -

وكففذا تواف. بففذه النظم لففدى مقففدمي الففدعم  اللّزم في حففالففة تنفيففذ بففذه ال  ط توفي. التففممي  -

 الفني.

إب.ام عقود قصفففففففففففففي.ة ارجفففل مع مقفففدمي دعم فني آخ.ا  تنففففذ في حفففالفففة إخففففاق المقفففدمي   -

 ارااايي .

 :Monitoring Risks. متابعة المخاطر 3

بعفة الم فاط. في اختلفاو النظم وإج.اء الم.اجعفة الفداخلية وال اوجية و لر على النبو وتتمثفل متفا

 التالي:

 إجراء اختبارات دورية للنظم: -أ

الذي  هده إلى تبد د وعهل وتعهاه  Penetration testingإج.اء اختلفاو إمافاع ا خت.اق  -

 تدفق البيانات م  خلّل النظم واتلاع إج.اءات لبماية النظم م  المباو ت غي. العادية للّخت.اق.

إج.اء م.اجعفة دووافة م  خلّل النظم للتمكد م  فاعلية التممي  والوقوه على مدى اتافففففففففففففاقها  -

 مع ايااات وإج.اءات التممي  المق.وة.
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 لمراجعة الداخلية والخارجية:إجراءات ا -ب

وتافففففففففففففهم الم.اجعففة الففداخليففة فهي تتلع الثغ.ات وحففا ت عففدم الكفففاءة وت  يو ح م الم ففاط. 

 بهده التبقق م  تواف. ايااات وإج.اءات م ووة والتهام البنر بها.
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 المطلب الثاني

في تحسين نشاق  دور التسويق الرقمي والشركات المعنية بالدفع الإلكتروني

 المصارف

أداى تواففيع اافففت دام ا نت.نت ع  ط.اق الب.اد الإلكت.وني والشفففلاة العنكبوتية العالمية التي تعد 

خ وة تمهيدية في م ال التافففففففففففففواق، وتهواد المافففففففففففففتهلكي  بمنت ات ومعلومات يبتاجونها، إلى ا بتمام 

 .368بالعملية التاواقية، وأع ابا الصيغة الشمولية المتكاملة

صفففففاوه تتافففففابق م  أجل تقديم ال دمات المصففففف.فية على أحد  ما توصفففففلت إليه وقد بدأت الم

ى إلى انتشفاو مفهوم التاواق الشلاي أو الإلكت.ون  لر تلبيةً ، أو ال.قمي، و يتكنولوجيا المعلومات، مما أدا

 لباجات العملّء وزاادة وببية المصاوه في آعء واحد.

لمعاملّت المصففف.فية كوافففيط، و لر لتلافففيط كما أخذت الباومات ت .خص للشففف.كات في إن از ا

 الإج.اءات، وت  يو التكاليف على المواطني ، وتلبية احتياجاتهم ع  ط.اق أااليع الدفع الإلكت.وني.

ولذلر تع. ففففففت اللاحثة في بذا الم لع إلى آثاو التاففففففواق ال.قمي على المعاملّت المصفففففف.فية 

فع الإلكت.وني كوافففيط بي  المصففف.ه والعميل )كف.عء في )ف.عء أول(، وإلى أبمية المسافففافففات وشففف.كات الد

(، على النبو الآتي:  ثاعء

 ألأر التسويق الإلكتروني على تسيير المعامتت المصرفية: –الفرع الأول 

إعا العمليات المصففففف.فية وارنشففففف ة التي ت .ي في إطاو إداوي مبدد  فففففم  المصففففف.ه، تبتاج 

ا ما ، وبذ369شففففففففلاع للعملّء و لر في حدود توجهات الم تمعإلى توجيه بذه العمليات بافاءة، لتبقيق الإ

                                     
الحديث، مبادئ التسررويق الحديث بين أسررا التسررويق (. 0221د. حاففونة، عبد اللااففط. د. الشففي ، مصفف فى. د. عهام، زك.اا. ) 368

 .405. عماع: ارودع، داو الماي.ة للنش. والتوزاع. بالنظرية والتطبيق
369 P. Kotler, Marketing management, analysis planning in plementation and control, Englewood 
cliffs, New Jersey, Prentice- Hall Inc, 1994, p.10 
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ق يقدم ما  ي عب. عنه بالتاففواق المصفف.في، فالتاففواق ليس له حدود معينة يقا عندبا، والآع أصففلح الماففوا

لديه م  منت ات أو خدمات وااففففعى لت.وا ها وتاففففواقها ع  ط.اق شففففلاة الإنت.نت باففففهولة، و لر يفتح 

 ع ي ف.صاً أكب. لن اح المنظومة مع اختصاو الوقت وال هد المبذولي .م اً  كبي.اً للتنافس وا

وا ع.ه التافففففففواق المصففففففف.في بمنه ة لر ا افففففففتم.او في تقديم ال دمة المصففففففف.فية ب .اقة متميهة، 

 .370وبافاءة عالية، بهده إو اء العميل، وإظهاو صووة متميهة ع  المص.ه، مع تبقيق اروباحة

لإلكت.ونية، وهيمنة التكنولوجيا البد ثة و  افففففففففففففيما الإنت.نت، ب.زت ومع تها د أنشففففففففففففف ة الت اوة ا

أبمية كبي.ة للمصففففاوه في تاففففواق ال دمات والمنت ات ع  ط.اق توظيف بذه التكنولوجيا بالشففففال الذي 

ي دم مصفففففففالبها، ومصففففففففالح العملّء، وبالتالي توظيف التاففففففففواق ال.قمي الذي أثبتَ بمنه عامل ماففففففففاعد 

مواود، وقدوة المصففففففففاوه على المنافاففففففففة في بذه الصففففففففناعة المتقللة على المنت ات ومسث. في تواففففففففيع ال

ال د دة، وت عتب. أنظمة الدفع الإلكت.وني ال د دة إطاواً جد داً للتوزاع والتاففففففففففففليم، وتعهاه إداوة المعلومات، 

إحدى  حيك دلت وبذا ما جعل التافففواق رنظمة الدفع الإلكت.وني لإن از العمليات المصففف.فية أم.اً مهماً،

( مليوع دو و، حيك افف لت تاففعة أ ففعاه 12الدوااففات بمع التاففوق الع.بي عب. الإنت.نت بلغ حوالي )

( لدفع %12القيمة التي اففف لت قبل افففنة م  دواافففته الإحصفففائية، واافففت دمت ب اقات ا ئتماع بنافففلة )

ه وال معيات الإااانية الممتلكة م  قبل المصاو  ATM، وقد وصل إجمالي الففففففففف 371ضيمة بذه المشت.اات

 .372( موقع11222إلى أكث. م  ) 1114في المملكة المتبدة في عام 

وم  بنا يماننا ال هم بمع التاففففففففففففواق الإلكت.وني  سث. في كفاءة المعاملة المصفففففففففففف.فية، وبالتالي 

 ن اح أنظمة الدفع الإلكت.وني في المصاوه.

  

                                     
370 H. Tillman, Marketing banking, Addison Mesty pub, California, 1966, p.17. 
371 Richard, B, Chase, Nicholas, J, Aquilno, (1995), "production of operation management", 7th ed. 
The MaCgraw- Hill co, Inc, p.174. 
372 Banking world, November, (1994), pp. 31-35. 
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 تعري  التسويق الإلكتروني وخصائصه: –أولًا 

، حيك تمت 1114ك.ة اافففت دام الوافففائل التكنولوجية كوافففيلة إعلّنية وتافففواقية في عام بدأت ف

ملّحظة زاادة عدد ماففففت دمي الإنت.نت في بذا الم ال، مما جعلها واففففيلة إعلّع وتاففففواق ناجبة، وفي 

( مليوع 722( إلى )522، وصفففففففففل بلغ ح م الإنفاق التافففففففففواقي على شفففففففففلاة الإنت.نت م  )1116عام 

، 1117ما  دل على أع الشففففففف.كات اندفعت بشفففففففال كبي. نبو الإعلّع عب. الإنت.نت، وفي عام دو و، م

 .373بلغ ح م الإنفاق إلى )بليوع دو و أم.ااي(، مما  و ح بمع التاواق الإلكت.وني في تها د كبي.

 ويوضح الجدول الآتي تطور مفهوم التسويق الإلكتروني:

 0222 1112 1112 1172 الانة
 التاواق الإلكت.وني التاواق الإداوي  تاواق ال لع تاواق الع.ن التاواق )نوعه(ات اه 

 ارولولية
تلبية احتياجات 
 المسااة الداخلية

 تلبية احتياجات الهبائ 

تلبية احتياجات  -
 الهبائ .

احتياجات الشلاة  -
 التوزاعية

الماابمة في ال.بح  -
 الإجمالي

إع اء طابع الش صية 
 إلى التفاعلية

المبدأ الذي يقوم عليه 
 بذا المفهوم

 وفع ح م المبيعات
القيام بدوااة الاوق 
وا تصا ت م  أجل 

 وفع ح م المبيعات

ا بتمام بال ودة  -
 وال.بح.

 وفع ح م المبيعات -

ا بتمام بالهبوع  -
 وإنشا القيمة لديه.

مواكلة التكنولوجيا  -
 وا بتمام با تصا ت.

تباي  ال ودة  -
 374ال.بحوتبقيق 

 

ي ع.ه التاففففففواق الإلكت.وني أو ال.قمي بمنه ةا اففففففت دام ارمثل للتقنيات ال.قمية، بما فيها تقنيات 

المعلومات وا تصففففففففا ت، لتفعيل إنتاجية التاففففففففواق وعملياته المتمثلة في الوظائا التنظيمية، والعمليات، 

                                     
. منظمات ارعمال. ووقة عمل مقدمة إلى ندوة تو ي  التسرررررويق الإلكتروني كأداة للتمييز(. 0227طا ل، م دي مبمد مبمود. ) 373

 .15بالت اوة الإلكت.ونية. جامعة الملر خالد. الاعودية. 
374 E- Marketing de la "Source: Michel Badoc, Bertrand Lvayssiére, Emmanuel Copin (2E) édition, 
édition d'orgnaisation, Paris, 2000, p. 75". Banque et de l'assurance. 
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ع وال دمات إلى العملّء وأصففففباب والنشففففاطات الموجهة لتبد د حاجات الاففففوق الماففففتهدفة، وتقديم الاففففل

 .375المصلبة في المنظمةة

 دام والت وا. الفعال )وفق وؤاة وقمية وا ففففففففففبة(، والكفاءة توا ع.ه أينففففففففففاً بمنه ةعملية ا افففففففففف

للمواود التافففففففففواقية ال.قمية )ال ب.ات، المعاوه، ارف.اد، القواعد، البيانات، العلّقات... وغي.با(، واردوات 

 .376الإنت.نت، م  أجل تبقيق ميهة تنافاية في اوق العمل الإلكت.ونيةالمتاحة على 

وقد ظه. التاففففففواق الإلكت.وني كقفهة نو ية، واعت بَ. القناة التاففففففواقية ارافففففف.ع واروخص واركث. 

فاعلية وارواففع، فهو أداة التفاعل بي  المنظمة والعميل في فنففاء افت.ا ففي م  أجل الوصففول إلى منافع 

بيئة ا فت.ا ففية للتاففواق الإلكت.وني تعتمد أاففااففاً على تكنولوجيا الإنت.نت، و  ت.تكه عملية مشففت.كة، وال

ه على إداوة العلّقة بي  المنظمة م  جانع،  التاففواق الإلكت.وني على بيع المنت  للماففتهلر فقط، بل ت.كا

 .377والماتهلر وعناص. البيئة الداخلية، وال اوجية م  جانع آخ. أيناً 

ف ه الدكتوو بشفففففففففففي. العلّق في كتابه ةت بيقات الإنت.نت في التافففففففففففواقة باختصفففففففففففاو بمنه كما ع.ا

 .378ةت بيق الإنت.نت والتقنيات ال.قمية  ات الصلة لتبقيق اربداه التاواقيةة

 :379أما ال صائص التي  تمتع بها التاواق الإلكت.وني أو ال.قمي فهي

ه: أي إماانية المصففففففف.ه تبد1  د العميل قبل تقديم ال دمة المصففففففف.فية، . قابلية الإوافففففففال الموجا

 نظ.اً لإماانية البصول على البيانات ال.قمية ع  كل زائ. لموقع المص.ه الإلكت.وني.

. التففاعليفة: وبي قفدوة الموقع الإلكت.وني على ا افففففففففففففت فابفة لبفاجفات ووملات العميل، وبالفة 0

، .وني الملاشففف. للعميل، والتفاعل الإنافففانيمن فنفففة جداً، وم  خلّل المشفففاوكة الفعالة وا افففتقلال الإلكت

                                     
. ارودع: عماع: ارودع. داو اليازووي العلمية مدخل شامل –الأسرا العملية للتسرويق الحديث (. 0226ال ائي، حميد وآخ.وع. ) 375

 .111للنش. والتوزاع. ب
 .105. داو الم.ا  للنش.. ال.اان: الاعودية. بلاسرتراتيجية والو ائف والمشركتتا –الإدارة الإلكترونية (. 0224ن م، عبود. ) 376
 .115. عماع: ارودع. داو وائل للنش.. بالتسويق الإلكتروني(. 0224أبو فاوة،  واا. ) 377
 .11. عماع: ارودع. داو اليازووي للنش.. بالتسويق الإلكتروني(. 0212العلّق، بشي.. ) 378
 . 011-017. م.جع اابق. بإدارة العمليات المصرفية(. 0215د كامل. )د. آل شبيع، دوا 379
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وتافففففففففهيل اافففففففففتيعابه لل دمات وتقديمها ب .اقة علّقة ف.د لف.د، حيك يما  م  خلّل التاففففففففففواق ال.قمي 

الإلكت.وني ال.قمي التففاعفل مع العملّء بصفففففففففففففووة ف.ديفة، والبواو بي  ف.د وف.د، ممفا يافففففففففففففاعفد على بناء 

 ات طوالة.العلّقات مع العملّء ب .اقة ش صية لفت. 

 . اهولة ت ها  البيانات والمعلومات ع  العميل وطبيعة ال دمات التي  .غبوع فيها وأوقاتها.1

( افففففاعة، مع توفي. 04. ال دمة الواافففففعة: وبذه ال دمة تافففففمح للعميل بالتافففففوق على مداو )4

لى عمدى واافففففففففع م  ال دمات، وإماانية اافففففففففت دام التوضيع الإلكت.وني، والنقود الإلكت.ونية، والبصفففففففففول 

قففت ء و التي  .اففدبففا، وأدى  لففر أينففففففففففففففاً إلى ت وو ات ففاه تماي  العميففل م  ات ففا  الق.اوت أثنففاال ففدمففات 

 .380الف.اغ

لعو، ومع ال هات المعنية بالمبافظة على واقية بعنفففففففففففففها ب. التكفامفل بي  الوظائا التاففففففففففففف5

، حيك تعتب. العلّقة القواة مع الهبوع ميهة تنافافففففية مهمة، وأصفففففلح لهاماً على المسافففففافففففة أع 381الع ملّء

ق على و ئه، وا لتعمل على تكامل العمليات وارنشفففف ة التاففففواقية بشففففال يبقق و ففففا الهبوع و ففففماع 

 .382بذا ارالوب المبتك.ف ةإداوة العلّقة مع الهبوعة

 :383ركائز وو ائف التسويق الرقمي للخدمات المصرفية -لأانياً 

 . اللبك وإي اد العميل بالاعي نبو العميل الم.تقع.1

. الماففففابمة في اكتشففففاه الف.ب ا قتصففففادية ودوااففففتها وتبد د المشفففف.وعات ال يدة بما يافل 0

 اد عمل جيد.إي 

                                     
 . الملتقى الإداوي الثانيفرص وتحديات التسررويق الإلكتروني في  ل الاتجاه نحو العولمة(. 0225عبد الغني، عم.و أبو اليمي . ) 380

 .51الاعودية. جامعة الإمام مبمد ب  اعود الإالّمية. بلل معية الاعودية للإداوة )الإداوة والمتغي.ات العالمية ال د دة(. ال.اان: 
 . الم.جع الاففابق نفاففه.فرص وتحديات التسررويق الإلكتروني في  ل الاتجاه نحو العولمة(. 0225عبد الغني، عم.و أبو اليمي . ) 381
 .51ب
 .45ماجاتي.. جامعة ال هائ.. ب. واالة التسويق الإلكتروني وألأره على جودة الخدمات المصرفية(. 0214واواة، ماعودي. ) 382
-145-144. ال لعة ارولى. ال هائ.. داو كنوز المع.فة العلمية للنشففف. والتوزاع. بتسررويق الخدمات(. 0221د. كووتل، ف.اد. ) 383

146. 
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. تصففميم مها  ال دمات المصفف.فية بما يافل إشففلاع وملات واحتياجات العملّء بشففال ماففتم. 1

بدواافة وافية  حتياجات العملّء، وبالتالي،  تنح بنا وجوب م.اعاة  يافل و فاء العميل و لر بعد القيام

نافافففة، عليها، والقدوة على الم التوقيت المناافففع لتقديم ال دمة المصففف.فية الم ووة و لر عند زاادة ال لع

و لر في حال لم يا  بناك و ء للمنت ات البد لة، وو فففففففففففففع علّمة ت اواة تكوع معتمدة ل لع العميل، 

 .384وم.اعاة مناالة عناص. تاواق المنت  الم وو

.  ففففففف.ووة ضيام مافففففففسولي تافففففففواق ال دمة المصففففففف.فية بالمعايشفففففففة الكاملة للبيئة ا قتصفففففففادية 4

تي يعمل بها البنر، مع ااففففففففففففت دام المنه  العلمي في تبليل قدوات العملّء المالية وتبد د وا جتما ية ال

احتياجاتهم وتصففففففميم مها  ال دمات المصففففففف.فية الذي  تلّءم معهم م  خلّل اافففففففت دام أافففففففاليع وأدوات 

 ابتكاواة غي. تقليدية اواء في نو ية أو وايلة تقديم ال دمة.

التافففففففففففففواقيفة الم تلفة والوظائا المصففففففففففففف.فية ارخ.ى رع أي . تبقيق التكفامفل بي  الوظفائا 5

انفصففام بينهما أو تعاون  سث. على وحدة ال.ؤاة وو ففوح المهام، وبالتالي ل   سدي إلى تبقيق اربداه 

 الم.جوة.

. كذلر  تاففففففع المفهوم البد ك تاففففففواق ال دمة المصفففففف.فية لياففففففتوعع مهام الن  يط والتنظيم 6

ق واناففففففياب ال دمات المصفففففف.فية عب. شففففففلاة متكاملة م  ف.وع البنر غ.ن تلبية والتوجيه والمتابعة لتدف

 وإشلاع وملات العملّء الماتهدفي .

في فهم النشفففففففففاط المصفففففففففف.في  مهمة. يعتب. تافففففففففواق ال دمة المصففففففففف.فية البد ك أداة تبليلية 7

 في وام الايااات وم.اضلة ومتابعة العمل المص.في.بالبنر ومعاونة العاملي  

ر يقع في إطاو المفهوم البد ك تافففففواق ال دمة المصففففف.فية العد د م  المهام التي تعمل . كذل1

على موازنة النشففففاط المصفففف.في ودوء م اط. ا ختلّل في بذا التوازع وم  أبمها دوااففففة اففففلوك العملّء 

                                     
384 Guiltinam, Joseph, Paul, Gordan, W and Madden, Tomas, J. (1997). Marketing management 
strategies and programs, sixth Edition, MCGraw-Hill companies, Inc. U.S.A. pp. 212-214. 
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 لوات اباتهم، واختياو مواقع الف.وع وتوزاع ال دمات المصففففففففففف.فية عليها، فنفففففففففففلًّ ع  الت.وا  وا تصفففففففففففا

والنشفففففففف. والإعلّع ع  ال دمة المصفففففففف.فية، و لر م  خلّل كافة الواففففففففائل الإعلّنية بما فيها الواففففففففائل 

 البد ثة مثل شلاة الإنت.نت وماكينات الص.ه الآلي.

 . كذلر م  وظائا تاواق ال دمة المص.فية البد ك الماابمة في تايي. ال دمة المص.فية.1

 وتبليل ت ووات الاوق وات اباته.. القيام بلبو   الاوق وجمع وفبص 12

. م.اضلة ومتابعة المعلومات الم.تدة م  الاففففففوق المصفففففف.في والتي تتنفففففففم  ضياس ان لاعات 11

العملّء ع  مها  ال دمات المقدمة ومدى تقبلهم له وو ففابم عنه وتبد د اروجه الإي ابية والاففلبية التي 

  تعي  ا اتفادة منها.

ء تما  البنر م  ا حتفاظ بهم م  خلّل ا بتمام بتباففففففففففففي  . تهيئة بيئة مصفففففففففففف.فية للعمل10ّ

ا ن لفففاع المصففففففففففففف.في لفففدى العميفففل ع  ط.اق انتقفففاء م   تعفففامفففل مع العملّء مم  تتواف. فيهم بعو 

 الصفات الش صية المميهة مثل الللاقة والذكاء والثقة والكفاءة.

فاءة لتي تتوقا عليها ك. تمثل شفففففلاة ف.وع المصفففففاوه أحد أبم عناصففففف. المها  التافففففواقي ا11

تاواقها ع ال دمات، و قصفوو أوفاعلية ارداء التافواق، حيك أصفلبت الف.وع م اللة بتوليد أنواع جد دة م

 للعملّء مع الت.كيه على أبمية تد يم واائل ا تصال الش صي وتكثيف البواو المتلادل مع العملّء.

في إنجاي العمليات بين المصرررف دور شررركات الدفع الإلكتروني الوسرريا  –الفرع الثاني 

 والعميل:

في تها د أبمية القنوات ال.قمية لإتمام المدفوعات، وب.زت أبمية  COVID-19أاففففففهمت جائبة 

شفف.كات الدفع الإلكت.وني كواففيط بي  المصفف.ه والعميل في البصففول على ال دمة الم لوبة، وكاع  لر 

 جائبة كووونا والب . المنهلي.قد ت.كَ أث.اً وا باً بعد التدا يات التي أف.زتها 

( %17فقد أشفاوت ا حصفائيات إلى أعا حصة التاوق عب. شلاة الإنت.نت وصلت إلى حوالي )

، أمففا فيمففا  تعلق بففظجمففالي عففدد 0202م  إجمففالي مبيعففات ق ففاع الت هئففة على مافففففففففففففتوى العففالم لعففام 
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( %01عب. البدود وصففل إلى ) المتاففوقي  عب. الشففلاة فقد أشففاوت الإحصففائيات إلى أعا عدد المتاففوقي 

 .385م  إجمالي المتاوقي  إلكت.ونياً 

ني لدفع الإلكت.و ولبيفاع آليفات وشففففففففففففف.وط عمفل الفدفع الإلكت.وني ودووبا المهم في إحياء أنظمة ا

دوو شفف.كات الدفع الإلكت.وني الواففيط في إن از العمليات بي  المصففاوه والعميل اففتتع.ن اللاحثة إلى 

 ي التش.اع الوطني.في التش.اع المقاوع وف

 :دولة الإمارات العربية المتحدةدور الشركات المرخّصة والمعنية بالدفع الإلكتروني في  –أولًا 

لقفد ازدب. ا قتصفففففففففففففاد الإمفاواتي بشفففففففففففففافل كبي. بفنفففففففففففففل الفدفع الإلكت.وني، فقفد جفذبفت الت اوة 

 .386الإلكت.ونية ا اتثماوات وارموال الن مة، واابمت في تعهاه نمو الش.كات

ولتعهاه اعتماد الشففففففففف.كات المعنية في الدفع الإلكت.وني وتفعيل دووبا في توفي. ال دمات المالية 

باففففففهولة وكفاءة عالية وكلفة أقل، فظع بذه الشفففففف.كات ت نففففففع لقواني  مصفففففف.ه الإماوات الع.بية المتبدة 

 ع.واق المالية والالالم.كهي، وال ة دبي لل دمات المالية، وال ة تنظيم ال دمات المالية، وبيئة ارو 

واعتب. مصفففففففففف.ه الإماوات الع.بية المتبدة الم.كهي بو الوحيد الذي يملر اففففففففففل ة تنظيم آليات 

 الدفع ال.قمية البالية والماتقبلية في دولة الإماوات الع.بية المتبدة.

وا ع.ه الدفع ال.قمي أو الإلكت.وني بمنه ةالدفع الذي  تم باافففففففت دام قنوات إلكت.ونية أو متنقلة أو 

 ب اقة ا ئتماع، وب اقة الابع الآلية.بواا ة مغناطياية، بااتثناء الدفع 

أما أدوات الدفع فهي: اردوات التي ي وز ااففففففففت دامها لإنشففففففففاء أو تلقي تعليمات الدفع وشفففففففففمل 

 مص.في وب اقات ا ئتماع وب اقات الابع الآلي، والل اقات مالقة الدفع.التبوال ال

                                     
(. صفففففففندوق النقد الع.بي. الإماوات الع.بية 02. العدد )التجارة الإلكترونية(. 0202حاففففففف ، جمال قاافففففففم. عبد الافففففففلّم، مبمود. ) 385

 .11المتبدة. الالة كتيلات تع.ا ية. ب
386 11 Best payment Gateways in the UAE for your E- commerce website. 
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وتبتاج شففف.كات تقنية ال دمات المالية )شففف.كات الدفع الإلكت.وني(، إلى موافقة م  بيئة اروواق 

بشففمع بيئة اروواق المالية والاففلع، ونافف ة  0222  لاففنة 4المالية والاففلع عملًّ بالقانوع ا تبادي وقم  

 فاب المصففففففففففففف.ه الم.كهي بدولة الإماوات الع.بية المتبدة، المتنفففففففففففففم  عدم وجود مانع م  تقديم م  خ

 .387النشاط الم لوب

 س ش.كة خدمات مالية بم.حلتي :وام. الت.خيص لتماي

 مرحلة الموافقة المبدأية: –. المرحلة الأولى 1

 .ال دمة بدءالدخول إلى وابط  -أ

   .الم لوبةتعبئة ال لع وإوفاق الماتندات  -ب

   .ااتيفاء واوم دوااة ال لع -ج

 البصول على خ اب عدم الممانعة عب. الب.اد الإلكت.وني الما ل للش.كة لدى الهيئة. -د

 ةلمففففاليففففة، ال ب.ة والكفففففاءة، والنهابففففوم  أبم المت للففففات الم لوبففففة للموافقففففة المبففففدأيففففة، اربليففففة ا

د الكافية ومدى جداوة الشف.كاء وأعناء م لس الإداوة وا متثال، تواف. دواافة جدوى، وخ ة عمل، والمواو 

 والإداوة العليا.

 المستندات المطلوبة للموافقة المبدأية: -

نافففففففففف ة ع  التق.ا. ا ئتماني للشفففففففففف.كة الصففففففففففادو ع  شفففففففففف.كة ا تباد للمعلومات ا ئتمانية * 

)http://www.aecb.gov.ae(. 

م  دليل إثلات ال ب.ة الاابقة للش.كة ومدى اوتلاطها بالنشاط الذي ايتم الت.خيص له،  ناف ة* 

 والقدوة على مهاولة النشاط المالي وإداوة الم اط. بفعالية.

                                     
 :Securities & Commodities Authorityالموقع ال.امي لهيئة اروواق المالية والالع،  387

www,sca.gov.ae. 

http://www.aecb.gov.ae/
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ناففففففف ة  م  دواافففففففة  ال دوى وخ ة العمل، على أع تكوع واقعية ومن قية، لمهاولة النشفففففففاط * 

 المالي.

 تية للمواطني  والمقيمي  في الدولة لكل ش.ار ومد ..نا ة ع  ب اقة الهيئة الإماوا* 

 مرحلة الترخيص: –. المرحلة الثانية 0

الدخول عب. ال.ابط الم.افففففففل إلى الب.اد الإلكت.وني المافففففففف ل لدى الهيئة، أو ع  ط.اق وابط * 

 نظام ال دمات ال.قمي.

 تعبئة ال لع وإوفاق الماتندات الم لوبة.* 

 بعد البصول على موافقة الهيئة على ال لع.ااتيفاء واوم الت.خيص * 

 البصول على شهادة الت.خيص عب. الب.اد الإلكت.وني الما ل للش.كة لدى الهيئة.* 

وق مت للات مسااات ا ءوتت لع الم.حلة بذه وأس المال ا افتثماوي والنفماع المالي واافتيفا

 وأس المال ومدى تواف. الآتي:

 ر القانوني الم لوب.يالش* 

 عدد الكافي م  الوظائا المعتمدة.ال* 

 ارنظمة التنفيذية والنوابط الداخلية.* 

 لوائح إداوة الم اط..* 

 نظم مواجهة حا ت ا حتيال والتهوا. والغش وأنظمة للشااوى والتعهيد والا لّت.* 

 أما الماتندات الم لوبة للت.خيص:

 أو إي او المق. ال.ئياي.عقد التمايس والنظام اراااي بالإ افة لعقد الملكية * 

 نا ة م  النماع المالي وال.خصة الت اواة.* 

الب.ام  الإلكت.ونية وارنظمة الفنية الماففففففففففت دمة لمهاولة النشففففففففففاط وإداوة الم اط. التشففففففففففغيلية * 

 وا متثال.
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دليل البفاظ على اففففففففففففف.اة معلومات المتعاملي  وحما تها، ومواجهة حا ت ا حتيال والتهوا. * 

 والغش.

 أهم بوابات الدفع الإلكتروني في دولة الإمارات العربية المتحدة:

في  1111الشففففففففف.كة ال.ائدة التي تمافففففففففافففففففففت منذ عام  (PayPal)وبوابة  (Farota)بوابة فاتووة 

أم.ااا، واركث. انتشففاواً في العالم، حيك يما  ا عتماد عليها، وا اففتفادة م  خدماتها وميهاتها على نبو 

حلول الففدفع الإلكت.وني في الإمففاوات، وتتيح خففدمففة الففدفع أونلّ   ع  ط.اق ب ففاقففات  كبي. كواحففدة م 

 ا ئتماع أو الباابات البنكية.

التي تع.ه باام  (Pay Fort)واداد دبي، وبوابة  (Pay Tabs, AliPay)وبوابات أخ.ى مثل 

أمازوع للدفع الإلكت.وني، والتي انتشفففف.ت بشفففففال واافففففع بي  أصفففففباب العمل الع.ب، وتتميه بدوجة عالية 

 م  الموثوضية، وارماع وت نع م اط. ا حتيال ال.قمي.

وبما أع ثووة التكنولوجيا كل  ومء في أم.، فظع أحد  ما حصفففففففففففففل في دولة الإماوات حصفففففففففففففول 

مهود العالمي ل دمات المدفوعات على ت.خيص ةبنرة م  مص.ه الإماوات ال Checkout.comمنصفة 

الع.بية المتبدة الم.كهي، وبهذا أصففففففلبت أول مهود مدفوعات عالمي  تم منبه بذا النوع م  الت.اخيص، 

ارم. الذي ي ولها مماوافففففففة ارنشففففففف ة المالية ومنها تبوال ارموال عب. البدود بشفففففففال ملاشففففففف.، ودوع 

 .388نر وايط، مما يعهز ماانتها كش.كة وائدة في من قة الش.ق ا واط وأف.اقيا وأوووباالباجة إلى ب

تواففففففيع ن اق خدماتها للت او في الإماوات، فم   Checkout.comواتيح بذا الت.خيص لففففففففففففففففففف 

خلّل ا افففففتبوا  الملاشففففف.، افففففياوع لدى الشفففففف.كة التبام الكامل في نتائ  معال ة المدفوعات م  خلّل 

داء قبول الدفع لمعاملّت ت اوبا، وتقديم حلول التبصففففففيل، وخدمات ت ميع المدفوعات  ففففففماع أفنففففففل أ

 وخدمات تبوال ارموال عب. البدود.

                                     
388 https://fintechgate.net/2023/05/23/checkout. 
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 :السوري دور الشركات المرخّصة والمعنية بالدفع الإلكتروني في التشريع  –لأانياً 

وع غاياتها وتك بموجع قانوع،في ال مهوواة الع.بية الافففففففوواة ت بدَ  شففففففف.كات الدفع الإلكت.وني 

ارافففففاافففففية إنشفففففاء البنى التبتية اللّزمة ل دمات الدفع الإلكت.وني، ومافففففسوليتها تنفيذ وتشفففففغيل المنظومة 

الوطنية الموحدة للدفع الإلكت.وني التي ت.بط الق اع المصفف.في بالعملّء )م  مصففدوي الفواتي. ومتقا ففي 

 ة وتنمواة.ال.اوم، وال هات المعنية ارخ.ى( و لر على أاس اقتصادي

بدايةً وقبل الدخول في دوو شفف.كات الدفع الإلكت.وني   بد م  تو ففيح بعو التعاواف وفق ما 

 :389جاء في تعليمات الدفع الإلكت.وني الصادو ع  م لس النقد والتاليف في مص.ه اوواة الم.كهي 

 الش.كة: ش.كة الدفع الإلكت.وني الم.خصة والما لة لدى مص.ه اوواة الم.كهي. -

نظفففام الفففدفع الإلكت.وني: م موعفففة الوافففففففففففففففائفففل والإج.اءات الإلكت.ونيفففة لفففدفع ارموال ووففففاء  -

 ا لتهامات ع  ط.اق تبوال ارموال بي  ط.في  أو أكث..

الشففففف.كة الافففففوواة للمدفوعات الإلكت.ونية: شففففف.كة مملوكة للدولة مبدثة بموجع أحاام القانوع  -

 لش.كات.وم.خصة وفق أحاام قانوع ا 0210  لعام 11 

بوابفففة  الفففدفع الإلكت.وني الوطنيفففة: نظفففام معلومفففاتي يعفففد بمثفففابفففة واجهفففة ت.بط بوابفففة الففففدفع  -

الإلكت.وني للمسافففففففافففففففة المالية مع النظام الوطني لتقلص ال دمات المصففففففف.فية الإلكت.ونية لدى مصففففففف.ه 

 اوواة الم.كهي.

اافففة م لس الوزواء في   م. والصففادو ع  وئ50أجاز مصفف.ه اففوواة الم.كهي وفقاً للق.او وقم  

  منه: الت.خيص لتماففففففففففففيس شفففففففففففف.كات اففففففففففففوواة للعمل في م ال الدفع الإلكت.وني بالتعاوع مع 1المادة  

المصفاوه العاملة والمسااات المالية المص.فية ا جتما ية وفق ارحاام والش.وط الواودة في بذا الق.او، 

 ة المبدأية للتمايس.و لر وفقاً لش.وط أحاام ووثائق  زمة حتى ت منح الموافق

                                     
 تعليمات الدفع الإلكت.وني، الصادوة ع  مص.ه اوواة الم.كهي في اوواة. 389
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 :390شروق ممارسة نشاق شركات الدفع الإلكتروني

.  نبصففففففففف. دوو الشففففففففف.كة في م.احل النشفففففففففاط الم.تل ة بمدوات الدفع الإلكت.ونية، فقط بتوواد 1

وطلاعة مافففتلهماتها وتقديم طلع الإصفففداو إلكت.ونياً والت.وا  والتوزاع ردوات الدفع الإلكت.ونية، على أع 

اة الدفع مبصفففففوواً بالمسافففففافففففة المالية فقط، واما  أع تنفففففع المسافففففافففففة المالية العلّمة  لقى إصفففففداو أد

 الت اواة ال اصة بالش.كة بشال مشت.ك على أداة الدفع الإلكت.وني.

وااففففففتثماوه في  Call Centerتصففففففال . ي وز للشفففففف.كة تقديم وت.كيع وتشففففففغيل نظام م.كه ا 0

 م.احل النشاط الم.تل ة بالعلّقة مع العملّء.

 Cashingأو الإ داع  Cash-Out.   ي وز للشففف.كة مماوافففة أي دوو في عمليات الافففبع 1

 أثناء مماواة النشاط بالتعاوع مع المصاوه العاملة أو المسااة المالية المص.فية ا جتما ية.

اففففة المالية الماففففابمة في ال انع التقني لل.بط مع . ي وز للشفففف.كة بتفواو ماففففبق م  المسافففف4

أصفباب ال دمات )مصفدوي فواتي. ال دمات العامة وال اصفة( وبما    تعاون مع دوو الش.كة الاوواة 

 للمدفوعات الإلكت.ونية.

. ي وز للشفف.كة التعاوع مع أكث. م  مساففاففة مالية مع المبافظة على ااففتقلّلية كل مساففاففة 5

وفي العلّقة مع الشفففففف.كة، وفق اتفاضية خاصففففففة لكل مساففففففاففففففة مالية،  غيلياً، وااففففففتثماوااً،الية تقنياً، وتشففففففم

 وبموافقة مالقة م  مص.ه اوواة الم.كهي.

.   ي وز للشففففف.كة تفواو مافففففسولياتها والتهاماتها المتفق عليها مع المسافففففاففففففة المالية ل .ه 6

 ثالك و  يشمل  لر التعاقد على التووادات.

الشففف.كة البصفففول على موافقة المسافففافففة المالية بشفففال مافففبق في حال إج.اء .   ي وز على 7

 أي تعد ل أو إ افة على ن اق النشاط.

                                     
 .0211 1 0  م. الصادو ع  وئااة م لس الوزواء بتاوا  50التنفيذية ال اصة بالق.او وقم   التعليمات 390
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. تتبمل الشفففففف.كة كامل الماففففففسولية ع  الم اط. وار فففففف.او الناجمة ع  صففففففناعة أو طلاعة 1

 أدوات الدفع الملمواة.

 الأدنى:أهم آليات العمل لنشاق شركات الدفع الإلكتروني، وتشمل بالحد 

. نظام إداوة الم اط. واففففيااففففات ال صففففوصففففية وأم  المعلومات وخ ة ا اففففتم.اواة وال واوئ 1

وافففففياافففففة البوكمة الافففففليمة لمماوافففففة النشفففففاط، والإج.اءات التنفيذية والتي ي ع أع تشفففففمل بالبد اردنى 

لكت.وني الففدفع الإ إج.اءات تففممي  وحمففايففة العمليففات الإلكت.ونيففة وحفظ وت ها  البيففانففات الم.تل ففة بنظففام

والعملّء  ففففد الإفصففففاح واففففوء ا اففففت دام والتلا والتدمي. والفقداع والافففف.قة،   اففففيما في حالة انق اع 

ال ففدمففة في أي م.حلففة م  م.احففل افففففففففففففي. العمليففة الإلكت.ونيففة، وإج.اءات حمففايففة البيففانففات وفق القواني  

 والمعا ي. الوطنية.

 الم لوب ت.خيصها. . عمليات تقديم خدمات الش.كة وآلياتها0

. الهيال الإداوي للشفف.كة وتعليماتها الداخلية، متنففمناً بالبد اردنى وبشففال وا ففح وحدة إداوة 1

الم ففاط.، ووحففدة خ ط ا افففففففففففففتم.اواففة ومواجهففة ال واوئ، ووحففدة التففدقيق الففداخلي، ووحففدة الإداوة الفنيففة 

 والتقنية، ووحدة إداوة خدمة الهبائ .

العام ووؤافففففففاء الوحدات في الشففففففف.كات مع الوثائق والمعلومات التالية: . اففففففف ل بيانات المد . 4

الهواة الشفففف صففففية، وثيقة غي. عامل، وثيقة غي. مباوم، الاففففي.ة الذاتية، والشففففهادات والمسبلّت  ة)صففففوو 

 العلمية، المامى الوظيفي في الش.كة(.

كات الدفع ومع إطلّق مصففففففف.ه افففففففوواة الم.كهي الافففففففووي خدمات الدفع الإلكت.وني كاع لشففففففف. 

 الإلكت.وني الم.خصة م  قبله أث. بالغ اربمية، وأبم الآثاو التي تبققها ش.كات الدفع الإلكت.وني:

. تبصففففيل واففففبع ارموال م  خلّل ب اقات الدفع الإلكت.وني )فيها كاود( أو )مااففففت. كاود( 1

 بي.ة.واهولة نقل ارموال دوع التكبد بعناء نقلها وحملها خصوصاً في  الدفعات الك
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. توف. شفففففففففففف.كات الدفع الإلكت.وني البماية التامة م  كافة عمليات ا حتيال والافففففففففففف.قة نتي ة 0

 تشفي. البيانات ال اصة بالمات دمي  والمتابعة الماتم.ة م  قبل الش.كة.

وقد اففاوعت الشفف.كات في اففوواة إلى ا اففتفادة م  منظومة الدفع الإلكت.وني ووب ها مع العد د 

خاصفففففة لتفعيل خدمات أجههة ( نق ة بيع وشفففففب  1222مصفففففاوه، وقد تم نشففففف. ما يفوق )م  البنوك وال

 .391الدفع في بذه الم.اكه والمتاج. والم اعم

، فقد قامت بظطلّق خدمة (MTN)( وشففففف.كة Syriatelشففففف.كة )في افففففوواة وم  بذه الشففففف.كات 

ة لإماانية باء والهاتا، إ فففففافةكا،ة للدفع ال.قمي، حيك  تم عب. بذه ال دمة تاففففد د فواتي. المياه والكه. 

الدفع للمساففففاففففات العامة وال هات الباومية م  أجل إتمام المعاملّت واروواق الباومية ةكتاففففد د وافففففم 

 اات .اج وت د د جواز الاف.ة.

وقد أطلقت وزاوة الت اوة في دمشفففق منصفففة ةافففيع أونلّ  ة ط.اقة تفعيل خدمة الدفع الإلكت.وني 

وزاوة الت اوة في دمشفففففففففق، حيك تافففففففففهل تلر ال دمة العمليات الت اواة عب. التي أطلقتها  392في افففففففففوواة

 –شفففف.كات ا تصففففا ت أو حاففففابات مصفففف.فية، وتوف. إماانية الدفع الإلكت.وني للفواتي. الم تلفة )كه.باء 

 م الفات مدفوعات أخ.ى(. –انت.نت  –ماء 

نت.نففففت الم.تلط بمنظومففففة وللّافففففففففففففتففففادة م  آليففففة الففففدفع الإلكت.وني عب. الهففففاتا النقففففال أو ا 

وكلمة م.وو لدى إحدى المصفففاوه العامة  جود حافففاب مصففف.في م صفففص باافففم مافففت دمهةمدفوعاتة و 

الم.تل ة مع منظومة الشف.كةك وتقوم المصفاوه بذه بتقديم التافهيلّت اللّزمة لفتح البافابات المص.فية، 

وإ ا أواد العميل ا افففتعلّم ودفع الفواتي. وال.افففوم ما عليه إ  أع  ل  إلى الموقع الإلكت.وني للمصففف.ه أو 

 لهاتا النقال.إلى الت بيق ال اب به على ا

                                     
391 Syrian to roll out online payment systems in 2020. 
392 https://www.sep.com.sy.  

https://www.sep.com.sy/
https://www.sep.com.sy/
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وم  أبم آثفاو تلفر المنظومة وفوائدبا أنها ت فو التكاليف على المواطني  وتوف. ال هد والوقت 

 وتقلل م  انق اع ال دمة الناجم ع  تمخي. التافففواق كما تسم  الثقة وارماع وتقلل التداول النقدي للعملة.
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 الباب الثاني

 ضمن مشاريع التحول لقة بهارقمنة الإدارات الضريبية والمشكتت المتع

 لأنظمة الدفع الإلكتروني

إعَّ التبول م  الشففال التقليدي إلى الشففال ال.قمي في المساففاففات والإداوات، وحفظ المعلومات، 

وتقديمها، والعمل بها بشفففففال إلكت.وني، بو ما   دعى بال.قمنة، وفي الق اع النففففف.ابي تافففففهم بذه ال.قمنة 

تها، إ ففافةً إلى شففففافية وتعهاه أداء بذه ال دمات، ة النفف.ابية، ووفع كفاءدمات الإداو في تباففي  أداء خ

كما ياففففففففففتفيد المالا م  التكنولوجيا البد ثة وأنظمة الدفع الإلكت.وني في تاففففففففففهيل ا تصففففففففففال بينه وبي  

الإداوة النفففففففف.ابية، وفي ماففففففففابمته في تبمل أ لاء الدولة، ومعاونة الإداوة النفففففففف.ابية بالقدو الذي تعينه 

 الإداوة على  لر.

وإعا أي تقفففدم في الم فففال التكنولوجي يبقق الففففائفففدة والمنفعفففة منفففهك   شفففففففففففففففرَّ أنفففه   ي لو م  

المشفالّت التي تصفاحع ظهووه، فمنها ما بو مافتبد ، ومنها ما بو موجود، ولك  اتاع م ال انتشاوه 

   الآتيي .مع بذا التقدم، ولهذا قامت اللاحثة اللاب الثاني م  اللبك إلى الفصلي

 الفصل الأول: أتمتة الإدارة الضريبية.

 الفصل الثاني: المشكتت المتعلقة بأتمتة الإدارة الضريبية.
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 الفصل الأول

 أتمتة الإدارة الضريبية

وكاهت معظم الفدول في جميع أنبفاء العفالم على وقمنفة وأتمتة العمل داخل الإداوات النففففففففففففف.ابية 

الووضية التي أثبتت مدى القصفففففوو في التشففففف.اعات النففففف.ابيةك مما جعل لد ها، ليبل  لر مبل اراففففاليع 

الت.كيه على ال.قمنة  دفع ع لة الإصفففففففلّح النففففففف.ابي نبو ارمام أمياً ، فكاع للتبول ال.قمي دوواً مهماً 

في وفع كففاءة الإداوات النففففففففففففف.ابيفة، وم  نفاحيفة أخ.ى، كفاع لفه تفمثي. على أنظمفة التاففففففففففففف يل والإق.او، 

والتبصففففيل النفففف.ابيك وأمام ال بيعة ال اصففففة للتبول ال.قمي، تم تقاففففيم الفصففففل إلى الملبثي  والتبقق، 

 الآتيي .

 المبحث الأول: دور التحول الرقمي في رفع كفاءة الإدارة الضريبية.

 المبحث الثاني: تألأير الرقمنة على أنظمة عمل الإدارة الضريبية.
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 المبحث الأول

 كفاءة الإدارة الضريبيةدور التحول الرقمي في رفع 

تافففففففففعى اللاحثة م  خلّل بذا الملبك إلى دواافففففففففة قصفففففففففوو وعيوب أداء الإداوات النففففففففف.ابية، 

والمت للات التي تافففتدعي تداوك بذه العيوب، والتدخل للإصفففلّح النففف.ابي  فففم  ملادئ أافففاافففية، ع  

 ط.اق ط.ح التااؤ ت الآتية:

 الن.ابية وتلّفي أوجه القصوو لد ها؟ ما مدى أث. ال.قمنة على ت وا. أداء الإداوة -

 ما بي أبم ا نعاااات التي تولادبا ال.قمنة في ابيل تباي  أداء الإداوة الن.ابية؟ -

 وعليه، تمت الإجابة على بذه التااؤ ت عب. الم لبي  الآتيي :

 المطلب الأول: قصور أداء الإدارة الضريبية وألأر الرقمنة على تطويره.

 انعكاسات الرقمنة على تحسين أداء الإدارة الضريبية. المطلب الثاني:
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 المطلب الأول

 قصور أداء الإدارة الضريبية وألأر الرقمنة على تطويره

ب.زوت أبمية ال.قمنة بشفففففال وا فففففح في الوقت البالي، الذي يشفففففهد تغي.ات اقتصفففففادية عالمية، 

ي النظم لى ت وا.ه تناول أوجه القصففوو فوات لاع اللبك في قصففوو أداء الإداوة النفف.ابية وأث. ال.قمنة ع

على و لى المت للات واربداه ات الإصفففففلّح في ف.ع أول، والتع.ه عالنففففف.ابية، والوقوه عند أبم مت لل

، وفق الآتي: ات نيها الإداوة الن.ابية والمالاأبم الماااع التي   معاً م  ال.قمنة في ف.عء ثاعء

 يبية ومتطلبات الإصتح.الفرع الأول: أوجه القصور في النظم الضر 

 الفرع الثاني: متطلبات ومكاسب وأهداف الإدارة الضريبية من الرقمنة.

 أوجه القصور في النظم الضريبية ومتطلبات الإصتح: –الفرع الأول 

عانى ا قتصاد على م. العصوو م  المشاكل التي تهامنت مع الت ووات ا قتصادية العالمية، 

ى إلى تفاقم اوتفاع ناع الل الالتب.و الت اوي وا اتثماوي، مما نبو  اه والتي ازدادَ معها ا ت ، وزاادة ةأدا

 .393نالة التن م، وعدم ا اتق.او في اوق الص.ه

ارم. الذي أداى معه إلى كشففا القصففوو في التشفف.اعات النفف.ابية التي لم تواكع بذه الت ووات 

ا قتصففففففففاد كال، عندما ع هَ ع  مواكلة التغي.ات بصفففففففووة فعلية، فكاع بذا القصفففففففوو وا فففففففباً في بنية 

ال فذوافة، لفذلر ات ه اللاحثوع إلى دواافففففففففففففة عدة مسشففففففففففففف.ات ليما  القول والبام بموجبها، فيما إ ا كانت 

 ، أبمها ما  لي:394الإداوة الن.ابية في بلد ما بباجة إلى الإصلّح أم  

  

                                     
وواه. . واالة دكتفي البتد العربية في إنجاي السروق العربية المشرتركةدور السرياسرات الضرريبية (. 0221د. العاام، مبمد خي.. ) 393

 .115جامعة القاب.ة: مص.. ب
 وما بعدبا. 14. القاب.ة: مص.. داو النهنة الع.بية. بالإدارة الضريبية الحديثة(. 0225د. صد ق، ومناع. ) 394
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 أوجه القصور في النظم الضريبية: –أولًا 

 صيلة الضريبية:انخفاض الح -1

م  خلّل مفهوم الععء النفففففففف.ابي أو ال اقة النفففففففف.ابية، يما  ري دولة ضياس ا ن فان في 

حصفففففففيلتها النففففففف.ابية، وت ع.ه ال اقة النففففففف.ابية بمنها: ةالنافففففففلة م  النات  القومي الإجمالي الذي يما  

افففيةة،  جتما ية والافففياللباومة البصفففول عليه ببيك    سدي  لر إلى الإ ففف.او بالبياة ا قتصفففادية وا

أو بتعبي. آخ. ةبي أقصفى قدو م  الإ .ادات، يما  تبصفيله بوااف ة الن.ائع في حدود الدخل القومي 

، واشفمل ان فان البصيلة الن.ابية 395وت.كيله دوع المافاس با عتلاوات ا جتما ية لدافعي النف.ائعة

 :396ما  لي

لمبلي الإجمالي: حيك تع ي بذه الناففلة دليلًّ أ. ناففلة إجمالي الإ .ادات النفف.ابية إلى النات  ا

على حاففااففية النففغط النفف.ابي، وبالتالي فم  خلّل المقاونة بي  ناففلة إجمالي الإ .ادات النفف.ابية إلى 

 النات  المبلي الإجمالي، يما  تقد . كفاءة الإداوة الن.ابية بشال نابي.

تع ي .ابية المقدوة في الموازنة العامة: و ب. نافلة الإ .ادات الن.ابية الفعلية إلى الإ .ادات الن

بذه النافففلة دليلًّ، فيما إ ا كانت الإداوة النففف.ابية قادوة على تبقيق اربداه التي تافففعى الموازنة العامة 

 إلى تبقيقها.

 اج. ف وة الإ .ادات النف.ابية: إع الف.ق في تقد . الإ .ادات التي ت قدو الإداوة الن.ابية تبصيله

اشفففا ع  الف وة النففف.ابية، مما يافففلاِّط النفففوء على ح م ال افففائ. التي تم تبصفففيله فعلًّ، ي مقاونةً بما

  اعت على الدولة، وبذا مسش. على عدم كفاءة الإداوة الن.ابية وحاجتها للإصلّح

                                     
 منشوو على موقع المواوعة القانونية الت صصية.، ببك الإصتح الضريبيد. العمووي، مبمد )وحمه الله(. )د.ت(.  395
 .15-14. م.جع اابق. بالإدارة الضريبية الحديثة(. 0225د. صد ق، ومناع. ) 396
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د. نافلة الإ .ادات النف.ابية الإ فافية المبصلة نالةً إلى عدد الإق.اوات التي تم فبصها: وبذه 

ليلًّ على دوجة ن اح الإداوة النفففففففف.ابية في اكتشففففففففاه المالفي  الذ   ي فوع النفففففففف.ائع الناففففففففلة تع ي د

 الواجع عليهم دفعها، والته.ب م  دفعها.

ه. ح م المتمخ.ات النفف.ابية المبصففلة مناففوبةً إلى إجمالي المتمخ.ات النفف.ابية: وبذه الناففلة 

لَّ  لر لما زادت تلر المتمخ.ات النففففف.ابية دأينفففففاً تبي  عدم كفاءة الإداوة النففففف.ابية في تنفيذ مهامها، فك

وبي م  أبم العيوب رنه م  الواجع على الدولة )في الدول المت لفة(  على تقفاعس الإداوة النففففففففففففف.ابية،

ت صففففففففففص لها اعتمادات أع في إطاو الموازنة العامة )النفقات والإ .ادات( التي بي  لاوة ع  مشففففففففففاواع 

مع م.اعاة الظ.وه التي تسدي  ،398.ادات العفامفة والنفقفات العفامفةك أي أع تبفد  توازع بي  الإ 397معينفة

إلى زاادة المتمخ.ات النفففففف.ابية والتي   تكوع الإداوة النفففففف.ابية اففففففبلاً فيها كالظ.وه العامة أو الظ.وه 

 ا قتصادية للمالا.

و. تكلفة التبصففففففيل: حيك تعتب. كل زاادة في تكلفة تبصففففففيل النفففففف.ائع دليلًّ على عدم كفاءة 

 داوة الن.ابية.الإ

 غياب عدالة النظام الضريبي: -0

وتعني العدالة أع النظام النففففف.ابي ي ع أع ياوع عادً  بي  المواطني ، وا ع ف.ن النففففف.الة 

إعا معظم ارنظمة النفففففف.ابية تتاففففففم بعدم العدالة، وا تلا مفهوم ، و 399على أاففففففاس قدوة المالفي  بدفعها

، حيك تغيع العدالة ارفقية حيك 400رخ.ى، م  دولة إلى أخ.ى العدالة النففففففففففففف.ابية م  طلقة اجتما ية 

  ي عامل المالفوع المتاففففاووع في ظ.وفهم ا قتصففففادية معاملة متماثلة، وعدم العدالة تشففففمل ا فتقاو إلى 

                                     
. دمشففق: اففوواة. م بوعات جامعة دمشففق: دراسررات في التشرريع الضررريبي(. 0211د. البلّق، مبمد. د. الب.داع، عبد الهادي. ) 397

 .61اوواة. ب
 .71. دمشق: اوواة. م بوعات جامعة دمشق: اوواة. بالتشريع الضريبي(. 0211) د. البلّق. مبمد. 398

399  Mohd Rizal Palil. (2010). Tax knowledge and Tax compliance determinants in self – 
Assessment system in Malaysia, Ph.D, the University of Birmingham. P.2. 

 الله(، الإصلّح الن.ابي، م.جع اابق.د. العمووي، مبمد )وحمه  400
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مفهوم العدالة على الماففففففففتوى ارفقي وال.أاففففففففي، والمقصففففففففود بالعدالة ارفقية أع المالفي  المتاففففففففاوا  في 

، 401تصفففادي والقدوة على دفع النففف.ائع والبالة ا جتما ية يعاملوع معاملة  ففف.ابية متافففاواةالم.كه ا ق

ي أأي أع المالفي  بدفع النففف.الة الذ   لد هم نفس الدخل أو الث.وة ي ع أع  دفعوا نفس مبلغ النففف.الة، 

لعدالة ال.أافففية ، أما ا402أنهم يعاملوع معاملة  فف.ابية بشففال متاففاوء واتبملوع أ لاءً بشففال متاففاوء أينففاً 

فتكوع فيها المافففففففففففففاواة في المعاملة النففففففففففففف.ابية أع ي عامل المالفوع الذ   ياونوع في م.اكه اقتصفففففففففففففادية 

، أي أع المالفي   وي الدخل أو القدوة الم.تفعة ي ع أع 403واجتمفا يفة م تلفة معاملة  ففففففففففففف.ابية م تلفة

 .404 دفعوا  .ائع أعلى

 الضقف في الجهاي الإداري: -3

بداه الاففففففيااففففففة النفففففف.ابية المثلى في أي دولة، إنما م.بوع بماففففففتوى كفاءة الإداوة إعا تبقيق أ 

النف.ابية، وم  ارالاب التي تسدي إلى عدم تبقيق الكفاءة في الإداوات الن.ابية، اوء بيئة العمل التي 

تاففففففففاعدبم  ييعمل بها الموظفوع م  حيك افتقاوبم إلى  ارجههة الإداواة والمااتع، والتقنيات البد ثة الت

على الإن فاز، وم  نفاحيفة أخ.ى، ففظع ان ففان الم.تلفات التي  تقفا فففففففففففففابفا بس ء الموظفوع قد   ت لق 

، حيك اففيسدي  لر إلى زاادة أ لاء معيشففتهم 405لد هم اللاعك والبافه لإن از العمل المنوط إليهم بافاءة

 .406على أكمل وجه بماسولياتهم الوظي ية القياموايدفعهم إلى ا نب.اه أو التقصي. في 

                                     
401 Harriet Stranahan, Mary Malley Borg: Horizontal Equity mplications of the lottery tax", national tax 
journal, (March, 1998), p.81. 
402 Paul, J. Strayer, Fiscal Policy and politics, Harper & Brothers publishers, New York, 1958, 
p.217. 
403 Richard A. Musgrave and Peggy B. Musgrave, public finance in theory and practice 4th, ed, 
McGraw- Hill Book Company, New York, 1989, p.223. 
404  Mohd Rizal Palil. (2010). Tax knowledge and Tax compliance determinants in self – 
Assessment system in Malaysia, op, cit. pp2-3.  

 د. العمووي، مبمد، الم.جع الاابق نفاه. 405
. دمشففففق: اففففوواة. م لعة خالد اب  التشرررريع الضرررريبي(. 1111د. بشففففوو، عصففففام، د. نوو الله، نوو الله. د. الل .اق،  واففففا. ) 406

. ال لعة التشرررريع الضرررريبي(. 0221ق،  واففففا. ). انظ. أينففففاً: د. بشففففوو، عصففففام، د. نوو الله، نوو الله. د. الل .ا50الوليد. ب: 
 .50(. دمشق: اوواة. م لعة خالد اب  الوليد. ب: 6)
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وبالتالي، فظع مشفففففففففالة  فففففففففعا الإماانيات المافففففففففاعدة رداء العمليات النففففففففف.ابية مقت.نة باافة 

 الماتواات الإداواة، وتشمل:

 عدم تواف. اردوات البد ثة مثل الباالات الآلية والب.ام  والتقنيات البد ثة. -

ل ب.ة بالعمل الت صففففففففصففففففففي عدم تواف. الإماانيات اللشفففففففف.اة م  حيك التمبيل اراففففففففااففففففففي وا -

 والإداوي.

النهابففة وارمففانففة لففدى موظفي الإداوة النففففففففففففف.ابيففة، فففظ ا كففانوا  تبلاوع بففارخلّق  ا فتقففاو إلى -

، إ  أع ان فان ماففففففففتوى 407ي في النفففففففف.الةإلى ط.ق التقد . ال هافالبميدة، فظنه ليس بالإمااع الل وء 

وى الشففففففففبهات ي عل م  المتعذو مثلًّ كث.ة ل وءبم النهابة لدى بس ء الموظفي  وعدم اوتفاعهم ع  مافففففففت

 .408للتقد . ال هافي، نظ.اً  حتمال وجود التواطس مع المالفي  لإبداو حقوق ال هانة العامة

 أوجه القصور في النظام الضريبي في التشريع الوطني:

ب. عم  خلّل دواافففة النظام النففف.ابي الافففووي تبي  أنه يعاني م  جوانع قصفففوو عد دة تظه. 

 :409المفاوقات ال ماة الآتية

التناقو بي   ففف لة المواود وقافففوة النظام النففف.ابي الافففووي، بذا النظام النففف.ابي ي ع  –أوً  

أع يبقق حاماً إ .ادات كبي.ة للدولة، ببام أنه يعتمد على النفففف.ائع غي. الملاشفففف.ة، ومع  لر يظه. بمنه 

 غي. واف. البصيلة.

النففففففف.ابي على باقي الوظائا ارخ.ى للنظام النففففففف.ابي، حيك  تقديم وظيفة التبصفففففففيل –ثانياً 

 تبي  أع الدولة تاعى  لتبقيق التوازع الباابي في الموازنة على حااب التوازع ا قتصادي.

                                     
 .61. م.جع اابق. بدراسات في التشريع الضريبي(. 0211د. البلّق، مبمد. د. الب.داع، عبد الهادي. ) 407
 .50. م.جع اابق. بالضريبي التشريع(. 1111د. بشوو، عصام، د. نوو الله، نوو الله. د. الل .اق،  واا. ) 408
 . أط.وحة مقدمة لنيلالعتقة التبادلية بين إصرررتح النظام الضرررريبي السررروري والتحولات الاقتصرررادية(. 0221مافففتو، بديع عبده. ) 409

 .12-11دوجة الدكتوواه في البقوق. جامعة دمشق: اوواة. دمشق: اوواة. اوواة. ب
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مياب العدالة ا جتما ية في النظام النفف.ابي الاففووي، نتي ة تها د الإعفاءات النفف.ابية  –ثالثاً 

ل رصففففباب الدخ رصففففباب الث.وات والمشففففاواع الكب.ى، وبذا ما  سدي إلى ان فان الماففففتوى المعيشففففي

ال لع الكلي للّقتصفففففففففففاد، وبالتالي فظع عدم العدالة النففففففففففف.ابية أافففففففففففهم في إحدا   المبدود مما ي فو

 لنغوط ا نكماشية.ا

عدم ا نافففف ام بي  النظام النففففف.ابي والنظام ا قتصففففادي على ال.غم م  تشففففف يع الدولة  –وابعاً 

للّافففتثماو وتقديم الإعفاءات، إ  اع بذه ا اففففتثماوات لم تاففففهم في زاادة الإنتاج، ولعع دوو إي ابي في 

 تقليل معد ت الل الة.

النفففففف.ابي، حيك أع الموقع العملي للمالا  تبدد  ففففففعا شففففففعوو المالفي  بواجبهم  –خاماففففففاً 

بمدى إحافففففاافففففه بالعدالة النففففف.ابية وبمفهومه وقناعاته، أع الإ .ادات النففففف.ابية تافففففت دم على نبو يعود 

 بالنفع عليه، وعلى الم تمع عامةً، وفي الواقع  نتش. الته.ب الن.ابي حتى يااد ايد الموقا.

ةً في حاجة الباومة للإ .ادات، كونه غي. مت اوب مع فالنظام النففف.ابي الافففووي   ي افففهم كفاي

التغي.ات التي ط.أت والتي مازالت ت .أ في الدخل القومي، كما أنه غي. مصفمم بصفووة مناافلة للماابمة 

 :410في الكفاية وال.خاء الوطني، لذلر توجد حاجة مااة للإصلّح الن.ابي و لر لعدة أالاب أبمها

 نماع النمو بشال أا.ع م  الدخل القومي.. لتباي  ماتوى الإ .ادات ل1

 . لإعادة توجيه النظام الن.ابي بعيداً ع  مصادو الدخل.0

. لنفففففففف.ووة جعل الععء النفففففففف.ابي  نتشفففففففف. بصففففففففووة أكث. عدالة بي  الق اعات ا قتصففففففففادية 1

 الم تلفة.

 يوبالإ فففففافة إلى المفاوقات الافففففابقة فظع بناك م موعة م  أوجه القصفففففوو في النظام النففففف.اب

 :411متعلقة بت بيق النصوب التش.اعية النافذة، وبي كالتالي

                                     
 .012. م.جع اابق. بدراسات في التشريع الضريبي(. 0211ي. )د. البلّق، مبمد. د. الب.داع، عبد الهاد 410
 .1، جامعة دمشق: اوواة، كلية ا قتصاد، بالنظام الضريبي في كل من سوريا والجزائر(، 0221ب  طاطة، عتيقة، ) 411
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 . ظاب.ة الت.اكم الن.ابي لانوات طوالة التي تنعاس اللاً على تبصيل الن.ائع.1

 . عدم تكليف  العدد الكبي. م  الب.فيي  الذ      ت ذوع مااناً معيناً.0

 لنشاط ا قتصادي.. عدم كفاية ارجههة الن.ابية مع ا تااع الكبي. في ح م ا1

. قصففففوو ا اففففتعلّم النفففف.ابي و فففف.ووة إعادة النظ. في نظام وجهاز ا اففففتعلّم النفففف.ابي، 4

بماففففلوب علمي، واختياو جهاز للّاففففتعلّم النفففف.ابي م  العناصفففف. ال بي.ة المتم.اففففة التي تتمتع بالاففففي.ة 

 البانة وارمانة الوظي ية.

واة ظلا مه وواً، حيك كاع ا بتمام منصففففففففففلاً وعليه، فظعا ا بتمام بالإداوة النفففففففففف.ابية في اففففففففففو 

بظج.اء بعو التباففففينات كتعد ل  فففف.ائع قائمة، ف.ن  فففف.ائع جد دة، ابتداع نظم ماففففتبدثة لتبصففففيل 

النف.الة،  وبقي العنصف. اللش.ي وما  تعلق بالإداوة الن.ابية م  إج.اءات غائلاً ع  بذا الإصلّح، مما 

ع بقاء الإج.اءات قديمة وارفكاو جامدة، كما زاد م  اوء العلّقة أافف. ع  إف.از قواني  مت ووة شالًّ، م

 بي  المالا والإداوة الن.ابية.

 المبادئ العامة للإصتح الضريبي: –لأانياً 

ي ع.ه الإصفففففففففففلّح النففففففففففف.ابي على أنه: ةالتغي.ات التي ت .أ على النظام النففففففففففف.ابي في الدولة 

لمواكلفة بفذه الت ووات ا قتصفففففففففففففاديفة وا جتمفا يفة، أو تبقيق التنميفة في م.حلفة معينة م  م.احل النمو، 

اً لنوع يواما  أع ياوع الإصفففلّح النففف.ابي شفففاملًّ لكل الهيال النففف.ابي للدولة، أو ياوع الإصفففلّح جهئ

عينها، وبي تت لع دواافففففففة متكاملة للنظام النففففففف.ابي النففففففف.ائع أو للعو أحاام النففففففف.ابية بمعي  م  

 .412الاائدة

                                     
. واففففففالة 0211 – 0212تقييم مدى فعالية الإصررررتحات الجبائية في  ل تطبيق قانون المالية للفترة (. 0217م.كاع، اففففففاوه. ) 412

 .12ماجاتي.. جامعة تياملايت. معهد العلوم ا قتصادية والت اواة. ب
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وبناك عدد م  الملادئ التوجيهية التي يما  أع توف. أافففففففاافففففففاً افففففففليماً لإصفففففففلّح ناجح واما  

 :413إي ازبا في الآتي

 الالتزام السياسي بالإصتح أمر حاسم: -1

فعالية وأداء الإداوة النفففففف.ابية بشففففففال كبي.، ي ع أع تلتهم الباومة اففففففيااففففففياً  م  أجل تبافففففي 

بالإصففلّح، كما ي ع على كلاو الماففسولي  في الباومة الدعم الصفف.اح ل هود إصففلّح الإداوة النفف.ابية 

 لما له م  أبمية في الإصفففلّح، وا ع أع ياوع ا لتهام الافففياافففي للباومة م.ئياً للمواطني  والتعبي. عنه

حع، و اللوائح النففف.ابية وتقبالها بصفففدو ب .ق م تلفة، و لر م  خلّل  فففماع الموافقة على التشففف.اعات و 

والدعم الفعاال للتغي.ات المقت.حة لدى الإداوة النفف.ابية م  قبل ماففسولي وزاوة المالية، وم  خلّل حملّت 

لوا  واجهها المالفوع إ ا لم يمتثالإعلّم الماثفة لنشفففففففففف. الإج.اءات ال د دةك إ ففففففففففافة إلى العواقع التي قد 

 للقواني .

فبدوع بذا النوع م  ا لتهام الافففياافففي والب.ام  ال اصفففة للإعلّم، وحشفففد الدعم م  المالفي ، قد 

الة وماففففففتدامة اففففففيااففففففياً، كما اففففففياوع م  الصففففففعع إج.اء    تكوع تدابي. إصففففففلّح الإداوة النفففففف.ابية فعا

 تباينات في ا متثال الن.ابي.

 النظام الضريبي لتسهيل الإدارة وتقليل تكالي  الامتثال:تبسيا  -0

إعَّ لتلاففففففففيط النظام النفففففففف.اببي أبمية كبي.ة في أدبيات إصففففففففلّح الاففففففففيااففففففففة النفففففففف.ابية والإداوة 

النففففففف.ابية، و لر م  أجل تعهاه فعالية وكفاءة الإداوة النففففففف.ابية، حيك ت عل القواني  المتعددة والمبهمة 

متثال النفف.ابي، حيك أع اففوء التنظيم الاففيااففي وخاصففةً في الدول النامية ع على المالفي  ا م  الصففع

افففففيسدي إلى إفافففففاد الإداوة النففففف.ابية، و لر نتي ةً لما تماوافففففه جماعات النفففففغط الافففففياافففففي وال وائا 

                                     
413 Carlos Silvani and Katherine Bear, Designing a tax administration reform strategy: Experiences 
and Guidelines, authorized for distribution by Vito Tanzi, IMF (International monetary fund), 1997, p.9. 
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الم تلفة م   فففففففففغوط ومسث.ات تتفق مع مصفففففففففالبها )دوع م.اعاة للمصفففففففففلبة القومية( وبالتالي البد م  

 .414وةكفاءة بذه الإدا

وا ع أع تكوع الإداوة النففففف.ابية أينفففففاً بافففففي ة م  وجهة نظ. المالفي  بدفع النففففف.الة، حيك 

ي ة قدو الإمااع لتشفففف يع ا متثال، أي الاففففعي لتبقيق ي ع أع تكوع النما ج والإج.اءات النفففف.ابية بافففف

المسدية . صففففففلا متبقق م  تواف. جميع العناقاعدة اليقي  في ف.ن النفففففف.الة والتي تعني أع ياوع الما

نفه الشففففففففففففف ص الذي حدده القانوع وكلفه بدفع النففففففففففففف.الة، وأع إج.اءات ال.بط للواقعفة النففففففففففففف.ابيفة، أي أ

، ما  سدي في النهاية إلى تلاففيط النظام النفف.ابي وااففتق.او النفف.الة، ارم. الذي 415بالتبصففيل صففبيبة

في تقبل  عليه اففففففينعاس بالإي اب على المالا، حيك اففففففتعمل على تقليل النففففففغط النفففففف.ابي النفاففففففي

 الن.الة في النهاية مما  دفعه للّمتثال.

 تشجيع الامتثال الطوعي: -3

م  الملادئ المقبولة على ن اق وااففففع في الإداوة النفففف.ابية، أع ياوع الهده النهائي ري إداوة 

 ففففففففففففف.ابيففة بو تعهاه ا متثفففال ال وعي، حيففك أع الت.كيه على معفففاضلففة المته.بي  م  دفع النففففففففففففف.الفففة 

وملّحقتهم ليس في حد  اته الهده ال.ئياففففففي للإداوة النفففففف.ابية، واففففففيتبقق ا متثال ال وعي إ ا ن بت 

ع قالإداوة النففففف.ابية في جعل المالفي   دوكوع أنه افففففيتم الكشفففففا ع  عدم ا متثال وجعلهم  دوكوع عوا

ا  القواني  ي  وإنففتتمثففل في تبقيق التوازع المنففاافففففففففففففع بي  خفدمففة المالف  لفر، فففالإداوة النففففففففففففف.ابيفة الكفس

ز ا متثال ال وعي.  واللوائح الن.ابية بشال يعها

                                     
 .50. م.جع اابق. بالتشريع الضريبي(. 1111د. بشوو، عصام، د. نوو الله، نوو الله. د. الل .اق،  واا. ) 414
 .61. م.جع اابق. بالتشريع الضريبي(. 0211د. البلّق. مبمد. ) 415
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وا متثفففال ال وعي ل   تبقق إ ا لم  تم غ.س الثقفففة لفففدى المواطني  في عفففدالفففة ونهابفففة النظفففام 

، و لر م  خلّل عدة إج.اءات أبمها: اافففففت لّعات الشفففففواوع، عمليات التدقيق النففففف.ابي، 416النففففف.ابي

 .417الماسولي ، التثقيف، وغي.با م  الإج.اءاتال صم الن.ابي، زااوات 

 صياغة استراتيجية واضحة: -2

بناك حاجة إلى اافت.اتي ية وا فبة م  أجل إصفلّح الإداوة الن.ابية بشال جذوي، وقبل البدء 

في الإصفففففلّح تبتاج الإداوة النففففف.ابية إلى تشففففف يص المشفففففالّت ال.ئيافففففية للإداوة النففففف.اية، وتصفففففميم 

للإج.اءات التي  تعي  ات فا با، وا تفاق على ن اق ا افففففففففففففت.اتي ية وتوقيتها، وبالنظ. إلى اافففففففففففففت.اتي يفة 

العد د م  البلداع التي تشففف.ع في مثل بذا الإصفففلّح، فقد أظه.ت الت .بة أنه  نلغي الإصفففلّح النففف.ابي 

ومات والقدوة لم  خلّل تصفففففففففففميم ب.ام  التدقيق الوقائي لتظه. للمالفي  أع الإداوة النففففففففففف.ابية لد ها المع

 التشغيلية الكافية،  كتشاه المته.بي ، ولإقناع المالفي  بمع الته.ب اياوع له عواقع وخيمة عليهم.

وإعا معظم الإداوات النففففففففف.ابية البد ثة لد ها اافففففففففت.اتي يات مبددة بو فففففففففوح، م.تل ة بعملياتها 

جودة اففف.عة أكب.، وزاادة تغ ية و الوظي ية ال.ئيافففية، وتهده إلى تبافففي  الإ .ادات ومعال ة المعلومات ب

عمليفات التنفدقيق، وتقفديم ال دمات للمالفي  بشفففففففففففففال أكث. فعالية، وا ع أع ياوع تبافففففففففففففي  فعالية بذه 

 الوظائا ال.ئياية بو ارااس لتبد د معا ي. ارداء في الإداوة الن.ابية.

 تحديد قوانين الضرائب والمحاسبة التي تتطلب التغيير: -1

اوة الن.اببية عملية معقدة تت لع على العموم تغيي.ات في العد د م  الم ا ت يعد إصلّح الإد

  ات الصلة، بدءاً م  القانوع الن.ابي ك  وة أولى.

                                     
416  Mohd Rizal Palil. (2010). Tax knowledge and Tax compliance determinants in self – 
Assessment system in Malaysia, op, cit, p. 19. 
417  Mohd Rizal Palil. (2010). Tax knowledge and Tax compliance determinants in self – 
Assessment system in Malaysia, op, cit, p. 141. 
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وعليه، ي ع على القائمي  على عملية الإصففففففلّح تبد د القواني  واللوائح النفففففف.ابية المبااففففففبية 

ة ديم التشفففف.اع، وات لع إدخال إج.اءات جد دة صففففياغال د دة الم لوبة، ثم التوقيت والقنوات المنااففففلة لتق

 .نةً بالموافقة التشفف.اعية  عليها، مع م.اعاة النظام النفف.ابي الاففابق فيأنظمة  فف.ابية وقواني  جد دة، مقت

أي  ف.الة جد دة، وم.اعاة الم.ونة ليتما  النظام النف.ابي م  مواكلة ما ي .أ على الم تمع حال ف.ن 

أو اقتصفففففادية، أو افففففياافففففية، أي بتعبي. آخ.، دواافففففة حالة البيئة النففففف.ابية كونها  م  تغي.ات اجتما ية،

 .418مفصل حيوي في ن اح وإصلّح النظام الن.ابي

 اتخاذ نهج متكامل لعملية تحصيل الضرائب: -6

حتى تكوع ا افففففففففففففت.اتي يفة العفامفة فعفالفة، ي فع أع تبتوي على نه  متكامل لعملية تبصفففففففففففففيل 

م  عناصفف. التافف يل والتبصففيل، والتدقيق والشففسوع القانونية وخدمات المالفي  النفف.ائع والنظ. في كل 

لفعالية العامة للإداوة النفففففففف.ابية، حيك ي ع التقيد بمنففففففففموع القواعد النفففففففف.وواة لتبقيق التبافففففففف  في ا

 :419الداتوواة للن.ائع لتبقيق الوف.ة في البصيلة الن.ابية وتبقيق العدالة وبي

  لاية.ا قتصاد في نفقات الأ. 

 ب.  نلغي أع تكوع النصوب التش.اعية وا بة ومبددة.

 .420ج.  نلغي أع تكوع النصوب التش.اعية ملّئمة لكل م  الإداوة الن.ابية والمالا معاً 

 ضمان الإدارة الفعالة لعملية الإصتح: -2

إع وجود ف.اق إداوي قوي ملتهم بظصفففففلّح حقيقي للإداوة النففففف.ابية أم.  ففففف.ووي لن اح عملية 

الإصففففففلّح، وبذا الف.اق اففففففياوع ماففففففسوً  منذ البداية وطوال فت.ة الإصففففففلّح، كما ي ع أع يبظى الف.اق 

بالدعم الاففيااففي م  الاففل ات الم تصففة، وبدوع بذا ا لتهام والماففسولية والدعم، بناك خ . مبتمل بمع 

ة اع الماففاءلتفشففل جهود الإصففلّح، كما ي ع أع ياوع أحد العناصفف. الم.كهاة في جهود الإصففلّح  ففم

                                     
 .41. م.جع اابق. بالتشريع الضريبي(. 0211د. البلّق. مبمد. ) 418
 .15. م.جع اابق. بالتشريع الضريبي(. 0211د. البلّق. مبمد. ) 419
 .15ب . م.جع اابق.التشريع الضريبي(. 0211د. البلّق. مبمد. ) 420
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القفانونيفة أمفام كل م  الباومة والمالا، و لر لتثبيط ارنشففففففففففففف ة الفاافففففففففففففدة التي تعتب. ح . الهاواة في 

 اات.اتي ية إصلّح الإداوة الن.ابية.

 بدء الإصتح الأساسي مع المشاريع التجريبية: -8

الت .ابية  المشفففففاواعإعا إصفففففلّحات الإداوة النففففف.ابية غاللاً ما تبدأ بمشفففففاواع ت .ابية، و  تت لع 

لتبد د  ة بتصففميم واختلاو إج.اءات جد دةاففمح للإداوة النفف.ابيالكثي. م  المواود المادية واللشفف.اة، فهي ت

 المالفي  وتا يلهم وم.اجعتهم قبل توايعها لتشمل بقية أعمال الإداوة الن.ابية.

ع نففففف.ابية وخاوجها أافففففيافففففاعد المشففففف.وع الت .ابي الناجح في إقناع المشفففففاكي  داخل الإداوة ال

الإصففلّح مما ، كما اففياففاعد على اختلاو حواففلة إج.اءات الإداوة النفف.ابية، حيك أع البواففلة وااففعة 

 الن اق غي. م دية في بداية عملية إصلّح الإداوة الن.ابية.

ومع ارخذ في ا عتلاو الملادئ التوجيهية لإصففففففففففففلّح الإداوة النفففففففففففف.ابية التي  ك.نابا اففففففففففففابقاً 

 داوة الن.ابية إلى تبد د اات.اتي ية مفصلة و لر في الم ا ت الآتية:اتبتاج الإ

 تا يل المالفي . -

الإق.اوات النففف.ابية ومعال ة المدفوعات، بما في  لر تبوال المدفوعات المبصفففلة م  خلّل  -

 أنظمة مص.فية إلى حااب ال هانة.

 عمليات الكمبيوت.. -

 الن.ابية. الكشا ع  المته.بي  وتبصيل المتمخ.ات -

 التدقيق. -

 نظام العقوبات وال هاءات. -

 خدمات المالفي  والدعاية. -

 الإداوة والتنظيم. -
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وختاماً، وبعد اافففتع.ان أبم الملادئ التوجيهية للإصفففلّح النففف.ابي المممول، تل ص اللاحثة ما 

م ابي، واففففففالواقع النفففففف. تبليل اففففففبق بوجوب اتلاع أي دولة ت.غع بظحدا  إصففففففلّح عدة خ وات أبمها 

توفي.  لتعقيد،بشال ملاط بعيد ع  ا وإج.اءات تنفيذبا الافياافة النف.ابية، وصفياغة التش.اعات الن.ابية

العناصفففففف. الفنية  ات ال ب.ة الوااففففففعة، وتوفي. نظم وقابة دضيقة تاففففففاعد على اكتشففففففاه الم الفات وف.ن 

للإصفففلّح، وا بتمام بظصفففلّح الإداوة وافففم خ ة جيدة و العقوبات الصففاومة لنفففماع افففي. العمل بانتظام، 

 بشفففففففففففف.اة وبنى تبتية م  أجههة إلكت.ونية حد ثة ل.فع ماففففففففففففتوى خدماتها، النفففففففففففف.ابية بما فيها م  كوادو

وتنففففففففففيف اللاحثة  فففففففففف.ووة توظيف ال.قمنة في خدمة الإصففففففففففلّح النفففففففففف.ابي م  مبدأ إ ا ببات وااحر 

 ابية أع تغتنم بذه ال.ااح.فاغتنمهاك وعلى الدول الاا ية ل.فع كفاءة إداوتها الن. 

ه اللاحثة بنا على  إصففففففففلّح الإداوة النفففففففف.ابية حيك أع إصففففففففلّح الإداوة النفففففففف.ابية يعتب. وت.كا

، وبمعنى آخ.، فظنه   إصففففففلّح  فففففف.ابي دوع إصففففففلّح ب.نام  الإصففففففلّح الشففففففاملالعمود الفق.ي لن اح 

ات التي وفي ظل التغي.ات والت وو للإداوة النفففففف.ابية، كونها ال هء الماففففففسول ع  تنفيذ النظام النفففففف.ابي، 

ذه الت ووات ة بنشففهدبا، وكاهت اللاحثة أينففاً على  فف.ووة توظيف ال.قمنة داخل الإداوة النفف.ابية لمواكل

ببيك تعمل على ت بيق أحاام قواني  ف.ن النفف.ائع اففواءً م  ناحية ال.بط أو التبصففيل ت بيقاً اففليماً، 

.ع عد دة، افففففففففففففتوود اللاحثة  ك.با تلاعاً في الفلفر م  فوائفد ومهايفا و لفر لتبقيق الكففاءة والفعفاليفة ولمفا لفذ

 الثاني.

 متطلبات ومكاسب وأهداف الإدارة الضريبية من الرقمنة: –الفرع الثاني 

إعا اعتماد الإداوة النففففف.ابية على ال.قمنة فيه اافففففتفادة للنظام النففففف.ابي بمكمله، و لر م  خلّل 

ه الإداوة النففففف.ابية وبو البصفففففول على المعلومات وتيافففففي. عملية تبقيق الهده ارعلى الذي تافففففعى إلي

ال لاية النففف.ابية، وإتاحة تقديم الإق.او النففف.ابي إلكت.ونياً، ودفع النففف.الة إلكت.ونياً، وكل  لر  سدي إلى  
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، وتماففففففففففياففففففففففاً على  لر، تع.ن اللاحثة في بذا الف.ع مت للات ومهايا 421وفع كفاءة الإداوات النفففففففففف.ابية

 لإداوة الن.ابية م  ال.قمنة، وفق الآتي:وأبداه ا

 متطلبات واحتياجات الإدارة الضريبية للتحول نحو الرقمنة: –أولًا 

يما  تبد د مت للات الإداوة النفففففففففف.ابية م  مشففففففففففاواع ال.قمنة، على اففففففففففبيل المثال على النبو 

 :422الآتي

اففففت دم اوة النفففف.ابية أع تعلى الإد. التبول م  اراففففاليع الووضية إلى اراففففاليع الإلكت.ونية، ف1

لوافففائل الإلكت.ونية عو فففاً ع  الووضية المافففت دمة حالياً، وبذا  وجع أع ياوع لدى الإداوات النففف.ابية ا

ب.ام  فعلية تاففففففففمح بتقديم الإق.اوات النفففففففف.ابية إلكت.ونياً، إ ففففففففافةً لوجود ب.ام  تافففففففففمح بتقديم الإق.اوات 

 الن.ابية ع  ط.اق الهاتا ال وال.

تبفت بنفد المت للفات التقنيفة بمفا فيهفا، مت للفات البنيفة التبتيفة ال فاصفففففففففففففة بشفففففففففففففلاة  وبفذا  نفدوج

 .423ا تصا ت والإنت.نت، البنية التبتية المعلوماتية، المت للات المتعلقة باردوات الب.م ية

 . الل وء إلى اات دام أنظمة الدفع الإلكت.وني في تبوال ارموال ودفع الن.ائع.0

                                     
421 Nath. A. & Saha. P. (2012), Evaluation of government e-tax websites: an information quality 
and system quality approach. Transforming government: people, process and policy, vol, 6. No. (3), 
p. 300. 
422 (OECD: 1998): electronic commerce, taxation framework conditions: a report by the committee 
on fiscal affairs as presented to ministers at the OECD ministerial conference, A borderless world: 
Relizing the potential of E- Commerce on 8 October 1998, ministers welcomed the report and endorsed 
the proposals and how to take forward the work as outlined in: 
http://www.OECD.org/taxational/. 

(. الم لة العلمية الماففففففففففتقبل 1. العدد )ة "المتطلبات والعوائد"اقتصررررررراديات الأعمال القائمة على الرقمن(. 0202حميدو،، علي. ) 423
 .47ا قتصادي. ب
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الإماففانيففات المففاليففة في دعم نفقففات اللبففك والت وا. بمففا  لبي احتيففاجففات  . الل وء إلى توفي.1

، وبالتالي فظع مت للات الإداوة النفففف.ابية لل.قمنة تبتاج تموالًّ كبي.اً ناففففبياً 424الإداوة النفففف.ابية والمالفي 

رعمال افي الم.احفل ارولى منفه، م  ناحية الإداوة النففففففففففففف.ابية لتوفي. بنى تكنولوجية للتبول نبو وقمنة 

النفففففففف.ابية، وم  ناحية المالفي  الذ   اففففففففياونوع ملتهمي  بااففففففففت دام ب.ام  أو أجههة إلكت.ونية خاصففففففففة 

 افففففففففففتيعاب عملية ال.بط الإلكت.وني مع الإداوات النففففففففففف.ابية أو الوفاء بالتهامهم الذي يف. فففففففففففه القانوع، 

 .425ارخ.ى  كالتا يل الن.ابي الإلكت.وني، والدفع الإلكت.وني، وغي.با م  ارعمال

.  فففففففف.ووة البماية ارمنية والتشفففففففف.اعية للمعلومات المتلادلة بي  الدوائ. الم تصففففففففة م  جهة، 4

و فففففففماع وصفففففففولها إلى الإداوة النففففففف.ابية بدوجة عالية م  الثقة، ببيك يما  ا عتماد عليها عند إج.اء 

 :426عملية التبااع الن.ابي م  جهة أخ.ى، و لر يما  تبقيقه م  خلّل

اعد البيانات ع  بعنففففها اللعو، وو ففففع كلمات م.وو افففف.اة، م  الصففففعع التنبس أ. فصففففل قو 

 بها، وتغيي.با دووااً، و لر بهده تقواة أنظمة البماية.

ب. صفففففد عمليات اافففففتهداه الوصفففففول إلى المعلومات ب .اقة غي. مشففففف.وعة، و لر باافففففت دام 

 جدواع البماية.

مكث. م  نافف ة م  المعلومات لبماية قواعد ج. ااففت دام ب.ام  ماافبة الفي.واففات، وا حتفاظ ب

 البيانات م  ار .او والتلا.

 د. اات دام قواعد التشفي. المتقدمة، وتبد ثها دووااً، و لر بهده حماية قواعد البيانات أيناً.

                                     
424 Munira Thinam, Sathyan & et la, 2022, Enterprise Digital transformation: Technology, Tools, 
and Use Cases, Auerbach publications, p.p. 423- 425. 

 .407. القاب.ة: مص.. داو النهنة الع.بية. بعالم الاقتصاد الرقميالضرائب في (. 0202صد ق، ومناع. ) 425
دور نظام الدفع والتحصررريل الإلكتروني للضررررائب في تطوير إجراءات التحاسرررب الضرررريبي، دراسرررة (. 0217شففففاك.، علي غانم. ) 426

لع.اق. م لففة المثنى للعلوم الإداواففة (. جففامعففة المثنى ا4(. العففدد )7. الم لففد )تحليليررة في الهيئررة العررامررة للضررررررررررائررب فرع الررديوانيررة
 وما بعدبا. 146وا قتصادية. ب
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ه. اففف  قواني  لبماية خصففففوصفففية وافففف.اة المالفي  وأاففف.اوبم الشفففف صفففية، لمنع الوصففففول غي. 

 العبك بها، مع تشد د العقوبات على م.تكبي م الفة بذه القواني .المش.وع إلى المعلومات و 

. تثقيف الموظفي  في الإداوات النففففففففف.ابية وتمبيلهم ع  ط.اق تفعيل ب.ام  تدوابية تكافففففففففبهم 5

المهاوات المناافففففلة حول كي ية اافففففت دام الباافففففلات الإلكت.ونية، وكي ية ا افففففتفادة م  شفففففلاة المعلومات 

ممنينة في نفوس بس ء الموظفي  الذ   ي شوع فقداع وظائفهم أو نفو بم الماتاع وا تصا ت، وبك ال 

 .427م  ج.اء عملهم الاابق والمتوقع أع يبل مبله التكنولوجيا

. زافادة التثقيف النففففففففففففف.ابي الإلكت.وني للمالفي ، و لفر ع  ط.اق ضيفام الإداوات النففففففففففففف.ابية 6

اب بالمالفي ، وتنفففففففففففففم بذه الب.ام  العد د م  بت وا. ب.ام  تعليم ملفاشففففففففففففف. عب. شفففففففففففففلافة الإنت.نفت خ

المو ففوعات التي تشفف ع المالفي  على ا متثال النفف.ابي، وكي ية الدفع الإلكت.وني للنفف.ائع المف.و ففة 

 عليهم، والتا يل والإق.او الإلكت.وني.

. ااففت دام أاففاليع ال.دود ع  ط.اق الب.اد الإلكت.وني، ع  ط.اق تد يم زاادة ااففت دام ب.ام  7

 الذكاء ا ص ناعي وأنظمة الماالمات الم.كهاة، م  أجل ت وا. ال دمة المقدمة.

.  ففففففف.ووة وجود مشفففففففاواع ت .ابية إلكت.ونية تعتمد على ب.ام  التنبس عو فففففففاً ع  ب.ام  ودود 1

ارفعال، فبدً  م  مباولة إصفففففلّح المشفففففالّت بعد ظهووبا، ي ع أع تنتله الإداوات النففففف.ابية لنففففف.ووة 

 دماً لمباولة الت لص م  المشاكل الماتقبلية.الت  يط مق

. وجود واففففففففيط مصفففففففف.في أو شفففففففف.كات دفع إلكت.وني للماففففففففاعدة في تفعيل عملية التبصففففففففيل 1

الإلكت.وني للنفففففف.الة، إ  يقوم البنر باافففففففتيفاء الإ .ادات العامة بوااففففففف ة التبوال الإلكت.وني ل موال، أو 

في جميع المبافظات لتاففففهيل عملية الدفع، وتلّفي  وجود حاففففابات مصفففف.فية للإداوات النفففف.ابية موزعة

 عناء التنقل المالا.

                                     
427 Global Delivery Initiative: Creating an Electronic Tax administration system in Zambia, Case 
study, 2019, p.p. 2-3. 
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ونتاجاً لما افففففففففبق، يما  القول بمع الإداوة النففففففففف.ابية تواجه نقلة نو ية مهمة في ط.اق الت وو 

ات،   راففففلاب تتعلق بالمواود وتبد د ارولواملية التغي. تدوا ية،ع يعود  لر ومواكبته، حيك اففففتكوع ع

امل مع الوظيفة اليومية النففففففففف مة المتمثلة في تبصفففففففففيل الإ .ادات العامة، ورنها وحلة ي ع افففففففففيما التع

 القيام بها بالتعاوع الوثيق مع أجهاء حاومية أخ.ى.

وتت لع الإداوة النففففففف.ابية خمافففففففة احتياجات أافففففففاافففففففية: التكنولوجيا، الكوادو اللشففففففف.اة، المواود 

حتى  تم تد يم بذه الإداوة الماففففففففتقبلية بظحاام، و لر بعد  ،428المالية، بنية ا تصففففففففا ت، وإداوة الم اط.

التعففاوع مع المالفي  م  جهففة، وال هففات الفففاعلففة م  جهففة أخ.ى، لتبقيق بففذه الفوائففد، ولت نففع ال .ق 

 .429المادودة المبتملة، وأخي.اً لبناء وؤاة مشت.كة وتعاوع وثيق بي  بذه ال هات والإداوة الن.ابية

 :430ول نحو الرقمنةمكاسب التح –لأانياً 

. تشففي. الدوااففات إلى أع التبول نبو الدفع والتبصففيل الإلكت.وني على صففعيد الموازنة يبقق 1

 وفووات تقدو بملياوات الدو وات انوااً في الدول النامية.

في القفاعدة  %52. أدت وقمنفة النففففففففففففف.ائفع في الهنفد خلّل أقفل م  عفام إلى زافادة بنافففففففففففففلفة 0

 الن.ابية.

مت في وااب ،وقمنة ارنظمة النف.ابية على كفاءة تبصفيل النف.ائع غي. الملاش.ة . افاعدت1

 و لر ع  ط.اق اات دام تقنية البيانات الكبي.ة. ،ماافبة الته.ب الن.ابي

                                     
428 OECD: Technologies for better tax. Administration, A practical guide for revenue bodies, 2016, 
available at: 
https://dx.doi.org/ 
and:/ OECD: Technology tools to tackle tax evasion and tax fraud, 2017. 
http://oecd.org/tax/aime/technology-tools-to-tackle-ta-evasion-and-tax-fraud-htm. 
429 Rex Arendsen and Peter Green, op, cit, p. 35. 

 صندوق النقد الع.بي، الالة ببثية دوواة جد دة بعنواع ةموجه الاياااتة، دائ.ة الإحصاء، وارببا . 430

https://dx.doi.org/
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.  وجد ف.ب واعدة أمام ا قتصففففففادات الع.بية للّاففففففتفادة م  وقمنة المالية العامة لهاادة كفاءة 4

 المالية العامة.

مففاليفة العفامففة مانفت الباومفات م  زاففادة كفففاءة التبوالّت ا جتمففا يفة لهاففادة كفففاءة . وقمنفة ال5

 وشفافية نظم المشت.اات العامة.

زت الت  يط 6 . افففففففففففاعدت وقمنة المالية العامة في بناء قواعد بيانات آنية تك.اواة مفصفففففففففففلة عهَّ

 ا قتصادي والمالي.

اك وؤى وطنيفففة للتبول الإلكت.وني . لن فففاح وقمنفففة المفففاليفففة العفففامفففة وجني المافففاافففففففففففففففع، بنففف7

 واات.اتي يات الشمول المالي والنظم الإلكت.ونية للهواة.

ات البيان . ت نلاً لم اط. وقمنة المالية العامة تتوجه الباومات لبماية افففففففف.اة وخصففففففففوصففففففففية1

 ودعم الفناء الايب.اني.

م  الدول على زاادة . م  جانع الإ .ادات العامة، اففففففاعدت وقمنة الإداوات النفففففف.ابية العد د 1

مافففففتوى التبصفففففيل النففففف.ابي، وتوافففففيع القاعدة النففففف.ابية عب. التبول للنظم الإلكت.ونية للإق.او والفوت.ة 

الإلكت.ونية والتبصفيل الإلكت.وني للنفف.ائع، وم  جانع الإنفاق العام، اففاعدت وقمنة الإداوات النفف.ابية 

اففففففاد وتباففففففي  فاعلية نظم التبوالّت ا جتما ية في زاادة كفاءة نظم المشففففففت.اات الباومية وماافبة الف

عب. إنشففاء قاعدة بيانات دضيقة للمسبلي  للبصففول على الدعم وتوجيه التبوالّت النقدية إليهم عب. قنوات 

 الدفع الإلكت.وني ب .اقة آمنة واهلة.

قلة في توتعتب. جمهوواة كوواا م  الدول ال.ائدة عندما أنشفمت دائ.ة الن.ائع الوطنية كوكالة ما

، حيك تبققت زاادة الإ .ادات النفففففففف.ابية م  خلّل توافففففففففيع القاعدة النفففففففف.ابية، ومواصفففففففففلة 1166عام 



116 

تقليص اقتصففففاد الظل، وقلع الاففففيااففففة والإداوة النفففف.ابية في كوواا، ع  ط.اق تشفففف يع الدفع الإلكت.وني 

 .431م  خلّل ب اقات ا ئتماع، وب اقات ال صم، والإيصا ت النقدية الإلكت.ونية

تباففففي  جودة ال دمة للمالفي ، وابتكاو أاففففاليع  432. وم  أبم ماااففففع التبول نبو ال.قمنة12

م.ابة واففففففففففففهلة، وغي. مالفة لماففففففففففففت دمي البيانات وفق نظم مبمية تشفففففففففففف.اعياً وتقنياً، كما تفيد ال.قمنة 

بففارعمففال  مالإداوات النففففففففففففف.ابيففة في زاففادة كفففاءتهففا، وتعهاه فعففاليتهففا، وتوفي. الوقففت وال هففد، عنففد القيففا

 الم لوبة.

. وعلى الصففعيد الإداوي، فتاففمح ال.قمنة بتنظيم العمليات الإنتاجية وتباففي  ارداء الوظيفي 11

، 433والقنفففاء على الفافففاد والبي.وق.اطية وال.وتي  وإلغاء المبافففوبية والوااففف ة وخلق الشففففافية في التعامل

 الشففففففففافية في ا قتصفففففففاد، حيك أع اافففففففت دام حيك يعد انتشفففففففاو الدفع الإلكت.وني عاملًّ مهماً في تبقيق

أدوات الدفع الإلكت.وني في المعاملّت يعني تاففففففف يل المعاملة في أنظمة المعلومات ال اصففففففففة بالإداوات 

 .434ال ا ع للن.الة الن.ابية، مما يبد م  إماانية إخفاء الدخل

 :435المتحدةدولة الإمارات العربية مكاسب التحول نحو الرقمنة للتحصيل الضريبي في 

. بالناففلة لتواففيع القاعدة النفف.ابية: اففابمت وقمنة التبصففيل النفف.ابي في الإماوات في تبني 1

أافففففففاليع أكث. كفاءة وفعالية كبي.ة في م.اضلة ا متثال النففففففف.ابي والمدفوعات النففففففف.ابية، بالإ فففففففافة إلى 

                                     
431 Myung, Jae Sung. Rajul Awasthi, Hyung Chul Lee. Can Tax incentives for Electronic Payments 
Reduce the shadow Economy? Korea's Attempt to reduce under reportin in Retail Business. P.4. 
432  Nicoletti, Bernardo, 2021, Benefits and challenges of Digital transformation, Springer 
International publishing, palgrare macmillan, pp.221-223. 

 1. وافالة ماجاتي.. جامعة الضرريبي الجزائي في جذب الاسرتثمار الأجنبي المباشرردور رقمنة النظام (. 0200صفعانية، جهاع. ) 433
 .05. قالمة. ب1145ماي 

434 S. Danchev, E. Demian, E, papa da Kis and Others. (2015). IOBE, iopyma OLKONOMLKON& 
BIOMHXANLKON EPEYNON, foundation for Economic & Industrial research, Digital Payment and tax 
revenues in Greece, October. P.126. 

. صففففندوق النقد الع.بي. دراسرررة حول رقمنة التحصررريل الضرررريبي في الدول العربية(. 0201د. عبد المنعم، هلة. الف.اع، صففففب.ي. ) 435
 .06ب



117 

ا عتماد على  قمنة م ت ال. ي ودفع النفف.ابي، وقللتياففي. واففائل للمالفي  بدفع النفف.الة للّلتهام النفف.اب

 العملة الووضية، ووفعت كفاءة الهيئة ا تبادية للن.ائع بتبصيل المدفوعات الن.ابية.

. بالنافففلة لتبافففي  كفاءة ط.ق التبصفففيل النففف.ابي: افففابمت وقمنة التبصفففيل النففف.ابي على 0

وائد كبي.ة إلى جني ف لتبني الملا. لنظام ال.قمنة في الإماواتيط عمليات دفع النففففففف.الة، حيك أدى اتلاففففففف

، رع معظم ا لتهامات النفففف.ابية بما فيها  فففف.الة Covid-19ظه.ت بشففففال وا ففففح خلّل فت.ة جائبة 

القيمة المنففففافة والنفففف.الة ا نتقائية، كاع م  المما  دفعها عب. شففففلاة الإنت.نت، ورع ال.قمنة اففففاعدت 

ق.او اءات التلاعد ا جتماعي، مما أدى إلى ااففففففتالمالفي  على الوفاء بالتهاماتهم النفففففف.ابية، وا لتهام بظج. 

 النظام الن.ابي في الدولة.

ا متثال الن.ابي وتقليل الته.ب الن.ابي: ااعدت ال.قمنة في  ماع وزاادة لهاادة . بالنافلة 1

كفاءة التفاعل بي  دافعي النففففففففف.ائع والهيئة ا تبادية للنففففففففف.ائع، إ فففففففففافة إلى تافففففففففهيل م.اضلة ا متثال 

 الن.ابي.

. بالنافففلة لدم  ا قتصفففاد غي. ال.افففمي با قتصفففاد ال.افففمي: إع ت وو النظم ال.قمية في دولة 4

الإمفاوات الع.بيفة المتبفدة م  خلّل تبني نظم الفوت.ة الإلكت.ونيفة افففففففففففففاعد في دم  ارنشففففففففففففف ة في إطاو 

 ا قتصاد ال.امي.

 ل.قمية أبمها تافففهيلكما حققت دولة الإماوات ماااففع أخ.ى على عدة أصففعدة إث. تبني النظم ا

بي  الهيئة دفع النففففففففففف.الة، و بالوصفففففففففففول إلى بيانات دفع النففففففففففف.ائع وم.اقبتها وتفاعل أكب. بي  المالفي  

ا تبادية للنففففف.ائع، وقابلية م.اضلة المدفوعات وتافففففهيل ا طلّع عليها إ فففففافة للبد م  ارخ اء وزاادة 

 الكفاءة.
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 أهداف التحول نحو الرقمنة: –لأالثاً 

اللفاحثوع أع بناك م موعة م  اربداه ارافففففففففففففاافففففففففففففية لعملية التبول ال.قمي على  .ى بعو 

 :436الماتواي  ا قتصادي وا جتماعي يما  تل يصها بما يمتي

 . ت وا. ثقافة تعليم ارنظمة ا بتكاواة في م ال الصناعة.1

يق الف.ق ق. ت وا. نظم التعليم لتوف. اكتشففففففففففففففاه وتنميففة المهففاوات ل ف.اد حتى  تمانوا م  تب0

 والتميه في م ال ال.قمنة.

. إنشففاء بنية تبتية أاففاافففية للّتصففا ت ال.قمية، و ففماع إداوتها وجودتها، وإماانية الوصفففول 1

 إليها، وتبمل أ لاء تكاليف إنشاء بذه البنية.

 والمعلومات في الفناء الايب.اني.. حماية البيانات 4

المقدمة للم تمع، و فففففففففماع تقديمها ب ودة . تبافففففففففي  عملية الوصفففففففففول إلى ال دمات ال.قمية 5

 لتعهاه و ا العملّء عنها.

 . تقليل الوقت وال هد ع  ط.اق اات دام الواائل وال .ق الإلكت.ونية.6

. إنشفففاء خدمات مبتك.ة وإبدا ية بعيدة ع  ال .ق الافففابقة التقليدية عند تقديم ال دمة و فففماع 7

 .437تلفة، وإنشاء كوادو عمل مدوبة وم ووةوفع التنافاية ع  ط.اق توفي. اات.اتي ات م 

أما باحثوع آخ.وع في.وع أعا التبول ال.قمي له أبداه متنوعة وفي م ال المنظومة النفففففففففف.ابية 

 :438تت لى أبم بذه اربداه

                                     
436 Ebert, C. & Duarte, C. H. C. (2018). Digital transformation, Leee Software, (4), p.p. 16-21. 

. المستم. الافففنوي ال.ابع والعشففف.ا  التحول الرقمي تحدي جديد لمهنة المحاسرربة والمراجعة(. 0211عبد ال.زاق، افففب. مصففف فى. ) 437
 .115-122ة. كلية الت اوة. جامعة عي  شمس. ب0212للبو  ارزمات بعنواع ةإداوة التبول ال.قمي لت بيق وؤاة مص. 

ألأر التحول الرقمي لمنظومة التحاسررب الضررريبي المصرررية في دعم حصرريلة الإيرادات (. 0200خليفة، مبمد  واففا عبد ال.حيم. ) 438
(. جامعة قناة الافواس. الم لة العلمية للدوااات الت اواة والبيئية. 1(. العدد )11(. الم لد )0232 0202الضرريبية قفي ضروء مصر 

 .116-115ب
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. حصف. الم تمع النف.ابي بشفال اليم مع إوااء دعامة العدالة الن.ابية، ووفع كفاءة الإداوة 1

 وقمي متكامل.الن.ابية وصوً  إلى نظام 

 . العمل على ا اتم.اواة في تموال النفقات العامة للدولة، وزاادة البصيلة الن.ابية.0

 . توحيد الإج.اءات وتياي.با على المالفي ، وتوفي. ط.ق تواصل اهلة وغي. مالفة.1

 . كشا حا ت الته.ب الن.ابي في ظل تبني منظومة الفوت.ة الإلكت.ونية.4

 بي وا لتهام ال وعي وتد يم الثقة بي  المالا والإداوة الن.ابية.. نش. الوعي الن.ا5

وبناءً على ما اففففففبق، ت.ى اللاحثة أعا أبم أبداه التبول نبو ال.قمنة بي بناء م تمع معلوماتي 

مثقا  فففففففففففف.ابياً، ي عل م  العلّقة بي  المالا والإداوة النفففففففففففف.ابية علّقة واجع وحق على كل ط.ه، 

ع ما  دفعه م   فففففففففف.ائع إنما اففففففففففيعود بالنفع عليه بالدوجة ارولى، وعلى الم تمع وتد يم ثقة المالا بم

كال م  حيك ال.فاهية والبصفففففففففففففول على البياة الك.امة، وت.ى اللاحثة أع التبول نبو ال.قمنة  فففففففففففففم  

المنظومة النففففف.ابية ما بو إ  ااففففففت ابة للت ووات التي تافففففابق الهم ، وتاففففففابق الدول، ولعلا أب.ز مثال 

، الذي أثبتَ  فف.ووة التقيد بظج.اءات البماية والوقاية، وأحد Covid-19بذا التبول ف. ففه في.وس على 

أبم مظفففاب. بفففذه الإج.اءات ةالفففدفع ع  ب عفففدة، كمفففا ت.ى اللفففاحثفففة أخي.اً بفففمع التبول نبو ال.قمنفففة وبعفففد 

 في م ال له دوو أيناً اافتع.ان أبم مهاياه، ومااافله، وأبدافه ا قتصفادية والافيااية وا جتما ية، إنما 

حماية البيئة ع  ط.اق تقليل ااففففففت دام الووق وإعادة تدوا.ه والمبافظة على ارشفففففف او م  التلو  البيئي، 

لماونففففات البيئيففففة أبميففففة ع  الماونففففات ث. على جودة الهواء، حيففففك   تقففففل اوانلعففففاثففففات الغففففاز التي تس 

 ا قتصادية وا جتما ية والايااية.

ت به حاومة مصففففففففففف. لت وا. إداوتها النففففففففففف.ابية ووفع كفاءتها، كاع لهاماً على واحت.اماً لما قام

اللفاحثفة الوقوه عنفد ال هود التي بفذلهفا العفاملوع لفد هفا لن فاح وت وا. المنظومة النففففففففففففف.ابية، م  خلّل 

 0212إواففائها عدة مشففاواع والوصففول إلى أبداه تتماشففى مع اففيااففة الباومة المصفف.اة ووؤاة مصفف. 
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ل ال.قمي في جميع التعاملّت، وأبم بذه اربداه التي اعت وما زالت تاعى إليها حاومة بن.ووة التبو 

 :439مص. نوود الآتي

 . التحول إلى التكنولوجيا الرقمية في كافة الأعمال الضريبية:1

أخذت الإداوة النفففففففف.ابية في مصفففففففف. خ وات إي ابية في بذا الم ال، حيك تم إطلّق مشفففففففف.وع 

، كما تم البدء في مشفففففففف.وع الفاتووة الإلكت.ونية في 0211ال.ئياففففففففية في نوفب.  ميانة ارعمال النفففففففف.ابية

 ، وجاوي الإعداد لم موعة مش.وعات تكميلية ل دمة التبول ال.قمي.0211

 . توحيد وتسهيل الإجراءات والقوانين الضريبية الرئيسية:0

 حيك اابمت الإج.اءات والقواني  في تبقيق بذا الهده:

 ج.اءات:أ. فيما ي ص الإ

تم ا نتهاء م  مشففففففف.وع إعادة بندافففففففة إج.اءات العمليات النففففففف.ابية ال.ئيافففففففية وفقاً للمعا ي.  -

 المو وعة م  صندوق النقد الدولي.

 تم ا نتهاء م  مش.وع إج.اءات عمل الفاتووة الإلكت.ونية. -

 تم ا نتهاء م  إج.اءات عمل مش.وع م.كه ا تصال. -

 عمل ماتلة إداوة المش.وع.تم ا نتهاء م  إج.اءات  -

 ب. فيما ي ص القواني :

مثل قانوع الإج.اءات الن.ابية الموحد، قانوع المعاملة  مهمةتم إعداد وع.ن وتعد ل قواني   -

النفف.ابية للمشفف.وعات الصففغي.ة ومتناهية الصففغ.، قانوع النفف.الة على القيمة المنففافة، قانوع النفف.الة 

لمعففاملففة النففففففففففففف.ابيففة للإعلّنففات على مواقع الإنت.نففت، وقففانوع تنظيم على الففدخففل ال ففد ففد، قففانوع تنظيم ا

 الت اوة الإلكت.ونية.

 

                                     
 وما بعدبا. 12. مصلبة الن.ائع المص.اة. بمشروع تطوير مصلحة الضرائب(. 0202)الغنيمي، أحمد،  439
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 . تحديث وتوحيد الهيكل التنظيمي قلمصلحة الضرائب  للإدارة الضريبية في مصر:3

م.اكه  ففففف.ابية  7 –إداوة م.كهاة  65-ق اعات  1تم إنشفففففاء هيال تنظيمي مدم   تكوع م  )

 مت صصة(، والذي تم اعتماده م  ال هاز الم.كهي للتنظيم والإداوة.

 . تحسين بيئة العمل وييادة درجة رضا العاملين:2

 قد اابمت م موعة م  المش.وعات لتبقيق بذا الهده م  خلّل:

 ، لمموليمشفف.وع تبد د ودم  الممموواات: )طلقاً لمعا ي. اختياو وا ففبة ومبددة مثل إعداد ا -

 وإعداد الموظفي ، والن اق ال غ.افي(.

مشففففففففففففف.وع تبفد فك وت وا. المواقع: و لفر ع  ط.اق تبفد فك شفففففففففففففامفل للمفممووافات والمااتع  -

النفف.ابية لتليق بماففتوى مصففلبة النفف.ائع، وتتيح للموظفي  مماواففة عملهم في بيئة ملّئمة، و لر وفقاً 

  ة الهمنية لمشففففففففففففف.وع ميانة ارعمال النففففففففففففف.ابية لمشففففففففففففف.وع تبفد د ودم  الممموواات، وبالتهام  مع ال

 ال.ئياية.

 مش.وع ت وا. جميع الشلاات والبنية التبتية اللّزمة للملاني والمواقع التي ايتم ت وا.با. -

مشففففففف.وع تبد ك ارجههة والمعدات التكنولوجية اللّزمة لتشفففففففغيل منظومة ارعمال النففففففف.ابية  -

 ماابات  وئية...(.ال.ئياية )أجههة، حواايع، طابقات، 

 . رفع كفاءة التحصيل الضريبي وييادة الحصيلة الضريبية:1

و لر ع  ط.اق الوصفففففففففول لقاعدة بيانات افففففففففليمة وماتملة للممولي  )مشففففففففف.وع تنقية البيانات(، 

وتوحيد بيئة العمل، ووفع كفاءة أعمال الفبص وزاادة الاففففي .ة على العمل النفففف.ابي في المواقع التنفيذية 

تبففد ففد ودم  المففمموواففات(، وزاففادة كفففاءة أعمففال الفبص وفقففاً لمعففا ي. مبففددة ودضيقففة وم.اضلففة )مشففففففففففففف.وع 

إلكت.ونية للتعاملّت المالية، وماافبة الته.ب النفففففف.ابي )مشفففففف.وع ميانة ارعمال النفففففف.ابية ال.ئياففففففية(، 

كت.ونية لفاتووة الإلوم.اضلة العمليات الت اواة، ودم  ا قتصففففاد الموازي وزاادة قاعدة المافففف لي  )مشفففف.وع ا

 والإيصال الإلكت.وني(.
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 ه على الدخول في الاقتصاد الرسمي:. ضبا السوق غير الرسمي وحث6

وبالتالي، البد م  ا قتصففففاد ال في، وا قصففففد با قتصففففاد ال في، جميع النشففففاطات غي. المدوجة 

والإداوة  عيدة ع  ال.قابةفي الباففففابات الوطنية، فهي أنشفففف ة بعيدة ع  القنوات ا قتصففففادية ال.اففففمية، وب

 .440ا قتصادية للدولة، و  يما  أع تكوع مش.وعة أو غي. مش.وعة

 الإدارة الضريبية: . رفع درجة رضا المتعاملين والمواطنين عن قمصلحة الضرائب 2

واتبقق بذا الهده م  خلّل عدة مشففففففففاواع )مشفففففففف.وع إداوة التغي.، مشفففففففف.وع م.كه ا تصففففففففال، 

الإلكت.ونية( و لر ع  ط.اق إشففففففف.اك الم تمع النففففففف.ابي ال اوجي في عملية الت وا. مشففففففف.وع الإق.اوات 

وا افففففتعداد لمواجهة مقاومة التغي.، وو فففففع قواعد وأافففففس التعامل مع التغي.ات، وع  ط.اق تقديم الدعم 

 الن.ابي اللّزم للمولي ، وكذا تلقي طللات ال دمات الن.ابية وتفعيلها.

 ى الإدارة الضريبية:. رفع كفاءة العاملين لد8

ع  ط.اق إشفففففففف.اك الموظفي  في عملية الت وو والتبد ك وا افففففففففتعداد لمواجهة مقاومة التغيي.، 

 وتبفيهبم، وتدوابهم الوكياً وتوجيهياً، وتقديم التدواع القيادي والإش.افي والفني.

 . نشر الوعي وإشراك المجتمع الضريبي في عملية التطوير:9

اتصفففففال مفتوحة للتفاعل بشففففففافية مع الم تمع النففففف.ابي، وعقد ندوات ع  ط.اق إنشفففففاء قنوات 

تاففففواقية، وإج.اء أحاد ك صففففب ية ولقاءات تلفهاونية ونشفففف. بيانات صففففب ية لتوجيه الم تمع النففففف.ابي، 

وإواففال واففائل ملاشفف.ة للممولي  م  خلّل م.اكه ا تصففال، وتلقي الشففااوي والمقت.حات، وإواففال تنبيهات 

 الن.ابي. خاصة با لتهام

  

                                     
440 Schneider, F. (1986). Estimating the Danish Shadow Economy unsing the currency Demand 
Approach: An Attempt, Scandinavian journal of Economics, vol. 88 (4). P. 643. 
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 المطلب الثاني

 انعكاسات الرقمنة على  تحسين أداء الإدارة الضريبية

تلعع ال.قمنة دوواً مهماً في زاادة كفاءة الإداوة النففففففففففففف.ابية، وفي بذا الإطاو، باشففففففففففففف.ت الإداوة 

النففففف.ابية إصففففففلّحات جوب.اة ت.مي إلى التبول م  اراففففففاليع التقليدية إلى اراففففففاليع الإلكت.ونية، ع  

 .اق اعتماد التقنيات البد ثة.ط

وإعا اعتماد الإداوة النففففف.ابية بالكامل  بدأ م  حصفففففولها على المعلومات ع  ط.اق الماففففففتندات 

إلى أع  -والفواتي. والإق.اوات التي يقففدمهففا المالفوع، وعنففدمففا بففدأت الففدول تت ففه نبو الفوت.ة الإلكت.ونيففة 

ذا وأثبتت الفوت.ة الإلكت.ونية أنها  ات ضيمة بائلة، ب زادت الشففففافية، –أصفففلبت لدى بعو الدول إلهامية 

ما جعل اللاحثة تتع.ن ربمية مشففففففففففف.وع الفوت.ة الإلكت.ونية كمحد آليات التبول ال.قمي في الف.ع ارول، 

وعلى صفففففففففففعيد التشففففففففففف.اع الوطني بذلت ال مهوواة الع.بية الافففففففففففوواة جهوداً كبي.ة لمواكلة بذه الت ووات، 

، وبذا ما افففففففففففنتبد  عنه في الف.ع 0212لتبقيق وؤاة افففففففففففوواة نبو التبول ال.قمي وا افففففففففففتفادة منها، 

 الثاني، و لر على النبو الآتي:

 الفرع الأول: أهمية مشروع الفوترة الإلكترونية كأحد آليات التحول الرقمي.

 الفرع الثاني: أهم الخطوات الحكومية المتخذة  في تحقيق رؤية الإدارة الضريبية.

 أهمية مشروع الفوترة الإلكترونية كأحد آليات التحول الرقمي: –ول الفرع الأ 

لقد انتشففففف. ت بيق نظام الفاتووة الإلكت.ونية باففففف.عة بي  الدول، وبلغ عدد الدول التي ت لقه حتى 

أكث. م  خمافففففففففففففي  دولفة عب. العالم، م  بينها عشففففففففففففف. دول في أم.ااا اللّتينية في من قة  0211عفام 

 .441الكاوابي

                                     
441 EY.(2018), worldwide electronic invoicing survey, 
http://go.ey.com/2XLaBBB. 
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ااففففت دم مصفففف لح الفاتووة الإلكت.ونية أاففففااففففاً في ق اع الت اوة، و لر بالناففففلة للفواتي. التي وقد 

تصفففففففففففدو إلكت.ونياً، واتم تداولها بي  المنشففففففففففف ت فيما بينها، وبي  المنشففففففففففف ت والباومة، دوع أع تمخذ في 

ا بذه الافففل ات ها عتلاو تلادل البيانات بي  الموود   أو المشفففت.ا ، والافففل ات النففف.ابية، لكي تافففت دم

رغ.ان وقابة وتنفيذ القانوع النفففففففف.ابي، إلى أع أخذت التشفففففففف.اعات النفففففففف.ابية، كما بو البال في دول 

 .442ا تباد اروووبي بالفاتووة الإلكت.ونية التي تتوافق مع مت للات الن.الة على القيمة المنافة

دو ع  الب.لماع اروووبي الصفففففففففففففا 0214 55وقد تم تع.اف الفاتووة الإلكت.ونية في التوجيه وقم 

ةالفاتووة التي تم إصفففففداوبا وإوافففففالها واافففففتلّمها بتنافففففيق إلكت.وني  443على أنها 0214أب.ال  16بتاوا  

منظم، يافففمح بمعال تها آلياً وإلكت.ونياًة، أما العناصففف. ارافففاافففية للفاتووة الإلكت.ونية فتعني )م موعة م  

 تواها الفاتووة الإلكت.ونية، م  أجل تماي  التشفففغيل البيئيماونات المعلومات ارافففاافففية التي ي ع أع تب

 عب. البدود، بما في  لر المعلومات الن.وواة لنماع ا متثال القانوني(.

الصففففففففادو ع  ا تباد اروووبي فقد ع.َّه الفاتووة الإلكت.ونية  0212  لعام 45أما القانوع وقم  

اتلّمها م لوبة وفقاً للتشف.اع النف.ابي، والتي  تم إصداوبا وابمنها ةالفاتووة التي تبتوي على المعلومات ال

 .444بمي تنايق إلكت.ونية

وقد ع.َّه آخ.وع الفاتووة الإلكت.ونية بمنها ةالفاتووة التي تصفففففففففدو بشفففففففففال إلكت.وني، وتتنفففففففففم  

ل بالمعلومات ال.ئياففففففية التي تتنففففففمنها الفاتووة الووضية، واما  أع تت ذ أاففففففااففففففاً في التعامل، أو تبل م

                                     
442  Bruno Koch. the e-invoicing journey, 2015-2025, sponsored by Compacer, Switzerland, 
Document No: Billentis /9052/1, p.7. 
443 Directive 2014/ 55/ EU of the European parliament and of the Council of 16 April 2014 on Electronic 
invoicing In public procurement Text with EEA relevance. 
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2014/55/oj. 
444 Hyung Cul Lee (2016). can electronic tax invoicing improve tax compliance? A case study of 
the republic of Korea's Electronic tax invoicing for value- added tax, equitable Growth, finance and 
institutions global practice group, pp. 1:53. 
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الفاتووة الووضية، وتقوم بنفس أدواوبا، بالناففلة لكل م  أصففدوبا أو ااففتلمها، أو غي.بما مم  له صففلة بها، 

 .445وتتواف. فيها امات الثقة والمصداضية والو وح التي ت علها صالبة لإن از المعاملّت ا قتصاديةة

لّمها إصفففففففداوبا، وإوافففففففالها، واافففففففتواشفففففففمل تع.اف الفاتووة الإلكت.ونية كلًّ م  الفاتووة التي  تم 

إلكت.ونياً، بشفال يافمح بتنافيقها ومعال تها إلكت.ونياً، أو أع ت.ال بيانات الفاتووة إلى ال .ه الآخ. عب. 

ملا إلكت.وني  تم إنشففففففاؤه وق.اءته بشففففففال آلي، أو إواففففففال بذه الفاتووة عب. بوابات الإنت.نت إلى ال .ه 

هففة النظ. ال.افففففففففففففميففة فففظع الفففاتووة الإلكت.ونيففة لهففا نفس القيمففة ، وم  وج446الآخ. الففذي يقوم ب لففاعتهففا

 .447القانونية للفاتووة الووضية

مففة معففال ففة تافففففففففففففت ففدم تكنولوجيففا المعلومففات و وت ع.ه منظومففة الفواتي. الإلكت.ونيففة بففمنهففا ةمنظ

ا.عة وكفاءة  .المتقدمة لتبوال إج.اء إصفداو الفواتي. اليدواة والووضية إلى ناف  إلكت.ونية تتميه بمنها أكث

و والم اتَلم(ة  .448لتلادل البيانات، وحفظ الا لّت بي  ارط.اه الت اواة )الم صدِّ

وتم تع.افها في دليل ارافففففئلة الشفففففائعة ع  منظومة الفواتي. الإلكت.ونية على أنها ةمافففففتند وقمي 

 عليففه  ثبففت معففاملّت بيع الافففففففففففففلع أو ال ففدمففات، لففه ماونففات وخصففففففففففففففائص مبففددة،  تم إعففداده والتوضيع

إلكت.ونياً، وإوافاله وااتلّمه بمع.فة الممول م  خلّل المنظومة وم.اجعته، والتبقق منه لبظياً م  جانع 

 .449المصلبةة

وعليه، يما  لللاحثة تع.اف الفاتووة الإلكت.ونية بمنها نمو ج قابل للق.اءة بشفففففففففال آلي، واشفففففففففمل 

ه  ات القوة والب ية والقيمة التي يبملها كافة المعلومات اراففففففففففااففففففففففية التي يشففففففففففملها النمو ج الووقي، ول

                                     
 .444. م.جع اابق. بالضرائب في عالم الاقتصاد الرقمي(. 0202د. صد ق، ومناع. ) 445
 .444م.جع الاابق نفاه. ب. الالضرائب في عالم الاقتصاد الرقمي(. 0202د. صد ق، ومناع. ) 446

447 Pamela Ciarcia. (2018). Frances Co Boicci, Camilla Valoti, the electronic invoice, Rodl and partner, 
p.9. 

 .6، بMicrosoft(. تم إعداده لمصلبة الن.ائع المص.اة، خدمات 0202دليل الممول التع.افي بمنظومة الفواتي. الإلكت.ونية ) 448
، Microsoft(، إعداد وم.اجعة الل نة التنفيذية لإداوة التغي.، خدمات 0202اففئلة الشففائعة ع  منظومة الفواتي. الإلكت.ونية )دليل ار 449
 .4ب
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النمو ج الووقي، واتم إنشففاء وإواففال وااففتلّم ومعال ته وحفظ بذا النمو ج الإلكت.وني بشففال آلي، وتتميه 

 بالو وح والدقة، مما ي علها صالبة للتداول الت اوي.

 اللاحثة فيما  لي: ع. هاومهايا كبي.ة ج.اء ا لتهام بتنفيذ الفواتي. الإلكت.ونية تاتفوائد واوجد 

تافففففففففمح الفوت.ة الإلكت.ونية بنقل المعلومات تلقائياً م  المنشففففففففف ت التي تصفففففففففدوبا إلى الإداوة  -1

نففففففففف.ابية م    الإداوة الام.ابي وتقليل التكاليف، حيك تتالنففففففففف.ابية، مما  سدي إلى تقواة ا لتهام النففففففففف

 .450يلةتي تقع عند تب.ا. الفواتي. التقليدية قلال ءالتمكد  م  صبة الإق.اوات الن.ابية، واتكوع ارخ ا

كمففا  سدي أم. نقففل المعلومففات بشفففففففففففففاففل تلقففائي إلى زاففادة الوعي بففا لتهام النففففففففففففف.ابي، واعهز 

الشفففففففافية، أما م  جانع المالا، فظنه عندما ياففففففهل وصففففففوله إلى المعلومات، فظنه اففففففيتولد لديه شففففففعوو 

اتووة الإلكت.ونية المشففففففتملة على كل ما  .اده، حيك  سدي بارماع وال. ففففففا ع  جودة ال دمة المتمثلة بالف

 .451إن فان جودة المعلومات إلى عدم و ا المالا

تافففففففففففففمح الفوت.ة الإلكت.ونيفة بتقليفل تكفاليف طلفاعفة الفواتي. العفاديفة وحفظهفا، وت صفففففففففففففيص  -0

مليات الداخلية العمة الفاتووة الإلكت.ونية تكامل و موظفي  للعنفايفة بهفا وتقفديمها عند كل طلع، وتبقق منظ

للشفف.كات )كالمبااففلة والدفع، وإصففداو الفاتووة الإلكت.ونية على إن از عمليات التدقيق والتبقق النفف.ابي 

                                     
450 Mathieu Bellon, Jille Chang, Era Dabla- Norris, Salma Khalid, Frederico Lima, Enrique Rojas, and 
Pilar Villena: Digitalization to improve tax compliance: Evidence from VAT E- invoicing in Peru, 
IMF, working paper No: WP/ 19/231, international monetary fund, Washington DC.,  November, 2019, 
pp: 4-5. 
451 Mirza Maulinarhadi, et al. Determinant Factors of tax paper Satisfaction in using the electronic 
tax invoice Number (E-NOFA) in the Emerging technology, Era, Advances in Economics, Business 
and management Research, Volume /9/, 2020, pp. 184- 189. 
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، كما تتميه بالافففففففف.عة في إثلات الماففففففففتند ال.قمي عند بيع الاففففففففلعة  أو ال دمة واتم 452في وقت قصففففففففي.

 .453ااتلّمها وإواالها بمع.فة المالا بعد توضيعها إلكت.ونياً 

تافففففففمح الفوت.ة الإلكت.ونية بتافففففففهيل الت اوة عب. البدود، وإزالة الباجة إلى ق.اءة المعلومات  -1

وإدخفالهفا  ففدوافاً، كمففا تقلفل م  ار لفاء الإداواففة ووقفت الففدفع للفواتي. الفوواففة، كمفا تقلففل الفوت.ة الإلكت.ونيففة 

 .454م  تكاليف المعال ة وال دمات التشغيلية لكونها أداة فوت.ة آلية

الإداوة  ومقداوبا لدىالت اواة توف. الفوت.ة الإلكت.ونية معلومات موجهة بشففففففمع عدد العمليات  -4

النفف.ابية، إما ع  ط.اق ا اففتعلّم إلى النظام أو ع  ط.اق الب.اد الإلكت.وني، حتى  تما  المالا م  

 .455مع.فة ما بو م لوب قبل إعداد الإوجاع

ة في تبافففففففي  كفاءة ارعمال النففففففف.ابية، بما فيها الفبص، تافففففففهم أنظمة الفاتووة الإلكت.وني -5

 .456وال لاية الن.ابية، كما تعتب. ماتند مهم في إعداد الإق.اوات الن.ابية أيناً 

تاففففمح أنظمة الفوت.ة الإكت.ونية باشففففا الاففففلع والفواتي. مما ياففففاعد الإداوة النفففف.ابية على  -6

 .457تبد د وعاء الن.الة المتوجع دفعها

لفواتي. الإلكت.ونية بافففهولة ا افففت دام، حيك يما  حفظ بياناتها واافففت.جاعها في أي تتميه ا -7

وقت، كما تتميه بمنها آمنة بافففففففبع شفففففففمولها على توضيع إلكت.وني، مما ينفففففففم  التممي  الكامل لبياناتها، 

                                     
452  Bruno Koch. the e-invoicing journey, 2015- 2025, Sponsored by Compacer, Switzerland, 
Document No: Billentis 1905211, p.21. 

اسرررتخدام برنامج الرقمنة الحكومية لمنظومة الإقرارات الإلكترونية والفاتورة الإلكترونية (. 0201د. نصفففي.، مب.وك مبمد الافففيد. ) 453
دد ارول. ع. كلية الت اوة. جامعة دمياط. مصفف.. الم لد ال.ابع. الفي تطبيق الفحص الضررريبي الإلكتروني بمصررلحة الضرررائب المصرررية
 .601ال هء الثاني. الم لة العلمية للدوااات واللبو  المالية والت اواة. ب

454 https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/DIGITAL/envoicing. 
455 Márcio F, Verdi, Raul Zambrano, Electronic invoice in Latin America, Forum 22 of the General 
assembly iota. Organization of tax administrations, Podapast Slovakia, 2018, p.59. 
456 Hyung Chul Lee, can electronic tax invoicing improve tax compliance? Op, cit, pp. 1:53. 

. الإاففففاندواة: مصففففف.. عملية والقانونيةعقد شرررراء فواتير الديون التجارية من الوجهتين ال(. 0216د. مبمد،  ك.ى عبد ال.زاق. ) 457
 وما بعدبا. 00داو ال امعة ال د دة. ب
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، بعد ةوتتافففم بالم.ونة حيك يافففمح بنقلها م  ب.ام  ت  يط المسافففافففة وإوافففالها إلى المنظومة الإلكت.وني

 .458إج.اء التكامل بينهما

تسدي الفواتي. الإلكت.ونية إلى ت  يو ااففففففتهلّك الووق، وتمنع التدخل اللشفففففف.ي وتسدي إلى  -1

 .459تباي  العلّقة مع العملّء

تقلفففل الفواتي. الإلكت.ونيفففة العفففعء الإداوي وتكلففففة المعفففاملّت، وتعمفففل على تقليفففل إج.اءات  -1

 .460ع  ب عدالم.اجعة، مع إماانية الم.اجعة 

تاففاعد الفواتي. الإلكت.ونية بشففال فعال في  ففم ا قتصففاد غي. ال.اففمي، وإحاام الم تمع  -12

 .461، وكشا حا ت الته.ب الن.ابي والبد منهالن.ابي وحص.ه، وتبقيق العدالة الن.ابية

  م ت.ونيفففة   ت لووعلى ال.غم م  المهايفففا التي  ك.نفففابفففا، ففففظع اللفففاحثفففة ت.ى بفففمع الفوت.ة الإلك

تمنى تلّفيهفا، وتوخي مبا  .با، كما ت.ى اللاحثة بمع تبني منظومة فوت.ة إلكت.ونية، ل   تم لتي تالعيوب ا

بشفففففففففففففافل فووي، وإنمفا يبتفاج لوقفت طوافل كونفه  ت لفع تموافل مفادي كبي. في البنى التبتيفة للتكنولوجيا، 

المما  أع تصففل  لم الفة التي م تثقيف  ف.ابي بنف.ووة وإلهام مافر فواتي. إلكت.ونية، والتنبيه لعواقع ا

إلى البلس، تدواع وتمبيل كوادو مت صفففصفففة لتصفففميم ب.ام  م بامة م  جميع النواحي،  ففف.ووة التمكيد 

بمع عدم ت بيق الفوت.ة الإلكت.ونية على جميع المنشفففففففف ت   يعني عدم العدالة النفففففففف.ابية، باففففففففبع وجود 

الفووي،  والماتهلكي ، وتقوم بعملية التلادل النقدي منشف ت صفغي.ة تقوم بالتعامل بشفال ملاشف. مع الهبائ 

 دوع الباجة ل لاعة فاتووة.

                                     
اسرررتخدام برنامج الرقمنة الحكومية لمنظومة الإقرارات الإلكترونية والفاتورة الإلكترونية (. 0201د. نصفففي.، مب.وك مبمد الافففيد. ) 458

 .604. بفي تطبيق الفحص الضريبي الإلكتروني بمصلحة الضرائب المصرية
459 Sandy and Ismaila. (2019). the need for green companies in Nigeria: A study of Electronic 
invoicing, the African Journal of information systems, volume 11, Issue 1, Article 1, p. 1:26. 

ائع الممول التع.افي بمنظومة الفواتي. الإلكت.ونية، مصففففلبة النفففف. إعداد الل نة التنفيذية لإداوة التغيي.، خدمات مايا.واففففوفت، دليل  460
 .10، ب0202المص.اة، إصداو أول، 

 .111. مص.. الداو ال امعية لل لاعة والنش. والتوزاع. بالضرائب الإلكترونية(. 0200د. مبمد نصي.، مب.وك. ) 461
 .1ونية. بانظ. أيناً: مش.وع ت وا. مصلبة الن.ائع، منظومة الفاتووة الإلكت. 
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وعليه، ت.ى اللاحثة  فففففففففف.ووة ا اففففففففففتفادة م  ت اوب الدول الم اووة، و ففففففففففلط منظومة الفاتووة 

 الإلكت.ونية، للّاتفادة م  مهايابا م  ارلا إلى الياء.

 :عربية المتحدةدولة الإمارات المشروع الفوترة الإلكترونية في 

في دولة الإماوات الع.بية المتبدة اعت.افاً للوثائق والاففففففففففف لّت  0226  لعام 1منح القانوع وقم  

، وجاء الم.افففففوم بقانوع 462الإلكت.ونية، وعليه، فظنه م  المقبول إصفففففداو الفواتي. الإلكت.ونية والتعامل بها

 ة في شالها الإلكت.وني.، وأق.َّ بشال ص.اح بالفواتي. الن.ابي0217463  لعام 1وقم  

وقد ع.َّه الفاتووة النففففففف.ابية بمنها ةمافففففففتند خ ي أو إلكت.وني ياففففففف ل فيها حصففففففففول أي توواد 

 خا ع للن.الة وتفاصيلهة.

على عدة شفففف.وط  0217  لاففففنة 1  م  اللّئبة التنفيذية للم.اففففوم وقم  51وقد نصففففت المادة  

 ، بواائل إلكت.ونية ا لتهام بها، وبي: توجع على ال ا ع للن.الة عند إصداو فاتووة  .ابية

أ. أع ياوع ال ا فففع للنفففف.الة قادواً على ت ها  نافففف ة م  الفاتووة الإلكت.ونية بشففففال آم  وفقاً 

 لمت للات حفظ الا لّت.

 ب. أع  تم  ماع صبة منموع ومصدو الفاتووة الن.ابية الإلكت.ونية.

داو ع النفففففففف.الة على إصففففففففلم   لهم المالا بدفونتاجاً لذلر، ت.ى اللاحثة بمع المشفففففففف.ع الإماواتي 

ة وت.كه م يا.اً، لكنه اشففففففففففت.ط عدة شفففففففففف.وط وجع اتلاعها، و لر للتمكد م  عدم إماانية تغيي. فاتووة وقمي

مبتوى الفاتووة، وإتاحة ا طلّع عليها بافففففففففففففهولة ولإماانية تبد د م صفففففففففففففدوبا، وال.جوع إليها، و فففففففففففففماع 

 ، وت.ى اللاحثة بمنه في الق.اع العاجل، وفي خ ى الإماوات الوصففففففففففففول إليها عب. الإنت.نت بشففففففففففففال آم

 الع.بية المتبدة نبو حاومة  كية بلّ ووضيات، ايصلح أم. منظومة الفواتي. الإلكت.ونية أم.اً إلهامياً.

 

                                     
 ، بشمع المعاملّت والت اوة الإلكت.ونية.0226  لعام 1قانوع بم.اوم اتبادي وقم   462
 .0217  لعام 1م.اوم بقانوع اتبادي وقم   463
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 :السوري الفوترة الإلكترونية في التشريع 

  711أصففففدوت الهيئة العامة للنفففف.ائع وال.اففففوم في ال مهوواة الع.بية الاففففوواة التعليمات وقم  

الناظمة للمالفي  الذ   تافففففففففتدعي طبيعة عملهم تصففففففففف.اف منت اتهم عب. مندوبي  0200 11 12تاوا  

الم بوعة مالقاً،  (QR)المبيعات، وم.اكه التوزاع، أع يقوموا باافت دام لصفاقات ومه ا ات ابلة الا.اع 

م  قبل الإداوة النففففففففف.ابية على ناففففففففف تي  متماثلتي  لل.مه وال.قم المع.اه واتلاع ال  وات الإج.ائية التي 

 تنعها الهيئة العامة للن.ائع وال.اوم.

: ةب.ام  مباافففففففففففففبية معتمدة م  قبل الإداوة 464وتم تع.اف الفوت.ة الإلكت.ونية في افففففففففففففوواة بمنها

صففففداو الفواتي. وفق النففففوابط المبددة م  قبل اللإداوة النفففف.ابية مع طلاعة ومه النفففف.ابية تتيح عملية إ

على الفواتي.، حيك تشفففففتمل بذه الب.ام  المباافففففبية على المعلومات الم.افففففلة  (QR)ا افففففت ابة الاففففف.اع 

 للإداوة الن.ابية على:

 نق ة ال دمة المصدوة للفاتووة. -

 ضيمة الفاتووة. -

 وقم الفاتووة. -

 تصد . الفاتووة م  النظام المباابي أو ت بيق الموبا ل. تاوا  -

 ومه التبقق الم.تلط بالفاتووة. -

 الت بيق المصدو للفاتووة. -

( ب.نام  مباافففبي معتمد م  قبل الإداوة النففف.ابية حتى الآع، 52في افففوواة أكث. م  ) واتوف.

ي. لاة الإنت.نت لعملية إصفففففففداو الفواتوأبم ما يميه بذه الب.ام  أنها   تت لع تواف. اتصفففففففال دائم مع شففففففف

                                     
، ووشففففففة عمل بعنواع )الإصففففففلّح النفففففف.ابي وال.بط الإلكت.وني(، جامعة دمشففففففق: اففففففوواة، كلية 0200 10 6 منذو. ونوس،أ. د.  .464

 ا قتصاد. دمشق: اوواة.
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وال.بط مع قاعدة البيانات الم.كهاة للإداوة النفففففف.ابية، واما  إصففففففداو الفواتي. وم  ثم ت.حيلها إلى قاعدة 

 البيانات الم.كهاة في حال تواف. الإنت.نت.

 كمففا يما  ع  ط.اق ت بيق على الهففاتا ال وال التبقق م  الفواتي. وتقففديم الشفففففففففففففاففاوى للإداوة

 الن.ابية )فاتووة مهووة، أو غي. صبيبة..(.

 تمتع بالب ية القانونية، وقد تم  (QR)و بد بنا م  التنواه إلى أعَّ ومه ا افففففففففففففت ابة الاففففففففففففف.اع 

  ال اب بالتوضيع ال.قمي، 7تفصففففففففففففيل شفففففففففففف.وط اعتماده كب ة ثابتة في التعليمات التنفيذية للقانوع وقم  

  على أنه يعتب. ومه ا افففففففففت ابة الاففففففففف.اع 10نصفففففففففت المادة  ، حيك 465وبيئة خدمات تقانة المعلومات

المدوج على وثيقة ووضية إلكت.ونية، ماففففففففففففت معاً للشفففففففففففف.وط الم لوبة للب ية في الإثلات، إ ا اوتلط ال.مه 

بفالوثيقة اوتلاطاً يما  إثلات صفففففففففففففبة المعلومات المتنفففففففففففففمنة به، وتبدد التعليمات التنفيذية لهذا القانوع 

 م لوب توف.با في ومه ا ات ابة الا.اع  عتماده:الش.وط الفنية ال

.  تمتع ومه ا افت ابة الاف.اع بب ية الإثلات القانونية بعد اافتكمال ت.خيصفه لل هة المصدوة 1

 وتبقق ش.وط ا عتماد وال معية م  قبل الهيئة.

 . يشت.ط  عتماد ومه ا ات ابة الا.اع ما  لي:0

 م  قبل منظومة معلوماتية تملكها ال هة المصدوة للوثيقة.أ. أع يصدو ومه ا ات ابة الا.اع 

 ب. أع تكوع المنظومة المعلوماتية المصدوة ل.مه ا ات ابة معتمدة م  قبل الهيئة.

ج. إصففداو ومه ا اففت ابة والبيانات المظه.ة على الوثيقة معاً بااففت دام المنظومة وبشففال غي. 

 منفصل.

 ج.اء طلع للتبقق عب. الإنت.نت.د. أع يع.ن معلومات الوثيقة عند إ

 ه. يشت.ط لب ية الإثلات باات دام ومه ا ات ابة الا.اعة ما  لي:
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و. أع يبتوي ومه ا افت ابة على معلومات ال هة المصفدوة ومع.ه وحيد  تعلق بالوثيقة بشففال 

 غي. قابل لللس مع وثائق أخ.ى م  نفس ال هة.

 ومه ا ات ابة. ز. أع يبتوي على بصمة زمنية لتاوا  توليد

 ح. أع يبتوي وابط  م  ومه ا ات ابة يعود إلى نظام المعلومات المصدو للوثيقة.

ط. أع تت فابق البيفانفات الموجودة على الوثيقفة مع بيفانات الإصفففففففففففففداو في المنظومة المعلوماتية 

 ومع إماانية الوصول إليها عب. ومه ا ات ابة الا.اعة.

أكث. م  ومه اافففففففففت ابة شففففففففف.ط أع ياوع أحدبما يبتوي على  ي. يما  أع تبتوي الوثيقة على

 وابط التبقق.

 ك. يصدو ق.او م  الهيئة باعتماد وإثلات ح ية ومه ا ات ابة لل هة طاللة ا عتمادية.

 ل. تقوم الهيئة بتبد د الوثائق الم.تل ة بهذه ا عتمادية.

ب م  عدة نواحء إ  أنها   ت لو م  العيو وكمفا  ك.ت اللفاحثفة بفمعا للفوت.ة الإلكت.ونية دوواً مهماً 

 التي أحد ما تعانيه اوواة منها أع بناك نفقات ومص.وفات   يمانني إظهاوبا في الفاتووة الإلكت.ونية.

بذه المصففففف.وفات م.تل ة بالافففففوق الافففففوداء مثل )البنها  والمازوت والغاز( فهل الم لوب مني 

أع تقبل الإداوة النففففف.ابية كامل نفقاتي على ال.غم م  أع قانوع أع أقوم بتاففففف يل الإ .ادات بالكامل دوع 

النففففففففففففف.الفة على الفدخفل قفد جفاء على  ك. اروباح الصفففففففففففففافية بمنها م مل الإ .ادات مع النفقات اللّزمة 

 ع أع أ ع النفقات البقيقية للماتلهمات الن.وواة.، ولكنني   أات يع على أون الواقللعمل

تبول وقمي في الم ال النففففف.ابي م  الواجع أع ياوع موازي وق.اع لذلر ت.ى اللاحثة بمع أي 

 للواقع كالنفقات في الاوق الاوداء ووواتع الموظفي .

وت.ى اللاحثة بمنه طالما اففيلقى النظام النفف.ابي القائم بعيداً ع  الواقع اففيتنااففع  لر ط.داً مع 

مع  دفع مت طبيع م تص في مشففففففى بالته.ب النففففف.ابي، فعلى افففففبيل المثال الإداوة النففففف.ابية التي أله 

مبلغاً معيناً على عمله، فظع بذا ال بيع اففففففيقوم بمخذ أجووه م  م.انففففففه خاوج المشفففففففى واقوم بتافففففف يل 



011 

بي  الواقع والإداوة النفففففففففف.ابية و لر اففففففففففي عل م  الف وة دنى م  وببه الصففففففففففافي باففففففففففبع اللعد البد ار

ر على دم  ا قتصفففففففاد غي. ال.افففففففمي بال.افففففففمي، النففففففف.ابية بي  الإداوة والمالا موجودة، ول  يعمل  ل

 والبل ارمثل كما  ك.ت اللاحثة باماع صوت الواقع وعدم غو النظ. عنه.

م  جمع معلومفات دضيقفة وفوواة حول مدفوعات إلى حفدء مفا على ال.غم م  أعَّ الباومفة تمانفت 

.ابي لة ع  ا اتبقاق النال.واتع وأوباح الشف.كات وح.كة مبيعات الافلع وال دمات بما  وف. صووة كام

 وتوقع دقيق لماتوى الإ .ادات الن.ابية بل وتبصيلها الفووي إلكت.ونياً.

 المتخذة في تحقيق رؤية الإدارة الضريبية:أهم الخطوات الحكومية –الفرع الثاني 

في ال مهوواة الع.بية الافففففففففففففوواة تبافففففففففففففيناً هيالياً جهائياً في  0200وعام  0201شفففففففففففففهفد عفام 

النفف.ابية، وعلى ال.غم م  تمخ. خ وات الإصففلّح، إ  أنه ي شففهد لوزاوة المالية عملها الدؤوب الإج.اءات 

لتبقيق طموحها، وخصفوصفاً بعد الب.ب التي عانت منها افوواة، وناتع.ن في بذا الف.ع أبم ال  وات 

لى نظامها عالتي افعت إليها اففوواة في افبيل تباففي  أداء الإداوة النف.ابية لد ها، ارم. الذي اففينعاس 

 الن.ابي وبالتالي ا قتصاد كال.

 الخاص بتنظيم استيفاء ضريبة البيوع العقارية: 0201 3 09  تاريخ 11القانون رقم   –أولًا 

على ال.غم م  تمخ. صفدوو القانوع الناظم  افتيفاء  .الة البيوع العقاواة، إ  أع اوواة كانت 

 :466عدة نواحء أبمهاتعمل على أون الواقع على مدى انوات م  حيك 

 م.جعة قابلة للتبد ك(. googleإعداد وقع م.قمنة لل مهوواة الع.بية الا.واة )صوو  -

 تبددي المناطق الاع.اة على بذه ال .ائط الم.قمنة وتبد د اع. المت. م.بع. -

 تبد د العقاوات  م  كل من قة اع.اة. -

 صفاً نصياً للعقاو(.إ افة مواصفات العقاو إلى قاعدة البيانات )تتنم  و  -

                                     
 الن.ابي وال.بط الإلكت.وني(، م.جع اابق. (. ووشة عمل بعنواع )الإصلّح0200أ. ونوس، منذو. ) 466



014 

 تثقيل العقاوات وفق المعا ي. الم.تل ة بالمواصفات. -

 تبد د القيمة ال.ائ ة للعقاو وفق معادلة ت مع المعا ي. والمواصفات. -

 حااب  .الة البيوع العقاواة. -

وت.ى اللاحثة، أع القانوع ال اب بتنظيم ااففففففتيفاء  فففففف.الة البيوع العقاواة قد  ففففففلطَ أموواً مهمة 

 ليلة الثم قم  ناحية التكليف النففف.ابي بي  أصفففباب العقاوات  أب.زبا، تبقيق جهء م  العدالة النففف.ابية

كما  فم  ماتوى عالء م  الشفافية والدقة في  ، والو فوح في التبصفيلالثم بابظة وأصفباب العقاوات 

ي افففوواة، العقاوات ف، وبذه الم.ة ارولى التي نبصفففل فيها على قاعدة بيانات لافففوق التبصفففيل النففف.ابي

وأصفففلح كل م  مسشففف.ات البيع والشففف.اء، وح م الافففوق والتداول النقدي معلوماً بالنافففلة للإداوة النففف.ابية، 

علية ال.ائ ة لقيمة الفلءتها وقدوتها على التبصففيل باففهولة، و لر ع  ط.اق ا اففتناد مما اففاعد ب.فع كفا

ت وت مينات وقمية واقعية ومستمة،    تدخل فيها المبفددة م  قبفل ل فاع خبي.ة تافففففففففففففتنفد في عملهفا لبيفانا

العامل اللشففففففففف.ي بشفففففففففال كامل، حيك افففففففففيتم تبد د افففففففففع. المت. الم.بع للعقاو عب. بذه الل اع في نظم 

 مستمتة.

  تاوا  15  م  القانوع وقم  11ولنفففففلط بذا ارم. بشفففففال م بام نوعاً ما، فقد نصفففففت المادة  

 :467على أنه 0201

تااب العدل، وكل جهة م ولة بتاففففف يل البقوق العينية  يبظ. على دوائ. -ةأ الاففففف ل العقاوي وك 

العقاواة توثيق أو تافففففففففففف يل أي حق عيني عقاوي، ما لم  ب.ز أصففففففففففففباب العلّقة ب.اءة الذمة م  الدوائ. 

 المالية  ات العلّقة.

 يعد باطلًّ كل توثيق أو تا يل  تم خلّفاً رحاام الفق.ة  أ  م  بذه المادة. -ب

                                     
 .0201 1 01  ال اب بتنظيم ااتيفاء  .الة البيوع العقاواة تاوا  15قانوع وقم   467
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مع عدم الإخلّل بمي عقوبة أشففففففففد منصففففففففوب عليها في القواني  النافذة يعاقع كل موظا  -ج

ي الا أحاام الفق.ة  أ  م  بذه المادة بالبلس منافففففنة إلى ثلّ  افففففنوات بغ.امة م  خمافففففمائة ألا إلى 

 مليوع لي.ة اوواة.

الإي فففاو يبظ. على المبفففاكم إصفففففففففففففففداو ارحافففام المتعلقفففة بتثبيفففت البيوع العقفففاوافففة أو حق  -د

 الف.وغ  إ  بعد تقديم وثيقة م  الدوائ. المالية تشفففع. بتافففد د مبلغ يعادل النففف.الة المتوجلة على العملية 

 مو وع النهاع في الدعوىة.

وم  ناحية أخ.ى، فقد أ لهمت ال هات العامة الم ولة قانوناً بماففففففففففففر افففففففففففف لّت ملكية العقاوات 

ل توثيق عقود البيع أو الوكا ت المتنفففففففففمنة بيعاً من هاً وغي. قابوالم.كلات بمنواعها والكتاب بالعدل بعدم 

للعهل، قبل إوفاق ما يشفففففع. بتاففففففد د الثم  أو جهء منه في الباففففففاب المصفففففف.في للمالر أو خلفه العام أو 

 :468ال اب، أو م   نوب عنه وفق الآتي

افففففابات عب. الب بالنافففففلة لعمليات بيع العقاوات الافففففانية والت اواة واروا فففففي: افففففداد مبلغ -1ة

( م  القيمة ال.ائ ة الموحدة العقاواة الملاعة المعتمدة بموجع أحاام %15المصفففففف.فية بما يعادل ناففففففلة )

 .0201  لعام 15القانوع وقم  

 بالنالة لعمليات بيع الم.كلات: اداد مبلغ عب. الباابات المص.فية وفق الآتي: -0

 .0222صنعها دوع عام ثلّثة ملّ ي  لي.ة اوواة للم.كلات التي انة  -

 .0212حتى عام  0222خماة ملّ ي  لي.ة اوواة للم.كلات التي انة صنعها م  عام  -

 .0215وحتى  0211عش.ة ملّ ي  لي.ة اوواة للم.كلات التي انة صنعها م  عام  -

 وما فوق. 0216عش.وع مليوع لي.ة اوواة للم.كلات التي انة صنعها م  عام  -

ل.س في الباففابات الماففت دمة لعمليات البيوع الواودة في البند    522.222ت ميد  مبلغ  -1

   المذكووا  أعلّه لمدة ثلّثة أشه. على ارقلة.0و  1 
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وت.ى اللاحثة أعا دوو الدفع الإلكت.وني يظه. جلياً في كفاءة التبصففففففيل النفففففف.ابي، فقد أصففففففلح 

مما ياففهم في  (Y)لمصفف.في إلى حاففاب ا (X)معلوماً للإداوة النفف.ابية اففبع تبوال ارموال م  حاففاب 

 كفاءة عملية التدقيق الن.ابي وتفعيل دوو ال.قابة وزاادة البصيلة الن.ابية.

  15إ  أنفه وعلى ال.غم م  ال هود المبفذولفة، ت.ى اللفاحثفة بفمنه ما  هال ي عاب على القنوع وقم  

.ة بي  الاففففففوواة، والفواوق الكبي بمنه صففففففدو نتي ة التنفففففف م الباصففففففل في القيمة النقدية للي.ة 0201لعام 

 ضيمة الن.الة قبل عش. انوات والآع، علماً أعَّ دخل المواط  ثابت منذ عش. انوات أيناًبب 

واسخذ عليه أينفففففاً حي.ة أشفففففغلت المواط  الاففففففووي، وبي تلر التي تتعلق بالبيع الذي لم  تم في 

ل  ففففففففففففف.الففة البيع، فففظنففه م  المعيففع أنففه في حففال الت  .اجع ع  بيع عقففاو فففظنففه  توجففع دفعحففال تم تقبففا

 فففففففففف.الة؟ب حيك اعتب.ت وزاوة المالية عملية النكول ع  البيع بمثابة عملية بيع واجلة التكليف بنفففففففففف.الة 

 البيوع العقاواة.

 المتضمن قانون حماية المستهلك الجديد: 0201  لعام 8المرسوم التشريعي رقم   –لأانياً 

وابط المتعلقة بتداول الفاتووة، وشفففففففففدد على العقوبات النففففففففف 0201  لعام 1و فففففففففع القانوع وقم  

 :469  منه على أنه11للم الفي  حيك نصت المادة  

  ل.س 422222  ل.س مئتي ألا لي.ة افففففففففففففووافففة إلى  022222يعفففاقفففع بفففالغ.امفففة م    -ةأ

واتي. فأوبعمئة ألا لي.ة اففوواة، بائع المف.ق الذي  بيع المواد أو المنت ات أو الاففلع وبو غي. حائه على 

 لها، أو امتنع ع  إع اء فاتووة للماتهلر، أو أع ى فاتووة غي. صبيبة.

  ل.س أوبعمئة ألا لي.ة 422222ع العقوبة البلس شففففففه. على ارقل، وغ.امة قدوبا  تكو  -ب

 اوواة، إ ا كاع الفاعل بائع جملة أو نصا جملةة.

   م  القانوع  اته على أنه:55كما نصت المادة  

                                     
 .0201 4 10تاوا   0201  لعام 1الم.اوم التش.اعي وقم   469
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  ل.س 12222222لبلس م  ثلّ  افففففنوات إلى خمس افففففنوات، وبغ.امة قدوبا  يعاقع با -ةأ

 عش.ة ملّ ي  لي.ة اوواة، كل ماتوود أو منت :

امتنع ع  تقففديم البيففاع ال م.كي والوثففائق اللّزمففة الم لوبففة م  قبففل العففاملي  المالفي  م   -1

 الوزاوة.

بالمواد أو المنت ات أو الافففففففففففففلع امتنع ع  إع فاء فاتووة، أو أع ى فاتووة غي. صفففففففففففففبيبة  -0

 الملاعة.

 امتنع ع  بيع مادة أو منت  أو العة، أو باع أياً منها باع. أعلى م  الاع. المبدد. -1

 أخفى أو ح ع مادة أو منت  أو العة. -4

 حاز أو باع مواد م هولة المصدو. -5

ة، أو أو ببيانات كا ب تقدم إلى الوزاوة اففففففففواء م  تلقاء نفاففففففففه أو بناء على طلبها بمعلومات -6

مهووة، أو وبمية، ع  مادة أو منت  أو افففففففففلعة، أو أخفى عنها المعلومات عند طلبها بقصفففففففففد التمثي. في 

 وأي ل اع التاعي. الم تصة في تبد د اع.با أو في تقد . نالة ال.بح المق.وة لها.

مواد ال .م متعلقاً بتنففاعا العقوبة المنصففوب عليها في الفق.ة  أ  م  بذه المادة إ ا كاع  -ب

 أو الع أااايةة.

 0201 4 02  تاوا  1111كما صفدو ع  وزاوة الت اوة الداخلية وحماية الماتهلر الق.او وقم  

بناءً على مقتنفففيات المصفففلبة العامة موجلات ومبظووات على المافففتوود   والمنت ي  ومماوافففي أعمال 

 الت اوة والصناعة بشمع تنظيم الفواتي..
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 :470  منه بمع تتنم  الفانووة بصووة أاااية على المعلومات الآتية10المادة  حيك نصت 

 . ال.قم الن.ابي0 . ا ام الكامل للمشت.ي وعنوانه1
. وقم الهاتا أو الفاكس أو الب.اد 1

 الإلكت.وني
. وقم الا ل الت اوي، أو ما  نوب 4

 عنه
 . تاوا  تب.ا. الفاتووة6 . ال.قم المتالال للفاتووة5

 . اام المادة7
. ا ام الكامل للمهاوع أو الش ص الذي تم 1

 الش.اء منه
 . الكمية المشت.اة 1

 . الم موع الإجمالي للفاتووة10 . الاع. الإجمالي للبند11 . الاع. الإف.ادي للبند12

 . الم موع النهائي وقماً وكتابةً 14 . الباومات إع وجدت11
. آلية البيع )نقداً، آجلًّ، ب.ام 15

 ارمانة.. إل (
. مااع التاليم لللناعة في حال 16

 الن.ووة
. وقم الإواالية في حال كوع اللناعة 17

 ب.ام ارمانة
 . ال اتم والتوضيع11

  1وا نففففع م الفو أحاام بذا الق.او للعقوبات المنصففففوب عليها في الم.اففففوم التشفففف.اعي وقم  

 ودوع الإخلّل بمي عقوبة أشد. 0201 4 10تاوا  

الصفففففففففففففادو ع  الهيئة العامة للنففففففففففففف.ائع  0200 11 12  تاوا  711الق.او ارخي. وقم  وفي 

الم بوعة مافففلقاً م  قبل الإداوة النففف.ابية،  (QR)وال.اففوم، بشفففمع اافففت دام لصفففاقات ا اففت ابة الاففف.اع 

اتمل موال.بط الإلكت.وني للفواتي. المصففدوة، ت.ى اللاحثة بمع الهده ارعلى للإداوة النفف.ابية أصففلح شففله 

وبو تكوا  معلومات بهده ا نتقال نبو إصففففففففففلّح  فففففففففف.ابي حقيقي، وصففففففففففوً  إلى ت وا. التشفففففففففف.اعات 

 الن.ابية الم لقة  في ال مهوواة الع.بية الاوواة ع  با.ة أبيها.

 أما الخطوات التي يتم العمل عليها، فيمكن تلخيصها بالآتي:

 . ال.بط مع م.كه خدمة المواط  الإلكت.وني.1

 واختلاو منظومة أوشفة إلكت.ونية مع م.االّت واي. إج.اءت، وتتلع مهام. . إعداد0

. إطلّق الدفع الإلكت.وني لنففففففففففف.ابي الدخل المق وع وواع العقاوات واتم حالياً إعداد تصفففففففففففوو 1

 لتاد د م تلا التبققات ع  ط.اق الدفع الإلكت.وني.

 لتبصيل الن.ائع. POSية بمجههة . تم توضيع إتفاضية مع البنر العقاوي لتهواد مد .اة المال4

                                     
 (. ووشة عمل في جامعة دمشق: اوواة بعنواع )الإصلّح الن.ابي( م.جع اابق.0200ذو. )أ. ونوس، من 470
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 . منظومة ال ابع الإلكت.وني )على ماتوى ال للات والمعاملّت وال.بط مع الدفع الإلكت.وني(.5

 . ب.اءة الذمة الإلكت.ونية )البدء بدمشق وحالياً واف دمشق وقبل نهاية العام باقي المدع(.6

 لمشافي..(.. التدواع الدائم والتوعوي للعاملي  )تدقيق البنوك، ا7

 . مت للات العمل اللوجاتية )ت هيهات حااوبية، طاقة شماية...(.1

 . إن از الت.اكم الن.ابي )تدقيق، اعت.ا ات..(.1

 . التدقيق اللغوي للبيانات الن.ابية.12

القاضي بتعديل بعض أحكام قانون الضريبة  0203  لعام 32المرسروم التشريعي رقم   –لأالثاً 

 على الدخل:

حيك جاءَ الم.افففوم اافففت ابةً لمت للات العصففف. البد ك وغم صفففدووه متمخ.اً وقاصففف.اً في بعو  

النواحي، ولعلَّ صفففففدوو بذا الم.افففففوم ليس لمعال ة مشفففففالة كاملة، وإنما لمعال ة م.حلة معينة لتصفففففبيح 

وصفففول إلى لل العلّقة بي  الإداوة النففف.ابية وق اع ارعمال، وأبم النقاط التي عال ها الم.افففوم التشففف.اعي

 )بشال جهئي( منذ انوات، توودبا اللاحثة على النبو الآتي: المفتقدةالعدالة 

ت  يو ناففففففلة النفففففف.الة على دخل ال.واتع وارجوو وتواففففففعة الشفففففف.ائح النفففففف.ابية لتصففففففلح  -

 %11ل.س بدً  م   1.122.222ل هء الدخل الصفففففافي الشفففففه.ي الذي  ت اوز  %15الشففففف.ابة العليا 

 ل.س. 062.222افي الشه.ي الذي  ت اوز ل هء الدخل الص

وفع البد اردنى المعفى م  النفففففففف.الة على دخل ال.واتع وارجوو ووب ها ملاشفففففففف.ةً مع البد  -

ألا بما ينفففففففففم  تعد له بشفففففففففال دائم مع كل  52اردنى ل جوو المبدد للعاملي  بالق اع العام بدً  م  

 تعد ل لالم ال.واتع وارجوو.

 .0201م  بداية أ لول  %5إلى  %12لى الدفعة المق وعة م  ت  يو الن.الة ع -

م  ال.اتع أو ارج. الشففففففه.ي المق وع شفففففف.ا ة أ   %05إعفاء نفقات التمثيل بما    ت اوز  -

 ل.س 12.222بدً  م   022.222 هاد المبلغ ع  
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واة ات  يو ناففففففلة النفففففف.الة على الدخل لمالفي  فففففف.الة المه  والب.ه الت اواة وغي. الت  -

ل هء ال.بح الصففففففافي الاففففففنوي الذي  %05بما فيهم المه  العملية غي. الت اواة لتصففففففلح الشفففففف.ابة العليا 

 مليوع ل.س. 1ل هء ال.بح الصافي الذي  ت اوز  %01مليوع ل.س بدً  م   522 ت اوز 

تواففففففعة الشفففففف.ائح النفففففف.ابية ووفع البد اردنى المعفى م  النفففففف.الة على الدخل ل شفففففف اب  -

 ل.س. 52عيي  ليصلح ثلّثة ملّ ي  ل.س انوااً بدً  م  ال بي

إعففاء كفامل اروباح لمنشففففففففففففف ت الملاق. والمداج  م  النففففففففففففف.الة على الدخل اعتلاواً م  عام  -

 دعماً للق اع الهواعي. 0200

قبول ت  يو النفقات المتعلقة بالماففففففففففسولية ا جتما ية والتب.عات المدفوعة م  قبل المالفي   -

 منها. %4اروباح الصافية ال ا عة للن.الة وبما    ت اوز م  

  ال اب بنففففف.الة الدخل 04وت.ى اللاحثة بمعَّ التعد لّت التي طالت بعو أحاام القانوع وقم  

إنما بي تعد لّت مهمة على الصفففعيد المباافففبي والمالي وجاءت ملّئمة للوقت ال.اب  الذي  0221لعام 

عدالة في نواحء كما جاءت دعماً للق اع الهواعي والصفففففففففففناعي دعماً للإنتاج يعيشفففففففففففه بلدنا الببيع وأكث. 

البيواني والهواعي حيك يعتب. الق اع الهواعي وأس أولواات الباومة الافففففوواة، ودعم الإنتاج والصفففففناعة 

 لدعم التصد .، وبالتالي إعادة الدفاع ع  اللي.ة الاوواة تمميناً لمصادو الق ع ارجنبي.

صففففعيد التنظيمي، فقد ك.اس الم.اففففوم ال.بط الإلكت.وني وأصففففلح نصففففاً قانونياً بالناففففلة أما على ال

لشففففففففف.ائح معينة، ولك َّ  لر غي. كاهء م  وجهة نظ. اللاحثة رع ما  هم بو القنفففففففففاء على البي.وق.اطية 

 الماففففففي .ة على آلية العمل في التنفيذ والتبصففففففيل، وإدخال ارتمتة بشففففففال فعلي وليس بشففففففال نظ.ي في

 طبيعة عمل الإداوة الن.ابية م  م.حلة الإق.او وحتى م.حلة التبصيل.

 وت.ى اللاحثة بمع خ وات الإصفففلّح التي عملت عليها افففوواة ب يئة جداً، وتذبع إلى تعد لّت

، وبمع التعد ل ال ذوي لقانوع النفففففف.الة على الدخل ةجذوا ات  فففففف.ابيةوليس إلى إصففففففلّح وتصففففففليبات
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تبل مبلها ل ا افففتهلّكي الة الموحدة على الدخل وإلغاء النفف.الة على الإنفاقوالتبنففي. وا نتقال للنفف. 

 الن.الة العامة على المبيعات طموحاً قد طال تبقيقه وغم انوات العمل على  لر.

لهيئة العامة للنف.ائع وال.اوم ما زالت تقا خ ولة، فالفك.ة موجودة والعمل ولك  وزاوة المالية وا

مشففففففففلول، فنب  ما زلنا نعمل بنظام النفففففففف.ائع النو ية الذي ت لات عنه كل الدول موجود، ولك  الت بيق 

 تق.الاً، وبذا ببد  اته قصوو وخلل.

ني بنا تااففتوقفو  وبي  فلافففة النفف.الة،وتنواه اللاحثة بنا إلى أنه    وجد التقاء بي  فلافففة الدخل 

 دفع مية اللشفففف.اة )ووب.ت كيواففففاكي(: ةمقولة لمسلا كتاب )ارب الغني وارب الفقي.( والم تص في التن

الموظفوع أعلى نافلة م  النف.ائع، الشف.كات الكبي.ة والماتثم.وع  دفعوع أقلة، وعلى ابيل المثال  دفع 

ة إلى فالعمل    هال بباجتوازااً مع ما  دفعه مصف.ه، وبالتالي    وجد عدالة  فف.ابية،  %00الموظا 

 بنية أو الفلافففففففة التي  تم ا اففففففتناد إليها في ف.ن النفففففف.الة التيت وا. جذوي ي ال حتى العقلية أو الذ

 عادلة  .ابياً.الم  الواجع أع تكوع شفافة ووا بة وأكث. تفهماً ل بداه العليا و 
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 المبحث الثاني

 تألأير الرقمنة على أنظمة عمل الإدارة الضريبية

لقد بدأت الإداوات النفف.ابية ا اففت ابة للت ووات البد ثة م  خلّل الشفف.وع للتبول م  ارنظمة 

النففففف.ابية التقليدية إلى ارنظمة النففففف.ابية ال.قمية، با عتماد على أحد  الوافففففائل التقنية، حيك تافففففعى 

ئة أعمال بي دول العالم إلى و ففففففففع ااففففففففت.اتي يات جد دة تاففففففففهم في فتح قنوات جد دة، وت وا. وتباففففففففي 

الإداوات النففف.ابية، وتوفي. خدمات إلكت.ونية عالية الكفاءة وال ودة، وتوفي. خدمات التاففف يل النففف.ابي، 

ده تباففي  بفي الإق.او، التبصففيل، والتبقق النفف.ابي ع  ط.اق الواففائل الإلكت.ونية وكل  لر يصففع 

ى قوم به الإداوة النففففففف.ابية علكفاءة الإداوة النففففففف.ابية، ولذلر افففففففنتبد  في بذا الملبك ع  كل عمل ت

 حدى، وفق الآتي:

 المطلب الأول: التسجيل والإقرار والتحصيل الضريبي الإلكتروني.

 ق الضريبي الإلكتروني.المطلب الثاني: التحق
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 المطلب الأول

 التسجيل والإقرار والتحصيل الضريبي الإلكتروني

افففففففففاعدت ال.قمنة في تغيي. ط.ق العمل داخل الإداوات النففففففففف.ابية، وفي توفي. علّقة اتصفففففففففال 

الة ومافففففففففففففتم.ة بينها وبي  المالفي ، حيك وف.ت ف.صفففففففففففففاً عدةً لت بيق تكنولوجيا المعلومات في أعمال  فعفا

وني، وتوفي. . النفف.ابية، كعمليات التافف يل والإق.او الإلكت.ونية، وعملية التبصففيل النفف.ابي الإلكت الإداوة

على ال لاة و المعلومات لتبليل اففلوك المالفي  ع  ط.اق ااففت دام أحد  الب.ام ، والتي تاففاعد المدققي  

الت.كيه على المالفي  غي. الملتهمي ، وت  يف عففعء بففذا ا لتهام على كففافففة المالفي ، ممففا ي عففل عمففل 

التافففف يل والإق.او والتبصففففيل النفففف.ابي ، وللوقوه عند أعمال 471الإداوات النفففف.ابية أكث. فاعلية وكفاءة

 إلكت.ونياً، قامت اللاحثة بذا الم لع إلى الف.عي  الآتيي :

 الفرع الأول: التسجيل والإقرار الضريببي الإلكتروني.

 الفرع الثاني: التحصيل الضريبي الإلكتروني.

 التسجيل والإقرار الضريبي الإلكتروني: –الفرع الأول 

وني أول الواجلات التي يف. فففففها القانوع النففففف.ابي على المالفي ، حيك يعتب. التاففففف يل الإلكت. 

 تم م  خلّله تهواد الإداوة النفف.ابية بالمعلومات ال.ئياففية للتع.اف به، وبالنشففاط الذي  هاوله، مثل ااففمه 

 .472وعنوانه وكيانه القانوني

                                     
471 European Commission. (2013). Commission Expert Group on Taxation of digital economy 
report, Burssels, p.30. 

 .414. ب. م.جع اابقالضرائب في عالم الاقتصاد الرقمي(. 0202د. صد ق، ومناع. ) 472



004 

شففففففففففففف ة المالفي  لفذلفر م  المهم جفداً أع ياوع لفدى الإداوة النففففففففففففف.ابيفة معلومفات دضيقة حول أن

النففففف.ابية، وحالة بذه ارنشففففف ة إ فففففافة إلى وجود وافففففيلة حد ثة تافففففت يع الإداوة النففففف.ابية م  خلّلها 

 .473تا يل وحص. المالفي ، وتا يل بياناتهم اراااية

رجنبيةك بشففال وااففع في الدول امنتشفف.ة وقد لوحظ مسخ.اً بمعا التصفف.ابات النفف.ابية الإلكت.ونية 

( ملّ ي  ااففففففففففتماوة ومنشففففففففففوو تم تبميلهم ع  ط.اق شففففففففففلاة ا تصففففففففففا ت 1ث. م  )ففي أم.ااا  وجد أك

، وقفد زادت النافففففففففففففلفة عفامفاً بعفد عفام، لكنها 1116عفام  (IRS)والإنت.نفت للإداوة النففففففففففففف.ابيفة ارم.اايفة 

اشفففففت.طت أع ياوع الإعلّع ع  التقديم الإلكت.وني للإق.او عب. وافففففالة موقعة م  المالا، وت.افففففل ع  

 .474ط.اق الفاكس إلى الإداوة الن.ابية

 وا ع.َّه الإق.او النفف.ابي بمنه ةأول عمل يق. م  خلّله المالا بالدخل الذي حصففل عليه خلّل

فت.ة مبددة في م ال ت بيق أحد النصفففففففوب النففففففف.ابية، واو فففففففح فيه المالا نتي ة أعماله ال ا فففففففعة 

للنفف.الة، مع مقداو ال.بح أو ال اففاوة، لتتيح بموجله للإداوة النفف.ابية بمع تبدد مقداو النفف.الة المتوجع 

 .475عليه دفعهاة

تقديم وات النفففف.ابية تاففففمح بوفي م ال ت وو التكنولوجيا وغهوبا للبياة اليومية، أصففففلبت الإدا

البيانات والوثائق الم لوبة إلكت.ونياً ما ي عب. عنه بالتاففففففف يل النففففففف.ابي الإلكت.وني أو الإق.او النفففففففف.ابي 

 الإلكت.وني.

وا ع.َّه الإق.او النففف.ابي الإلكت.وني بمنه ة لاوة ع  نمو ج تصفففممه الإداوة النففف.ابية في افففبيل 

وم المالا بملء ا افففتماوة التي تصفففممها الإداوة، واقدمه بشفففال جمع المعلومات ع  نشفففاط المالا، واق

                                     
473 Cleary M. D (2017), understanding Revenue Administration: Results from the second survey 
of the revenue administration Fiscal information tool. International Monetary fund. 

عدت لنيل دوجة الدكتوواه في البقوق. جامعة . وافففالة أ الضرررريبة على التجارة الإلكترونية(. 0212شفففلّ،، مبمد وبيع مصففف فى. ) 474
 .011دمشق: اوواة. ب

 ، ببك منشوو على موقع المواوعة القانونية المت صصة على الموقع:الإقرار الضريبيد. العاام، مبمد خي.. )د.ت(.  475
Arab-ency.com.sy. 
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افففففنوي، وتعتمد عملية تبد د النففففف.الة المافففففتبقة عليه، وتبد د الوعاء النففففف.ابي على ما يقدمه واق. به 

 .476المالاة

بدفي  أاففففففففااففففففففيي  لدى الإداوات النففففففففف.ابية، ارول: بمنه النفففففففف.ابي الإلكت.وني وابقق الإق.او 

تند موثق وموشففففح بتوضيع المالا لتقد . النفففف.الة الماففففتبقة عليه، والثاني: بو أعَّ ياففففت دم كب ة ومافففف

اافففففففففت دام المعلومات التي يقدمها المالا في تبد ك قواعد بيانات الإداوة النففففففففف.ابية، وبالتالي  لر  .فع 

 .477ماتوى الدقة في عملية تقد . الن.الة، مما  دعم ثقة ال .في  بلعنهما

ف الإق.او النففففففففففففف.اببي الإلكت.وني بفمنففه ةتقفديم المالا للمعلومفات الم لوبففة واما  لللفاحثفة تع.ا

منه، و لر بشفال إلكت.وني، وفق النمو ج الذي تنففعه الإداوة النف.ابية ووفع الماففتندات والوثائق اللّزمة 

 التي تساد معلوماته أيناً إلكت.ونياً ع  ط.اق موقع الإداوة الن.ابية الذي ت صصه لتلر الغايةة.

 زايا تقديم الإقرارات الضريبية الإلكترونية:م

يافففففففففمح الإق.او النففففففففف.ابي الإلكت.وني بتهواد الإداوة النففففففففف.ابية بالمعلومات اللّزمة مما  – أولاً 

يمانها م  إن از عملية تبد د الوعاء النفففففف.ابي وتبد د النفففففف.الة الواجع دفعها بافففففف.عة ودقة أكب. مما 

 .478كانت عليه

تكدس م  خلّل ت  يو عدد م.ات ت.دد المالفي  إلى الإداوة النفف.ابية، إنهاء حا ت ال – لأانياً 

مما  تيح للمالا وقتاً أطول للت.كيه على أعماله بدً  م   ففياع جهء منها في إنهاء معاملّته الباومية، 

 كما يماا  الإق.او النف.ابي الإلكت.وني الموظفي  م  القيام بمهامهم ارافاافية في عملية تبد د النفف.ائع

                                     
الضررريبي المصرررية في دعم حصرريلة الإيرادات  ألأر التحول الرقمي لمنظومة التحاسررب(. 0200خليفة، مبمد  واففا عبد ال.حيم. ) 476

 .141(. م.جع اابق. ب0232 0202الضريبية قفي ضوء مصر 
دور تفعيل آليات التحول الرقمي في تحسرررين كفاءة النظام الضرررريبي المصرررري كمرتكز (. 0202د. شفففباتة، مبمد موافففى علي. ) 477

ة. جامعة مد نة الاففادات. الم لة العلمية لتغيير ونتائج التطبيق"بين حتمية ا 0232للحد من التهرب الضررريبي في ضرروء  رؤية مصررر 
 .07للدوااات واللبو  المالية. ب

478 OECD: RECENUE STATISTICS IN ASIAN COUNTRIES Trends in Indonesia, Japan, Kazakhstan, 
Korea, Malaysia, the Philippines, Singapore, Paris,  2017, P.40. 
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المتوجفع دفعهفا، وخفاصفففففففففففففة  ات القيم الكب.ى، و لفر للبفد م  حا ت الته.ب النففففففففففففف.ابي وبالتالي دعم 

 .479ا قتصاد الوطني

التوافففففففففع في خدمات التوضيع الإلكت.وني للإق.اوات النففففففففف.الة وال.بط المعلوماتي للبيانات  – لأالثاً 

 .480المالية

مع الإداوة النففف.ابية حيك يافففمح للإداوة بيبافففاِّ  الإق.او النففف.ابي الإلكت.وني م  كفاءة  – رابعاً 

ت.بط بي  المعلومات المتلادلة بي  المالفي  والشفففف.كات وال هات الباومية وم.اضلة الفواتي. المتلادلة بينهم، 

 .481وبالتالي إماانية حص. الم تمع الن.ابي، والبد م  حا ت الته.ب الن.ابي

ل، م  خلّل إتففاحففة تقففديم إق.اواتهم  – خرامسررررررررراً  توفي. الوقففت على المالفي ، وتقليففل عففعء التنقففا

النفف.ابية إلكت.ونياً ع  ط.اق موقع تنففعه الهيئة المت صففصففة و لر م  خلّل شففلاة الإنت.نت، وإماانية 

وع في ه تاففففففيي.ه حااففففففوبياً، أو م  خلّل الهاتا ال واال، كما  وفا. الوقت على الموظفي  مما ي علهم  .كا 

 أعمال التبقق الن.ابي.

يافففففمح الإق.او النففففف.ابي الإلكت.وني بتبقيق أبم قواعد النففففف.الة، كقاعدة الملّءمة  – سررررادسرررراً 

واليقي ، حيك يقدم المالا إق.اوه النفففففففففف.ابي في الوقت الذي  لّءم ظ.وفه وم  أي مااع عب. الإنت.نت، 

 دوع تبمل مشقاة التنقال إلى الإداوة الن.ابية لتقديمه.

ولتبقيق المهايا اللتي  ك.نابا فيما اففففففبق أع  تم تقديم الإق.او النفففففف.ابي بشففففففال لذلر م  المهم، 

، يعتب. تقديم الإق.او النفففففففففف.ابي أو أي 1175إلكت.وني، ففي دولة أ باما بموجع القانوع الاففففففففففاوي لعام 

 ع مافتند آخ. م  قبل المالا بمثابة توضيع إلكت.وني للش ص الماسول ع  تقديم الإق.او الن.ابي، وااو 

                                     
دور تفعيل آليات التحول الرقمي في تحسرررين كفاءة النظام الضرررريبي المصرررري كمرتكز (. 0202مد موافففى علي. )د. شفففباتة، مب 479

 .01ة. م.جع اابق. ب"بين حتمية التغيير ونتائج التطبيق 0232للحد من التهرب الضريبي في ضوء  رؤية مصر 
في تحسرررين كفاءة النظام الضرررريبي المصرررري كمرتكز  دور تفعيل آليات التحول الرقمي(. 0202د. شفففباتة، مبمد موافففى علي. ) 480

 .01ة. الم.جع نفاه. ب"بين حتمية التغيير ونتائج التطبيق 0232للحد من التهرب الضريبي في ضوء  رؤية مصر 
ألأر التحول الرقمي لمنظومة التحاسررب الضررريبي المصرررية في دعم حصرريلة الإيرادات (. 0200خليفة، مبمد  واففا عبد ال.حيم. ) 481

 .151(. م.جع اابق. ب0232 0202الضريبية قفي ضوء مصر 
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مافففففففففففسوً  ع  دقة معلومات الإق.او النففففففففففف.ابي، وقد ألهم القانوع أع  تم تقديمها المالا بدفع النففففففففففف.الة 

 .482إلكت.ونياً م  خلّل نظام الإ داع والدفع الإلكت.وني

اة قد اعت ب.ت م  الدول ال.ائدة في م ال وقمنة أنظمتها النفففف.ابية وفي وبما أع الباومة المصفففف. 

ابي الإلكت.ونية، فلّ بد م  الإشففاوة إلى أعا مصفف. قد ألهمت شفف.كات ارشفف اب ن اق تقديم الإق.او النفف. 

وشففففففففففففف.كات ارموال المالفي  بتقديم الإق.او النففففففففففففف.ابي إلكت.ونياً و لر  كتشفففففففففففففاه التلّعع في البيانات 

والفواتي. والمعلومات وصفففوً  لهده أعلى، وبو اكتشفففاه المافففسول ع  التلّعع با قتصفففاد القوميك فيم. 

 :483يق نظام تقديم الإق.اوات الن.ابية الإلكت.ونية في منظومة الن.ائع المص.اة بعدة م.احل وبيت ب

الم.حلة ارولى: إلهام ارشففففففففف اب ا عتلاواة بتقديم الإق.اوات النفففففففففف.ابية إلكت.ونياً وفقاً للق.او  -

 م.0211، وتم إطلّق النظام ت .ابياً في أكتوب. 0211  لانة 001الوزاوي وقم  

لم.حلة الثانية: إلهام شفففففف.كات ارموال ةعدا شفففففف.كات ارشفففففف ابة بتقديم الإق.اوات النفففففف.ابية ا -

 م.0211  لانة 744إلكت.ونياً، وفقاً للق.او الوزاوي وقم  

الم.حلة الثالثة: إلهام الماف لي  في  ف.الة القيمة المنفافة بتقديم الإق.اوات الن.ابية الشه.اة  -

 م.0211  لانة 615وزاوي وقم  إلكت.ونياً، وفقاً للق.او ال

الم.حلة ال.ابعة: إلهام شفففففففففف.كات ارشفففففففففف اب بتقديم الإق.اوات النفففففففففف.ابية إلكت.ونياً اعتلاواً م   -

 .0211  لانة 151واختياواً للمش ص ال بيعي وفقاً للق.او الوزاوي   0202

 :484كترونياً الصعوبات التي من الممكن مواجهتها من ختل منظومة تقديم الإقرار الضريبي إل

                                     
482 Alabama Department of Revenue, Sales & use Tax Division, February. (2020). P.2. 

ألأر التحول الرقمي لمنظومة التحاسررب الضررريبي المصرررية في دعم حصرريلة الإيرادات (. 0200خليفة، مبمد  واففا عبد ال.حيم. ) 483
 .141(. م.جع اابق. ب0232 0202ضوء مصر  الضريبية قفي

 .441-442. م.جع اابق. بالضرائب في عالم الاقتصاد الرقمي(. 0202صد ق، ومناع. ) 484
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الهواجس التي م  المما  أع تواجففه المالا م  أع  سدي إق.اوه النففففففففففففف.ابي الإلكت.وني  – أولاً 

إلى إفشفففاء بياناته وانتهاكها، دوع إ ع منه، مما يع. فففه للنففف.و، إ فففافة إلى أع تقديم الإق.او النففف.ابي 

 لر.ة عندما  ت لع ارم. منه  الإلكت.وني   يعني ا اتغناء تماماً ع  زااوة المالا للإداوة الن.ابي

ية، م  حوااففففيع، جلكت.وني  ت لع بنى تبتية تكنولو ا لتهام بتقديم الإق.او النفففف.ابي الإ – لأانياً 

وتوفي. اتصفففففال اففففف.اع بشفففففلاة الإنت.نت، وفي الدول النامية يبتاج  لر إلى ت.كيع طاقات شفففففمافففففية، أو 

 ت لع وب اً مع الإداوة النفففففف.ابية، ما  هاد الف وة ااففففففت دام أدوات مهمة م  أجل إتاحة بذا التقديم الذي 

 بي  المالا والإداوة الن.ابية، وادفعه للته.ب م  دفع الن.الة.

وم  المما  ت اوز وتلّفي بذه الصففففففففففعوبات عندما تقوم الإداوات النفففففففففف.ابية بتو ية المالفي ، 

يل كل ما ا، فنفففلًّ ع  ت وا. وتافففهوالتمكيد على اففف.اة بياناتهم، وال ممنة الدائمة لتبافففي  العلّقة بينهم

 .على المالاواهلًّ  عل تقديم الإق.او الن.ابي إلكت.ونياً ميا.اً  لهم لل.بط الإلكت.وني ل

 :دولة الإمارات العربية المتحدةالإقرار الضريبي في 

بفدأت في دولفة الإمفاوات الع.بية المتبدة حملة توعواة أطلقتها الهيئة ا تبادية للنففففففففففففف.ائع عب. 

بعنواع ةإق.اوك  0211الموقع الإلكت.وني ال فاب بهفا وعب. مواقع التواصفففففففففففففل ا جتمفاعي و لفر في عام 

النففففففف.ابي في أوبع خ واتة بينت خلّلها بمع تقديم الإق.اوات للماففففففف لي  في نظم النففففففف.الة على القيمة 

ت بشفففال ق.اواذه الإالمنففافة  تم بشفففال مافففتم. ودووي، وفقاً لما تبدده الهيئة لكل ماففف ل، والهم لتقديم ب

دفع النففففففففففف.الة ماففففففففففف لًّ للدخول إلى بوابة ال دمات الإلكت.ونية على الموقع إلكت.وني أع ياوع المالا ب

ال اب بالهيئة، ليتاح له تعبئة ا افففففففففففففتماوات بالبيانات اللّزمة وفق النمو ج الم .وح، ودفع النففففففففففففف.الة 

 بموجله.

ة العملية النفففففف.ابية ون احها، وبي وإع الب.ب على إواففففففال الإق.او النفففففف.ابي ينففففففم  اففففففلّم

مافففسولية مشففففت.كة تت لع تعاوناً مهدوجاً م  قبل المالا والباومة، و لر ياففففاعد المالا بدفع النفففف.الة 

على ا لتهام الكفامفل بتقفديم الإق.او النففففففففففففف.ابي في الوقت المبدد، وات نع ما  ت.تع على عدم إوافففففففففففففال 
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المما  أع تف.ن عليه، أو ما  تع.ن له م  عقوبات  الإق.او الافففففففليم والصفففففففبيح م  الغ.امات التي م 

 لة.ابابع ته.به م  دفع الن. 

الإق.او النففففففففففففف.ابي بمنه ةإوافففففففففففففال المعلومات  0217  لعام 7وقد ع.اه القانوع ا تبادي وقم  

والبيانات المبددة لغايات النففففف.الة التي يقدمها كل صفففففاحع أعمال خا فففففع للنففففف.الة، ع  ط.اق تعبئة 

 م  قبل الهيئةة. النمو ج المعد

  منه بمع 1وقفد نصَّ القفانوع ا تبفادي  اتفه ط.اقة إعداد وتقديم الإق.او النففففففففففففف.ابي في المادة  

 يقوم كل ش ص خا ع للن.الة بما  لي:

 أع يعد الإق.او الن.ابي ع  كل فت.ة  .ابية لكل  .الة خلّل مدة تا يله فيها. -

 اام القانوع الن.ابي.أع يقدم إق.اواً  .ابياً للهيئة وفقاً رح -

ي أو .او النفففففف.ابكما ي ع أع يقوم باففففففداد النفففففف.الة الماففففففتبقة الدفع وفقاً لما حدده في الإق -

 التقييم الن.ابي خلّل المهلة الهمنية المبددة.

إ ا لم  تنفففففففم  الإق.او النففففففف.ابي الذي  تم تافففففففليمه للهيئة البيانات ارافففففففاافففففففية التي يبددبا  -

 الإق.او غي. ماتملًّ وغي. مقبوً  م  قبلها. القانوع الن.ابي، يعتب.

المالا بالنفف.الة ياوع ماففسوً  ع  صففبة المعلومات والبيانات الواودة في الإق.او النفف.ابي،  -

 وع  كل ما  تعلق به م  م.االّت بينه وبي  الهيئة، وعدم وجود ف.وقات  .ابية في الإق.او.

 واة المق.وة خلّل المدة الهمنية المبددة.ي ع على دافع الن.الة، دفع الغ.امات الإدا -

وعليه، ي ع تقديم الإق.او النفففف.ابي م  خلّل الموقع الإلكت.وني للهيئة ا تبادية للنفففف.ائع مع 

م.اعاة التمكد م  ت هيه مت للات الإق.او النففففف.ابي بشفففففال وا فففففح واتم تقديم الإق.او النففففف.ابي إلكت.ونياً 

 :485وفق الت.تيع الآتي

                                     
 متاح على الموقع الإلكت.وني: 485

https://farhatco.com/ar/blog/. 
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 موقع الهيئة ا تبادية للن.ائع.. الدخول على 1

 . تعبئة بيانات نمو ج الإق.او وإدخال الملالغ غي. شاملة  .الة القيمة المنافة.0

 . تقديم الإق.او بعد م.اجعته بعناية.1

 . دفع الن.الة الماتبقة للهيئة ا تبادية.4

 :السوري الإقرار الضريبي في التشريع 

فقد بدأت خ ة الإصفففففففلّح النففففففف.ابي المممولة وبدأنا بتعهاه أما في ال مهوواة الع.بية الافففففففوواة 

النظم المعلوماتية للتافففففففففف يل النفففففففففف.ابي الإلكت.وني للمالا، و لر م  خلّل ت .اع و ففففففففففع نظام إداوة 

 :486 .ابية متكاملة للعمليات اراااية وأبمها

 تسجيل المكلفين: -

 * التا يل ش صياً.

 م تص بالإداوة الن.ابية. * التا يل ع  ط.اق الب.اد أو بصندوق ب.اد

 * التا يل م  خلّل الإنت.نت.

 * عملية حذه التا يل.

 المحاسبة: -

 * القيد المباابي المهدوج.

 * التق.ا. على اراااي  النقدي وا اتبقاق.

 معالجة البيانات: -

 * البيانات المقدمة ش صياً.

 * البيانات المقدمة ع  ط.اق الب.اد.

 كت.ونياً.* البيانات المقدمة إل

                                     
 (. ووشة عمل بعنواع الإصلّح الن.ابي، م.جع اابق.0200أ. ونوس، منذو. ) 486
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 عملية الالتزام: -

 * تقديم البياع بالفعل.

 * تقديمه في الموعد المبدد.

 * تاد د الن.الة وفق البياع.

 * التاد د في الموعد المبدد.

 * تاد د المبلغ المبدد.

 معالجة التسديد: -

 * التاد د الش صي.

 * التاد د الإلكت.وني.

 * الم ابقة والتاواة للصندوق.

 لالا.* ال.ديات وا

وفي إطاو ال هود التي تبذلها اففففوواة في دعم اقتصففففادبا القومي، قامت الهيئة العامة للنفففف.ائع 

وال.افففوم بظعداد دليل إوشفففادات لملء اافففتماوة معلومات التاففف يل النففف.ابي، والذي اعت بَِّ. خ وة مهمة في 

 التاففف يل والإق.او، ارم. الذيإطاو الإصفففلّح المممول، رنه  تنفففم  شففف.حاً وافياً لكي ية ملء اافففتماوات 

يافففهل وااففف.ع عملية البصفففول على ال.قم النففف.ابي للمالا، وتلافففي اً وتافففهيلًّ للإج.اءات وبناءً ل اففف. 

اء مع المالا، لمفا فيفه م  مصفففففففففففففلبفة لفه ولل هانفة العفامفة للدولة، على ال.غم م  وؤاة اللاحثة  تعفاوع بنفا

الم فال وفي حملّت التثقيف والتو ية ل ف.ادك وغم  للقصفففففففففففففوو في ات فا  الإج.اءات نبو ال.قمنفة في بفذا

وعود الهيئة العامة للنفففففففف.ائع وال.اففففففففوم، بظعادة النظ. بظداوة  فففففففف.ابية مستمتة بالكامل تعمل وفق أحد  

التقنيفات، علّوةً على أع المالا عنفد تقففديمفه الإق.او النففففففففففففف.ابي م.فقفاً مع البيففانفات والوثفائق ففظع الإداوة 

المففدققي   ءي علهففا تقوم بتعففد لهففا وفقففاً لآوا تقبففل بففموقففام مبيعففاتففه وأوقففام نفقففاتففه، ممففا النففففففففففففف.ابيففة نففادواً مففا
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والمبفاافففففففففففففبي  القفانونيي  وم.اقبي الفدخفل، وبفذا ما ي عيدنا إلى الوواء، واعيق العلّقة بي  المالا، والإداوة 

 الن.ابية التي كانت وما زالت تتام بعدم الثقة.

 ي الإلكتروني:التحصيل الضريب –الفرع الثاني 

إلى أدى ا مة في تبصفففيل الإ .ادات النففف.ابية، تواجه الباومات في البلداع النامية تبديات كبي. 

وجود ف وة بي  ما يمانها تبصفففففففيله، وما تبصفففففففله بالفعل، وأحد بذه التبديات بو تبني التقنيات البد ثة 

تبقيق ت بيق البلول التكنولوجية لوط.ق دفع النففففففففففففف.الفة اركث. كفاءة حتى تتما  م  تقليل الهدو، وإع 

اربداه ا اففففت.اتي ية للباومة اففففياوع خ وة أاففففااففففية نبو تبوال الباومة إلى كياع قادو على مواكلة 

 .487احتياجات مت للات وتوقعات عالم اليوم البد ك

تتلع الإداوات النفففف.ابية ط.قاً م تلفةً في تبصففففيل النفففف.الة، وكل  فففف.الة مف.و ففففة لها ط.اقة 

صفففيل، تناافففبها وتبقق لها أبم قواعد النففف.الة التي نادى بها آدم افففميك م  حيك ا قتصفففاد في في التب

 نفقات ال بلاية والملّءمة.

م  ناحية ا قتصفففاد في نفقات ال لاية، فظنه م  النففف.ووي أع تكوع نفقات التبصفففيل النففف.ابي 

ي، على التبصفففففففيل النففففففف.اب من فنفففففففة قدو الإمااع، رع أي زاادة في بذه النفقات افففففففتسث. حتماً افففففففللاً 

وبالتالي الإخلّل بالموازنة العامة للدولة، أما م  ناحية الملّءمة، في ع أع   .اعى عند تبصففيل النفف.الة 

ظ.وه المالا التي يعيشففففها ببيك    تنففففف.و، وعليه ياوع تبصففففيلها ملّئماً روقات وظ.وه معيشفففففة 

 ت البد ثة، ومنها أنظمة الدفع الإلكت.وني.المالا، وبال .ق التي تنااله، وبذا ما اتبققه التقنيا

                                     
487  Dr. Patrick MulyunGi, Dr. Olouch Oloch. (2018). "Effect of electronic Tax system on tax 
compliance among small and medium tax payers in RWANDA: Case study of NYARUGENGE 
sector". international journal of management and commerce innovations, ISSN 2348-7585. Vol (6). 
Issue 1. pp(1169-1178). Month: April, September, avaibalbe at: www.researchpublish.com. 
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وعليه، فظنه يما  ا افففتفادة م  وقمنة الإداوات النففف.ابية في ت بيق نظم الدفع الإلكت.وني، م  

خلّل نقل ارموال م  الباففاب المصفف.في للمالا إلى الباففاب المصفف.في للإداوة النفف.ابية، عب. واففائل 

 .488الإتصال الإلكت.ونية مثل شلاة الإنت.نت

وت دو الإشففففاوة بنا بمع التبصففففيل النفففف.ابي إلكت.ونياً إنما ياوع باعتماد واففففائل دفع وتبصففففيل 

إلكت.ونية بعيداً ع  الواففففففففففففائل التقليدية التي تت لع إج.اءات معقدة ووثائق وتهاحم المالفي  لدى الإداوات 

ط .اءات الهدفة التي تلالنفففففففففف.ابية، وبو يمثل منظومة متكاملة م  الب.ام  واردوات الإلكت.ونية والإج اففففففففففا

 وتا.اع عملية تبصيل الن.ائع و ماع تووادبا إلى ال هانة العامة للدولة بمقل جهد وتكلفة.

وبناءً عليه، فظنه م  المفت.ن أع ياوع لدى المالا حاففففففاب بنكي  تما  م  خلّله تاففففففد د ما 

ملكوع بعو المالفي  مم  يعليه م  مافففففتبقات  ففففف.ابية للإداوة النففففف.ابية، وبذا أم. قد    توف. لدى 

منشفففففف ت صففففففغي.ة أو مم  اعتادوا على ا حتفاظ بالنقود ووضياً لإن از أعمالهم أو مم    ي يدوع التعامل 

 .489مع البنوك، أو    .غبوع بذلر

واما  التغلع على بذه الإشففففففففففاالية م  خلّل توفي. الإداوة النفففففففففف.ابية ل دمة الدفع ع  ط.اق 

الإلكت.وني، التي تقوم بدفع النفففف.الة إلكت.ونياً لبافففاب الإداوة النفففف.ابية  وافففائل واففففي ة كشففف.كات الدفع

 نيابةً ع  المالا.

وبنا وقفت اللاحثة عند تافففففاؤل مهم، كيف تسدي أنظمة الدفع الإلكت.وني دووبا في حال لم يا  

ع دفلفدى المالا حافففففففففففففاب بنكي، أو   ي يفد التعامل مع البنوك، وفي حال عدم إوادته بظدخال شففففففففففففف.كة 

إلكت.وني ك .ه وافففففيط بينه وبي  الإداوة النففففف.ابية، أع تقوم الإداوة النففففف.ابية بتوفي. ت بيق  تم تبميله 

                                     
488 Denis Edwards- Dowe: E. Filling and E. payment – the forward paper presented at Caribbean 
organization of tax administration, (COTA), General Assembly Belize City, Belize, July, 2008, p.6.  
489  Satoru Araki: Electronic Tax payer services in Asia and The pacific, a publication of the 
management, Governance, and participation division, Regional and sustainable development 
department, Issue 20, 2013, p. 5. 
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على الهاتا النقال، حيك أ ففففففففبى الهاتا النقال واففففففففيلة  فففففففف.وواة في متناول كل الناس مهما اختلفت 

ي حياة ل واففففففيلة مهمة فأعماوبم أو ظ.وه معيشففففففتهم أو ماففففففتوااتهم التعليمية، حيك يعتب. الهاتا النقا

الكثي.ا  و لر دفع الدول والمسافففففافففففات  افففففت دامه كمداة دفع للفواتي. واافففففتقلال ارموال، و لر يعمل في 

وأي اللاحثة على توفي. الكثي. م  المواود المالية ب صفففففففوب نشففففففف. نقاط دفع وخصفففففففوصفففففففاً في المناطق 

 ه المناطق.النائية، م  خلّل انتشاو شلااته وتغ يته الوااعة لمعظم بذ

واع.اه التبصففففففففففففيل النفففففففففففف.ابي الإلكت.وني بمنه ةوفاء المالفي  بدفع ما عليهم م  ماففففففففففففتبقات 

 ففففففففففففف.ابيفة إلى الإداوة النففففففففففففف.ابيفة بظحدى الوافففففففففففففائل الإلكت.ونية التي ت تلا آلياتها وخ واتها م  دولة 

 .490رخ.ىة

الواففائل  ائع بظحدىوبمنه ةدفع المالا ما بذمته م  ماففتبقات  فف.ابية إلى الهيئة العامة للنفف. 

الإلكت.ونية، افففففففففففواءً أكانت أوواقاً ت اواة إلكت.ونية، أو نقوداً إلكت.ونية، أو ب اقات ائتماع أو أية وافففففففففففيلة 

 .491أخ.ى  تم الوفاء بها عب. الإنت.نتة

وع.اه اللعو ال لاية النفف.ابية الإلكت.ونية بمنها ةدفع ع  ب عد للماففتبقات النفف.ابية بااففت دام 

 .492ص.فيةةالل اقات الم

                                     
. دوااففففففة نظام التصفففففف.اح رقمنة الإدارة الضررررريبية وألأرها على التحصرررريل الضررررريبي(. 0200بوزااع،  وافففففا. حدو، عبد الهادي. ) 490

تياوت. كلية العلوم ا قتصففففادية والت اواة وعلوم التاففففيي..  –. واففففالة ماجاففففتي.. جامعة اب  خلدوع JIBAYATICالإلكت.وني ع. بوابة 
 .52ب
دور نظام الدفع والتحصررريل الإلكتروني للضررررائب في تطوير إجراءات التحاسرررب الضرررريبي، دراسرررة (. 0217شففففاك.، علي غانم. ) 491

 .176. م.جع اابق. بتحليلية في الهيئة العامة للضرائب فرع الديوانية
492 Jean Materne ZAMBO, (2022), Impôts en algérie: Le Paiement électronique renforce'. 18/2/2022, 
Consulté le 15/6/2022, Available at: 
https://www.digitalbusinsess.africa/impots-en-algerie-le-paiement-electroniquerenforce, 
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كما ع.فته ارمم المتبدة بمنه ةاافففتعمال أافففاليع إلكت.ونية مثل ب اقات ا ئتماع لتبوال ارموال 

إلكت.ونياً، أو الدفع ع  ط.اق شففففففلاة الإنت.نت لتاففففففواة ال.اففففففوم والنفففففف.ائع والتكاليف المتعلقة بظج.اءات 

 .493ت ليص الالع المص.اح بها رغ.ان ا اتي.اد أو التصد .ة

لاحثة تع.اف التبصففففففيل النفففففف.ابي الإلكت.وني، أو ال لاية النفففففف.ابية الإلكت.ونية بمنها واما  لل

ةدفع أو تافواة المالا  لتهاماته التي بذمته مما بو مف.ون عليه م   .ائع أو واوم باات دام وايلة 

إلكت.ونية مقبولة م  قبل الإداوة النففففففففففففف.ابية، إما ع  ط.اق حافففففففففففففاب بنكي أو ع  ط.اق شففففففففففففف.كة دفع 

لكت.وني وافففففي ة وم.خصفففففة م  قبل جهات واففففففمية، أو ع  ط.اق ت بيق عب. الهاتا ال وال بالدخول إ

 على موقع الهيئة وتاواة ا لتهام.

 مزايا التحصيل الضريبي الإلكتروني:

ت  يو نفقات ال لاية التي تتكبدبا الإداوت النففففففففف.ابية، وعلى وجه ال صفففففففففوب نفقات  – أولاً 

 معظم الإداوات، وبالتالي تباي  أداء التبصيل الن.ابي. الووق الذي تعتمدهاات دام 

 حماية أموال المالفي  م  أخ او الا.قة أو الفقداع. – لأانياً 

الاففففففف.عة وتوفي. الوقت وال هد في تنفيذ عملية ال لاية النففففففف.ابية والافففففففهولة في التعامل  – لأالثاً 

 بي  المالا والإداوة الن.ابية.

اللشففففف.ي بي  الموظفي  والمالفي ، حيك أع حصففففف. المالفي  بالنففففف.الة ل البد م  التدخ – رابعاً 

 .494م  خلّل الهااوات الميدانية ياتنفه الكثي. م  القصوو، وافتح باباً وااعاً للفااد والم املّت

 زاادة القدوة المالية للدولة على تموال ال دمات العامة. – خامساً 

                                     
 .0200، ارمم المتبدة )الاداد الإلكت.وني لل.اوم والن.ائع ال م.كيةة، على ال ط، تنفيذ تسيير التجارةم.شد،  493
. صففففندوق النقد الع.بي في دوااففففات دور التقنيات المالية في تحسرررين إدارة المالية الحكومية(. 0211ا لي، أحمد شفففففيق. )د. الشفففف 494

 .11(. ب51اقتصادية. العدد )
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ولوجيا المعلومات ونظم الدفع الإلكت.وني في ياففففهم ا عتماد وااففففع الن اق على تكن – سرررادسررراً 

 .495تعهاه قدوة الدولة على زاادة البصيلة الن.ابية بشال أكث. فعالية

م  خلّل التبول للنظم الإلكت.ونية، والتصفففف.اح النفففف.ابي، تواففففيع القاعدة النفففف.ابية  – سرررابعاً 

ي ا قتصاد تصفاد غي. ال.افمي فودم  ا ق ،وتبافي  كفاءة أداء التبصفيل النف.ابي، الإلكت.ونيةوالفوت.ة 

م وتوفي. بيانات آنية ع  الم تمع النففففففففف.ابي لدع ،وتقليل الته.ب النففففففففف.ابي ،وزاادة ا متثال ،ال.افففففففففمي

 .496مت ذي الق.او

 :497مراحل التحصيل الضريبي الإلكتروني

 مرحلة التخطيا والإعداد: –المرحلة الأولى 

 وتتمثل بذه الم.حلة في عدة أاس وبي:

 الو ع ال.اب  وو ع ال  ط والماتهدفات القومية وتبد د المت للات.. تقييم 1

 . تعد ل ارط. القانونية والمسااية.0

 . تصميم الب.ام  وإعادة بنداة الإج.اءات.1

 . و ع خ ط زمنية وأط. للتنفيذ وتقييم ل داء.4

 تصميم وبناء ولأائق النظام: –المرحلة الثانية 

 التالية:وتتمثل بذه الم.حلة في اراس 

 . تقييم الف وات بي  النظام الن.ابي التقليدي والإلكت.وني.1

 . م.اجعة المت للات الفنية وفهم أوجه الت.ابط بي  الت بيقات الم تلفة.0

                                     
495 Jianjun Li, Xuan Wang & Yaping Wu, can government improve tax compliance by adopting 
advanced information technology, journal homepage. 
www,journals.elsevier.com/economic-modelling,2020.p.1. 

صففندوق النقد الع.بي، وقمنة التبصفففيل النففف.ابي: ت اوب ع.بية، ا جتماع الافففابع لوكلّء وزاوات المالية الع.ب أبو ظبي )ع  ب عد(  496
 .5، ب0200 نا .، 

 وما بعدبا. 11، ب0200صندوق النقد الع.بي، الم.جع نفاه،  497
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 .  ماع صبة تصميم الب.ام  م  حيك ا تااق والتغ ية وا كتمال.1

 . تبد د معا ي. الت بيق م  حيك النما ج ومسش.ات ارداء.4

 نفيذ مش.وعات وقمنة التبصيل الن.ابي.. ت5

 تشغيل واختبار جودة النظام: –المرحلة الثالثة 

 أما اراس المف.و ة لهذه الم.حلة فتتمثل في:

. اختلاو مدى افففففلّمة وتكامل أنظمة التبصفففففيل النففففف.ابي الإلكت.وني مع باقي ارنظمة  ات 1

 العلّقة.

 لهذه النظم..  ماع توفي. خدمات الدعم والصيانة الدوواة 0

 . زاادة ماتواات تو ية المالفي   .ابياً بهذه ارنظمة لنماع تفاعلهم الإي ابي معها.1

 . إج.اءات تدقيق جودة و ماع الّمة الت بيقات والمنصات والّمة النظام المعلوماتي.4

 ريبي:الدفع الإلكتروني في التحصيل الضفعالية تو ي  أنظمة 

تبصفففففففففففيل النفففففففففففف.ائع أم.اً مهماً للعد د م  الدول، حيك يبد م   يعد تعهاه قدوة الدولة على -

الته.ب النفففففف.ابي، وااففففففهم في زاادة القدوة المالية للدول على تموال ال دمات العامة، وا عتماد الوااففففففع 

مات، وأنظمة الدفع الإلكت.وني تعتب. أحد أبم صففففوو تعهاه قدوة الدولة على و الن اق على تكنولوجيا المعل

 .498يلة الن.ابية بشال أكث. فعاليةزاادة البص

 تاهم أنظمة الدفع في تممي  خ . نقل ارموال م  مااع لآخ. م  الا.قة أو النياع. -

توفا. أنظمة الدفع الإلكت.وني الوقت في تنفيذ ا لتهام النففف.ابي، كما توفا. ال.احة دوع الباجة  -

 إلى ا نتظاو في ال وابي. م  أجل دفع الن.الة.

                                     
498 Jianjun, Li, Xuan, Wang & Yapingwu. Can governmemt improve tax compliance by adopting 
advanced information technology, op, cit, p.1. 
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ظمة الدفع الإلكت.وني في ت  يو نفقات التبصففففففففيل، أي تبقيق قاعدة ا قتصففففففففاد في تفيد أن -

 نفقات ال لاية التي ي عْت مد عليها في العمليات التقليدية.

تعتمد غالبية الدول اليوم على ط.ق حد ثة في جلاية الإ .ادات النف.ابية، و لر بهده تلايط  -

 ادة البصيلة الن.ابية، وا قتصاد في نفقات ال لاية.الإج.اءات ووفع كفاءة الإداوة الن.ابية وزا

 :499وم  أبم أنظمة الدفع الإلكت.وني المات دمة في ال لاية الن.ابية نذك.

 :الائتمانالتحصيل بوساطة بطاقات  –أولًا 

حيففك تافففففففففففففت ففدم ب ففاقففة ا ئتمففاع في جلففايففة الإ .ادات العففامففة، كمففا في ارودع، واقوم الموظا 

الإ .ادات بواففاطة الل اقات اختياواً إ ففافة إلى ط.ق أخ.ى معتمدة، كما ي ع على الموظا بقلو بذه 

 أع  تمكد م  أع الل اقة ليات م  الكشوفات الدائمة.

 التحصيل بوساطة التحويل الإلكتروني عن طريق شبكة الإنترن : –لأانياً 

النففففففف.الة، و لر بافففففففبع أبمية واعد بذا النوع م  أبم ال .ق المافففففففت دمة في عملية تبصفففففففيل 

الإنت.نت، ليس فقط في عملية جلاية النفففففففففف.الة، وإنما في عملية تبد د الوعاء النفففففففففف.ابي أينففففففففففاً، وبذه 

ال .اقة ت تصففففففف. وقتاً وجهداً وكلفةً كثي.اً،   افففففففيما فيما إ ا كاع المالا مقيماً في مااع بعيد ع  مااع 

ك اام والتعليمات التي تصففففففففدوبا الدول التي ت لقها، حيدفع النففففففف.الة، وتاففففففففت دم بذه ال .اقة وفقاً ل ح

تنظم الباومة اتفاضية بينها وبي  البنر لإتمام عملية التبصفففيل النففف.ابي إ  يقوم البنر باافففتيفاء النففف.الة 

 ع  ط.اق التبوال الإلكت.وني، وت تلا آلية وخ وات دفع الن.ائع إلكت.ونياً م  دولة رخ.ى.

 :500دولة الإمارات العربية المتحدةوني في التحصيل الضريبي الإلكتر 

ب.قمنفة غفالبيفة ال فدمات ال اصفففففففففففففة  0217قفامفت الهيئفة ا تبفاديفة للنففففففففففففف.ائفع في نهفايفة عفام 

بالمالفي  بدفع النففففف.ائع، وم   فففففمنها التبصفففففيل النففففف.ابي بالإ فففففافة لتبد ك أنظمتها بما  توافق مع 

                                     
اع. ز . عماع: ارودع. داو البامد للنشففف. والتو أصررول محاسرربة ضررريبة المبيعات وتطبيقاتها في الأردن(. 0224الب اوي، حافففام. ) 499
 .141ب
 .04. م.جع اابق. بدراسة حول رقمنة التحصيل الضريبي في الدول العربية(. 0201د. عبد المنعم، هلة. الف.اع، صب.ي. ) 500



011 

لة على لنفففف.ابي والدفع الإلكت.وني للنفففف.اتاففففتند وقمنة التبصففففيل االتشفففف.اعات النفففف.ابية  ات الصففففلة، و 

منظومة كاملة لدفع النفففففففف.الة بالمشففففففففاوكة مع عدة جهات معينة، بما فيها المصففففففففاوه الم.كهاة ووزاوات 

المالية ومسافففافففات الق اع المالي، وشففف.كات منظومات الدفع الإلكت.وني، وشففف.كات ا تصفففا ت والتقنية، 

بية المتبدة في المصففففففف.ه الم.كهي ووزاوة المالية، حيك يما  وتتمثل بذه ال هات في دولة الإماوات الع. 

للماففففففففففففف لي  تبواففل ارموال للهيئففة ا تبففاديففة للنففففففففففففف.ائففع م  داخففل دولففة الإمففاوات، وم  خلّل البنوك، 

ومااتع الصفففف.افة م  خلّل وقم بياع افت.ا ففففي  تنففففم  وقم التافففف يل النفففف.ابي ليتم إ داعه في حاففففابه 

 الن.ابي ملاش.ة.

 :501لا في دولة الإماوات الع.بية المتبدة دفع الن.الة م  خلّل عدة ط.ق واما  للما

 الإلكتروني أو البطاقة المصرفية: . الدفع بواسطة حساب الدرهم1

حيك يافدد المالا التهامه الن.ابي وغ.اماته الن.ابية عب. منظومة الدوبم الإلكت.وني، وا دخل 

لقيمة المنففافة( ة   فف.الة ام المنااففع )النفف.الة ا نتقائيفي القاففالمالا القيمة التي  توجع عليه دفعها 

 ثم ينغط على )دفع( واتم اداد التهامات المالا ارقدم ثم ا لتهامات البد ثة.

ت وواً بائلًّ منذ إطلّقها، وأاففففففهمت في شففففففهدت منظومة الدوبم الإماواتي وكما نوابنا اففففففابقاً أعا 

ة المفالية على المافففففففففففففتوى العالمية، ون بت في تبقيق وؤاة تعهاه مافانفة الفدولفة ال.افاديفة في م فال وقمنف

منذ تاوا   ، والتي تم إلغاؤبادولة الإماوات التي ت.مي لبناء اقتصفففاد إلكت.وني   ووقي قائم على ا بتكاو.

 .0200أكتوب.  11

 . الدفع بواسطة تحويل الأموال إلكترونياً قالتحويل المالي :0

يقوم بتبوال ارموال م  بعو المسافففافففات المالية الإماواتية حيك يما  لل ا فففع للنففف.الة بمع 

الذي تصففدوه  (GIBAN)بااففت دام ال.قم الف.اد الذي ي ع ى لكل خا ففع للنفف.الة وااففمى بذا ال.قم بففففففففففففففف 

الهيئة ا تبادية للنففففف.ائع، وبذه ال .اقة تافففففت دم لدفع ضيمة  ففففف.الة القيمة المنفففففافة المافففففتبقة، وضيمة 

                                     
 .https://www.tax.gov.aeدليل المات دم للدفع، منشوو على موقع الهيئة ا تبادية للن.ائع  501
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لمافففففففففتبقة، وأية غ.امات إداواة مافففففففففتبقة، و  يما  اافففففففففت دام بذا ال ياو لافففففففففداد النففففففففف.الة ا نتقائية ا

 المدفوعات المتنوعة.

 . الدفع بواسطة تحويل الأموال من خارج الإمارات العربية المتحدة:3

فففظ ا كففاع المصففففففففففففف.ه الففذي  تعففامففل معففه المالا يقع خففاوج دولففة الإمففاوات، وأواد دفع التهامففه 

المصففففففففففففف.ه في ع عليه اتلاع ال  وات التي تبددبا الهيئة العامة ا تبادية النففففففففففففف.ابي ع  ط.اق بذا 

للنف.ائع بشف.ط أع ياوع بذا المصف.ه عنفواً في نظام افوافت ةجمعية ا تصا ت العالمية المالية بي  

 البنوكة.

 السوري:التحصيل الضريبي الإلكتروني في التشريع 

ة وفق لاففوواة تلعاً لملّءة المالا ونوع النفف.التتعدد ط.ق دفع النفف.الة في ال مهوواة الع.بية ا

 :502ما  لي

. حالة ملّءة المالا حيك  لتهم المالا في بذه البالة بالذباب م  تلقاء نفاففففففففففففه إلى الإداوة 1

 الن.ابية لدفع الن.الة، و  يالا غي.ه بدفعها.

ام  تنففف. حالة عدم الملّءة ومنع الته.ب: حيك نصفففت التشففف.اعات النففف.ابية على  ففف.ووة ال0

 والتكافل بي  مالا وآخ. في دفع الن.الة و لر لنماع تبصيلها.

  م  77. ال لاية بالب ه عند المنلع: كما في  ففففففففففففف.الة ال.واتع وارجوو، وفق نص المادة  1

، وبنا  لتهم صفففففففاحع العمل ب لاية النففففففف.الة م  العامل وتووادبا إلى 0221 04قانوع  ففففففف.الة الدخل 

  لتهم العامل بدفعها ملاشففففففففففففف.ة إلى الإداوة، وتمتاز بذه ال .اقة بتبقيق وف.ة الإداوة النففففففففففففف.ابيفة، حيفك  

 البصيلة و ماع ا.عة التبصيل.

 . الدفع الفووي والدفع المسجل.4

                                     
 منشوو على موقع المواوعة القانونية المت صصة، على الموقع:، ببك تحقق الضريبة وجبايتهاد. شلاط،  واا،  502

Arab-ency.com.sy. 
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 أما ع  أااليع ال لاية الن.ابية فيما  إجمالها بال .ق التالية:

 . ال لاية ب .اقة التلهام.1

 . ال لاية الملاش.ة.0

  ه عند المنلع.. ال لاية بالب1

 . ال لاية باات دام أوواق  ات ضيمة مالية.4

 . ال لاية بالمقاصة.5

 141  1156وفي افففوواة،  تم تاففففد د النفففف.ائع وال.اففففوم وفقاً لقانوع جلاية ارموال العامة وقم 

 بظحدى ال .ق الآتية:

 . نقداً رحد صناد ق ال هانة أو رحد الصناد ق المعتمدة م  قبلها.1

 ب.ادية أو ما يماثلها. . حوالة0

 . شيااً أو تبوالًّ مص.فياً.1

 . بموجع أاناد الد   العام.4

ا  وبي لاة افففففففيااو ومع  لر يبق لوزاوة المالية اافففففففتثناءً، أع تقوم بال لاية النففففففف.ابية بوااففففففف ة ج

داوة ال .اقففة الغففاللففة، مع ارافففففففففففففا، والتي تهاففد في وأي اللففاحثففة م  الهوة واللغو بي  المالفي  وبي  الإ

 الن.ابية، وتعيدنا إلى نق ة الصف. في م ال التبول ال.قمي.

والاففسال الذي ت .حه اللاحثة بنا أ َ  اففوواة م  وقمنة التبصففيل النفف.ابي وأ َ  ما وصففلت إليه 

 ت اوب الدول الم اووة مثل مص. وارودع والاعودية والإماوات.

ايففة بففمولى خ واتففه التي تعتب. منظومففة على ال.غم م  ال هود المبففذولففة  في بففذا الم ففال، والبففد

 الفوت.ة الإلكت.ونية وال.بط الإلكت.وني أبمها.

وقد نشففففف.ت الهيئة العامة للنففففف.ائع وال.افففففوم عب. موقعها ال.افففففمي نقاط المصفففففاوه التي يما  

  المالا م  دفع الن.الة ع  ط.اقها، وبي على الشال التالي:
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 تسلي  شعبي يراعي عقاري  صناعي تجاري  المركزي  POS الماليات

 دمشق
CK1-

11381940 

جاوي 
012154122222 

قنصلي 
012051422222 

221-471011-221 - - - - 

 CK1/11381943 ري  دمشق
جاوي 

2514422222 01 
 01 0515قنصلي 

220 124512 101 - CK1/11347083 17 1021 1 1221 

 - 1021 4الق يفة زواعي  - - - - - الق يفة
 - 02زواعي الهبداني  - - - - - الهبداني

 - - - 1221 007521 - - - داواا

 - - التل
ت اوي التل 

2100760472220 
- - - - 

 - 122 12زواعي ق نا  - - - - - ق نا

 - - دوما
ت اوي دوما 

2111210217221 
- - - - 

 - - عدوا الصنا ية
ت اوي دوما 

2111212210221 
 - 122222254زواعي الق يفة  - -

 - - النلر
ت اوي د . ع ية 

2105770011221 
- - - 

 تاليف شعبي النلر
122221 122 

 - 1021 4زواعي  ب.ود  - 12202211150 - - -  ب.ود

 - التذ ية
 020-121جاوي 
 020-120قنصلي 

 - 10212222400 - - 2124207176221  4ف.ع  

 - زواعي جبلة عقاوي جبلة - - - - جبلة
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 تسلي  شعبي يراعي عقاري  صناعي تجاري  المركزي  POS الماليات
CK1-

10476977 
01 1021 

 - - - - - الق.داحة
 زواعي الق.داحة

222211 102 
تاليف شعبي بالق.داحة 

1222 1 

 - - - - - - البفة
 تاليف شعبي بالبفة
12222222221 

 - طرطوس

جاوي 
022142122222 

قنصلي 
022142022222 

- - 11172640 - - 

دائ.ة 
 الصفصافة

 - - - - 52100111224  1ف.ع   - -

 - - صافيتا
-777177ت اوي صافيتا 

2621 
- 

 عقاوي صافيتا
CK1-

11350021 
- 

تاليف شعبي صافيتا 
1220 1 

 - - - - - - الدواايش
الدواايش تاليف شعبي 
1220 1 

 - - - - - - الشي  بدو
تاليف شعبي الشي  بدو 

1222 11 

 - - - - - - بانياس
تاليف شعبي بانياس 

1222 1157 
 - 02 0411زواعي القدموس  - - - - - القدموس
 - 51 - - - 1221 04جاوي  CK1/11389673 حلب
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 تسلي  شعبي يراعي عقاري  صناعي تجاري  المركزي  POS الماليات
 1220 04قنصلي 

مد .اة مال 
 د . حاف.

- - - - - 
-4مص.ه زواعي د . حاف. 

12 
- 

شعلة ماانة 
 المالية

- - - - - 
-5المص.ه الهواعي ماانة 

04 
- 

مد .اة مال 
 الافي.ة

 - 1-6المص.ه الهواعي الافي.ة  - - - - -

 - حماة
 02 1021جاوي 
 02 1020قنصلي 

- - 
CK1-

11382593 
1021 04 - 

 - - - - - الغاب

زواعي في اقيليلة 
1021 014 

زواعي في ش بة 
1021 142 

 11 1021زواعي في ابلع 

تاليف شعبي اقيلبية 
1222 1 

 02 1021الهواعي بالالمية  - - - - - الالمية
شعبي بالالمية تاليف 

1221 1 

 - - مصياه
-221الت اوي بمصياه 

150171-2521 
- - - 

التاليف الشعبي بمصياه 
1222 4 

 - - - - - مب.دة
 14 1021زواعي المب.دة 

 11 122زواعي كف. زاتا 
التاليف الشعبي بمب.دة 

1222 1 

 - حمص
جاوي 

022012122222 
-122111-221  0ف.ع  

2420 
- 

CK1-
11342488 

102122222216 - 
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 تسلي  شعبي يراعي عقاري  صناعي تجاري  المركزي  POS الماليات
قنصلي 

012012422222 

 - - حاياء
-221ت اوي حاياء 

117010-2424 
صناعي حاياء 
12242256711 

- - - 

 - - - - - القصي.
مص.ه زواعي بالقصي. 

102122222211 
- 

 - - - - - تلكل 
مص.ه زواعي تلكل  

10212222221 
مص.ه تاليف تلكل  

12222222226 

 - - الم .م
-221ت اوي الم .م 

512417-2425 
- - 

مص.ه زواعي بالم .م 
10212222225 

- 

الدائ.ة المالية 
 شي 

- - - - - 
المص.ه الهواعي بشي  

10212222221 
- 

 - - - - - ال.ات 
زواعي ال.ات  

10212222224 
- 

-CK1 درعا
11390088 

 02-1222جاوي 
 02-1224قنصلي 

2721614152221 - 12717710 - - 

 - 1-1021زواعي بظزوع  - - - - - إزوع
 - 0-1021زواعي بالصنمي   - - - - - الصنمي 

 - السويداء
 05-1522جاوي 
 05-1520قنصلي 

221-414111-2121 - 
CK1-

11327635 
- - 

 - 10212222227صل د  - - - 05 1521الاواداء - صل د
 - - ف.ع شهلا - - - - شهلا
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 تسلي  شعبي يراعي عقاري  صناعي تجاري  المركزي  POS الماليات
CK1-

10674144 

 - - القنيطرة
-716124-221ف.ع القني .ة 

1421 
 - إداوات 02 - -

 - - - - - 02 0222 - دير الزور
مد .اة مال 

 المياد  
 - 05-1021د . الهوو  - - - - -

 - إدلب
 02-1124جاوي 
 02-1121قنصلي 

- - 
CK1-

11382185 
- - 

 - - - - - 02 1021ف.ع حماة  - الرقة
 - - - - 1221-616652-221 02 1121 - الحسكة
 - - - - 1220-211105-221 - - القامشلي
 1220 6 - - - - - - المالكية

 503المصدر: الموقع الرسمي للهيئة العامة للضرائب والرسوم

                                     
503 http://www.syriantax.gov.sy. 
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وا لّحظ م  خلّل ال دول الاففففابق، بمع صففففدوو ق.او الهيئة العامة للنفففف.ائع وال.اففففوم بتاففففهيل 

وتلاففففيط التاففففد د الإلكت.وني قد بدأ فعلًّ على أون الواقع، و لر عب. الباففففاب المصفففف.في للمد .اة لدى 

واافففففف ة ية بالمصفففففف.ه العقاوي، ودوع أي عمولة إ ففففففافية، كما أتاح الق.او الدفع عب. الل اقات الإلكت.ون

لبافففاب مد .اة مالية مبافظة دمشفففق، وم  خلّل ال دول  تبي  قصفففوو الإداوة النففف.ابية  (POS)أجههة 

في تلاففففيط التاففففد د الإلكت.وني ونشفففف.با، واتوجع توضيع اتفاضيات مع كافة البنوك في كل مبافظة وتوزاع 

غم ما ياباد و م  عناء التنقل، بل ال.احة للمالا نقاط الدفع في أكث. م  مااع في كل مبافظة لتوفي. افففففف

الباومة مصفففففففاواف بي في غنى عنها بافففففففبع اوتفاع تكلفة الصففففففف.افات الآلية مقاونة بنقاط الدفع، وت.ى 

اللفاحثفة بفمنفه على البنوك تقفديم الدعم والتافففففففففففففهيلّت في بذا الم ال فيما  تعلق بت.كيع نقاط تبصفففففففففففففيل 

 واط  على التعامل مع بذه البنوك وبالتالي توضيعإلكت.وني مما اففففففففففففينعاس بالإي اب حتماً على إضلال الم

اتفاضيات مع الإداوات النفففففف.ابية بهده تلاففففففيط إج.اءات التبصففففففيل، وا قتصففففففاد في نفقات ال لاية، وم  

 جانبها البنوك تبصيل واوم ومهاة م  المتعاملي  اواءً ت او أو ش.كات أو أف.اد.

، بي.وق.اطية في عملية التبصفففففففيل النففففففف.ابيفي الإج.اءات الوعليه، ي ع أع ياوع بناك تقليل 

كي  تم التعامل مع أم.ء ما، فظنه م  النففففففف.ووي اختصففففففففاو الإج.اءات مثل تقد . النفففففففف.ائع وتبصففففففففيل 

النففففففف.ائع والآليات الإداواة ارخ.ى، رع بذا التمخي. في تقييم النففففففف.الة وتبصفففففففيلها افففففففيسدي إلى منع 

 .504دافهاالإداوات الن.ابية في بعو ارحياع م  تبقيق أب

  

                                     
504 Agbedzani Yayra Constant. (2011). "Effectiveness and efficieny of income tax collection in 
Berekum distrct tax office", Master;s thesis, Kwame Nkrumah University of science and technology. 
P. 92. 
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 المطلب الثاني

 التحقق الضريبي الإلكتروني

إعا ارافاليع التي تتلعها الإداوة النف.ابية في عمليات التبقق النف.ابي أافاليع تقليدية   تاففهم 

في تبقيق اربداه الم.جوة للإداوة النفف.ابيةك حيك تعتمد على اراففاليع اليدواة، وتتم مبااففلة المالفي  

ة افففنوات افففابقة دفعةً واحدةً خوفاً م  التقادم ال مافففي، وبذا يافففبع الكثي. م  في بعو ارحياع ع  عد

المشففففففففففالّت بي  المالفي  والإداوة النفففففففففف.ابية، وأبم بذه المشففففففففففالّت تلا الملفات أو فقدبا نتي ة مياب 

 .505ارااليع التكنولوجية البد ثة ومنها إغفال اات دام البواايع في العمل الن.ابي

ثة في بذا الم لع إلى التبقق الن.ابي الإلكت.وني، مفهومه، وأبميته، وأبم لذلر تع. فت اللاح

أبدافه في الف.ع ا ول، وإلى  مدى فاعلية ال.قمنة في تبافففي  مافففتوى التبقق النففف.ابي في الف.ع الثاني، 

 وفق الآتي:

 الفرع الأول: مفهوم التحقق الضريبي الإلكتروني.

 أنظمة الدفع الإلكتروني في رفع كفاءة التحقق الضريبي.الفرع الثاني: مدى فاعلية الرقمنة و 

 مفهوم التحقق الضريبي الإلكتروني: –الفرع الأول 

يما  للإداوة النففف.ابية ا اففففتفادة م  تقنية ا تصففففا ت والمعلومات في الكثي. م  النواحي، م  

روقات تلقائياً، في اإعداد حاففففففففففابات المالفي  لد ها بشففففففففففال وقمي، ببيك يما  تبد ك بذه الباففففففففففابات 

المناافففلة وبدقة عالية، مما يمانها م  تبد د النففف.الة المتوجع دفعها على المالا، وفيما إ ا كاع بناك 

 .506غ.امات مالية في حال وجودبا

                                     
. واففففففففالة ماجاففففففففتي.. كلية الت اوة. نظام الدفع الإلكتروني وألأره على التحاسرررررب الضرررررريبي(. 0211عبد الله، بوادا مبمد علي. ) 505

 .61جامعة النيلي . ب
506 Guillermo Jimenz and Others. information technology for tax administration USAD's leadership 
in public financial management, Feb 2013, pp. 15-16. 
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 تعري  التحقق الضريبي الإلكتروني: –أولًا 

م البااففوب ع ااففت داع.فه اللاحثوع بمنه ةعملية جمع وتقييم أدلة إثلات بهده تبد د فيما إ ا كا

ياففففففففهم في تبقيق أبداه الم.اجعة، وبما  وف. الافففففففف.عة والدقة والاففففففففهولة في الإفصففففففففاح والتنظيم وتوفي. 

 .507البياناتة

 ة الإلكت.ونية، والقوائم، والتقاوا. المالية،يوا ع.َّه أينففففففففففاً بمنه ةدوااففففففففففة وفبص النظم المبااففففففففففب

، افففتناداً على القواعد المق.وة في التشففف.اع النففف.ابيوالمعدة في ظل نظام مباافففبي إلكت.وني غي. ووقي، ا

 .508وفقاً للقواعد المباابية المتعاوه عليها، بغ.ن التمكد م  ضيمة الإق.او المقدمة

ل بذه  وبو ةنظام حاافففع إلكت.وني  تنفففم  مع.فة ال بي. اللشففف.ي، واافففت يع أع يافففت دم واشفففغاِّ

شفففف.ح وب الذي  تلعه نظام ال بي. اللشفففف.ي، ثم يالمع.فة ب .اقة تع ي نصففففيبة أو تمخذ ق.او بنفس اراففففل

 .509عها للتوصل إلى النصيبة أو الق.او المعي ة. للمات دم ط.اق التفكي. التي اتلوافااِّ 

فه اراففتا  الدكتوو ومنففاع الميهي بمنه ةااففت دام أحد ب.ام  البااففع الآلي اففواءً كانت  وقد ع.ا

داوة النففففف.ابية، و لر لفبص وتدقيق اففففف لّت ال ابهة أو المصفففففممة خصفففففيصفففففاً لهذا الغ.ن م  قبل الإ

وحاففففابات وقوائم الممولي  المالية والمعدة إلكت.ونياً، و لر للتمكد م  صففففبة البيانات والعمليات التي تمت 

)المدخلّت(، والتمكد م  صففففففففبة معال ة بذه العمليات )عمليات التشفففففففففغيل(، للتمكد م  صفففففففففبة البيانات 

م، وأنهفا م فابقفة للبقيقفة، وأنفه مقدم وفقاً للمعا ي. والقواعد المباافففففففففففففبية الواودة بفالإق.او النففففففففففففف.ابي المقفد

 .510والتش.اعية التي تبددبا الإداوة الن.ابيةة

                                     
. واففففففففالة ألأر اسررررررتخدام الأنظمة الإلكترونية الحديثة في الفحص الضررررررريبي(. 0200عبد الل يف، فوندو. نصفففففففف. الد  ، عم.. ) 507

 .07ماجاتي.. جامعة بو  ياه. المايلة: ال هائ.. ب
 .1(.  ونيو. م لة ارب.ام ا قتصادي. ب111. عدد )التجارة الإلكترونية  والضرائب(. 0224ل. )الشافعي، جلّ 508
(. م لة كلية الت اوة 1(. عدد )16. م لد )ألأر اسرررررررررتخدام النظم الخبيرة على مهام وأحكام المراجععلي، أحمد حافففففففففففففي . )د.ت(.  509

 .50لللبو  العلمية. ب
ألأر تطبيق نظام الفحص الضرررررررررريبي الإلكتروني كأحد آليات التحول الرقمي على (. 2000د. الميهي، ومنففففففففففففففاع عبفد البميفد. ) 510

. جامعة مد نة الافففففادات. كلية الت اوة. مصففففف.. الم لة العلمية 0232تحسررررين المنظومة الضررررريبية المصرررررية في ضرررروء رؤية مصررررر 
 .111للدوااات واللبو  المالية والإداواة. ب



052 

 :511وللتحقق الضريبي الإلكتروني أهمية كبيرة يمكن تلخيصها في الآتي

. إماانية فبص عدد كبي. م  البيانات والافففففففففففف لّت، كما أنه  وف. إماانية شففففففففففففمول الفبص 1

 .ابي ل ميع العناص. )ارصول ال.أامالية والمص.وفات والمبيعات(.الن

. القفدوة على توفي. المعلومات الم لوبة باففففففففففففف.عة فائقة، واقلل م  الوقت اللّزم  افففففففففففففت.جاع 0

 الوثائق لكل م  الفاحص الن.ابي وللممول، وتوفي. الوقت وال هد، في ت  يط وتنفيذ مهام الفبص.

المبي ة بعملية الفبص، كما أنه ي فو المشففففففاكل الناجمة ع  . ت  يو ماففففففتوى الم اط. 1

 فقداع الفواتي. والوثائق.

.  تميه اافففففففففت دام الكمبيوت. في عمليات الفبص بالاففففففففف.عة والكفاءة العالية في إكمال العمل، 4

 وت اوز مشالة تع يل العاملي  في الش.كات، وخاصةً عند مماواة عملية الفبص الن.ابي في الموقع.

 تتغي. أبداه المباافففففففففففففلة  دوااً أو إلكت.ونياً، ولك  اافففففففففففففت دام الكمبيوت.  سث. على دوجة .  5

 .فع ماتوى الإ .ادات الن.ابيةيق كفاءة بذه اربداه واتبق

. ي اففففاعد التبقق النفففف.ابي الإلكت.وني إلى إعادة الثقة وبناءبا م  جد د بي  الإداوة النفففف.ابية 6

دوجة عالية م  ا طمئناع بمع التبقق النففففففففففف.ابي   يعتمد على والمالا، حيك افففففففففففياوع المالا على 

 أبواء الموظفي  الش صية.

. ياففاعد التبقق النفف.ابي الإلكت.وني على تبقيق  العدالة النفف.ابية حيك اففي نففع المالفوع 7

 وو الظ.وه المتشففففابهة لنفس المقداو النفففف.ابي، وااففففهم في تبقيق الدقة في اكتشففففاه التلّعع م  قبل 

 في ، مما يبد م  الته.ب الن.ابي.المال

كما تتمثل أبمية الفبص النففففففففف.ابي الإلكت.وني في أنه وافففففففففيلة تافففففففففعى إلى تبقيق الكفاءة في 

خدمة الإداوة النففففففففففففف.ابية، وتبد د وضياس الوعاء النففففففففففففف.ابي ب .اقة علمية ومنظمة، تبافظ على حقوق 

                                     
ألأر تطبيق نظام الفحص الضرررررررررريبي الإلكتروني كأحد آليات التحول الرقمي على (. 0200) د. الميهي، ومنففففففففففففففاع عبفد البميد. 511

 .111-111. م.جع اابق. ب0232تحسين المنظومة الضريبية المصرية في ضوء رؤية مصر 
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 متثال ال وعي بمحاام التشفف.اع النفف.ابي وا المالفي  في الدولة، كما أنه ياففعى إلى زاادة ماففتوى ا لتهام

له، إ ففففففففافةً إلى  لر، التقليل م  حا ت الته.ب النفففففففف.ابي وصففففففففووه، وتو ية عقول المالفي  والممولي  

با لتهام بالنظم واللوائح والتشففففف.اعات النففففف.ابية، رع  لر فيه مافففففاندة للنظام النففففف.ابي في تبقيق أبدافه 

 .512والاياايةمنها ا قتصادية وا جتما ية 

نصفففي.  مبمد الافففيد لإلكت.وني حافففع وؤاة الدكتوو مب.وككما تت.كه أبمية الفبص النففف.ابي ا

 :513بمنه

. ي ماا  الفبص النفففف.ابي الإلكت.وني م  الوصففففول إلى نتائ  م.اجعة الإق.او النفففف.ابي ووبط 1

 ل آلي.تتم بشاالن.الة الماتبقة دوع تبيه أو خ م لعدم تدخل العنص. اللش.ي، رع تلر العملية 

. الفبص النفف.ابي الإلكت.وني  .فع دوجة الثقة بي  المالا والإداوة النفف.ابية، واوطاد العلّقة 0

النفففففف.ابية بينهما، وبالتالي يقلل م  المنازعات النفففففف.ابية التي تكوع العائق ارول أمام ت وا. ارداء في 

 الإداوة الن.ابية.

ام  ال ابهة في اففففففففف.عة إن از عمليات الفبص وإن از . تبقيق الكفاءة العالية  افففففففففت دام الب. 1

ال ددمات النفففف.ابية بافاءة وتبقيق الكفاءة والفعالية في ت وا. أاففففاليع الفبص النفففف.ابي، وتواف. ضيادة 

جيدة في عملية الفبص لدعم ال.أي الفني ال يد في الإق.او النففففف.ابي، والآ ت المميانة لت وا. أافففففاليع 

 اً.الفبص الن.ابي إلكت.وني

                                     
 .1تووادات. ب. القاب.ة: مص.. الناش.: الش.كة الع.بية المتبدة للتاواق والتدقيق الحسابات(. 0214عبد الله، خالد أمي . ) 512
اسرررتخدام برنامج الرقمنة الحكومية لمنظومة الإقرارات الإلكترونية والفاتورة الإلكترونية (. 0201د. نصفففي.، مب.وك مبمد الافففيد. ) 513

 .607.  م.جع اابق. بفي تطبيق الفحص الضريبي الإلكتروني بمصلحة الضرائب المصرية
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وبما أعَّ الباافففففع الآلي يشفففففال أبمية كبي.ة عند وقمنة الإداوات النففففف.ابية، و  افففففيما في م ال 

الفبص النففففففف.ابي الإلكت.وني، فظنه م  النففففففف.ووي التع.ه على أافففففففاليع التبقق والفبص الإلكت.وني، 

 :514وبذه ارااليع تتمثل في

 أسلوب التحقق حول الحاسب: –أولًا 

م .جات ومدخلّت الباافففففففع، م  خلّل ضيام الموظا بفبص عدد  وا.كه بذا ارافففففففلوب على 

م  البافابات فبصاً تبليلياً  دوااً، ثم يعمل على مقاونة النتائ  التي توصل إليها مع النتائ  التي توصل 

ج.اء إ عملية، وا عاب على بذا اراففففلوب أعإليها البااففففع، وإع ت ابقت فظع بذا يعد دليلًّ على صففففبة ال

ق  لهمها بيانات ومافففففففففففتندات كي  تما  الموظا م  دواافففففففففففتها، وفي ظل ت وو الباافففففففففففع عملية التبق

 الإداوي، فظع المنش ت اتعمل على إخفاء بذه الماتندات، وزاادة اعتمادبا على ارنظمة المبوالة.

 أسلوب التحقق من ختل الحاسب: -لأانياً 

، مع التبقق م  صففففففففففففبة وبنا يقوم الموظا باختلاو عملية تشففففففففففففغيل البيانات داخل البااففففففففففففع

المفدخلّت والم .جفات، دوع ت فابل دوو الباافففففففففففففع الآلي في عملية الفبص والتبقق، وا عاب على بذا 

 ارالوب قصووه فقط على إج.اءات ال.قابة التي  تنمنها البااع، وم  التمكد م  كفاءته.

 أسلوب التحقق باستخدام الحاسب: –لأالثاً 

د م موعة م  الب.ام  الإلكت.ونية التي ياوع دووبا م .اجعة واقوم بذا اراففلوب على أاففاس إعدا

ب.نام  المنشفففففففففف ت ومواجهة الصففففففففففعوبات التي قد تواجه الإداوت النفففففففففف.ابية، وم.اقبي الدخل والموظفي ، 

 :515وبناك عدة أااليع لهذا التبقق يما  إي ازبا في الآتي

 

                                     
بي في تحقيق أهداف الضرررائب قدراسررة حالة: الوحدة التنفيذية للضررررائب دور الفحص الضررريالق وى، شفففمافففاع علي مبمد ثابت.  514

 .127. صنعاء. واالة ماجاتي.. أكاديمية الاوداع لعلوم المالية والمص.فية والمالية. بعلى كبار المكلفين 
صفففففاء والتشففففف.اع. . ال معية المصففففف.اة للّقتصفففففاد الافففففياافففففي والإحأسرررراليب الفحص الضررررريبي الحديثة(. 0222الشفففففافعي، جلّل. ) 515
 .151-147ب
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 أسلوب البيانات الاختيارية:  -1

الموظا الم تص النففففففف.ابي بيانات أافففففففاافففففففية  زمة لعملية التبقق وبي تت لع أع ياوع لدى 

ل بعو  النففففففففففففف.ابي، وم  خلّلهفففا يقوم بفففظج.اء اختلفففاو للعو العمليفففات التي يقوم بهفففا المالا، بت يفففل

ارخ اء، و لر م  خلّل إعداد م موعة م  العمليات الوبمية المشابهة للعمليات التي يقوم بها المالا، 

لتي ي بتمل وجودبا في بذا النوع م  العمليات، ثم  تم تشفففففففففففغيلها تبت ال.قابة، ثم وتنفففففففففففمينها ارخ اء ا

 مقاونة النتائ  التي توصل إليها الموظا مع نتائ  المالا للتمكد م  صبتها.

لنو يات ارخ اء التي يما  أع تت اوز  الموظاوعليفه ففظع بفذا ارافففففففففففففلوب يعتمفد على ت يفل 

اد م موعة م  البيانات ع  بعو العمليات ا فت.ا ففففففففففية  اففففففففففت دامها في ال.قابة الداخلية، وبالتالي إعد

 :516بما يمتيالموظا اختلاو صبة الب.ام  التي يات دمها المالا وطلقاً لهذا ارالوب يقوم 

إعداد م موعة م  العمليات الوبمية مشفففابهة للعمليات التي يقوم المالا بتشفففغيلها مع م.اعاة  -

 لى أغلع ارخ اء المبتمل وقوعها في بذا النوع م  العمليات.أع تبتوي بذه العمليات ع

 بواا ة ب.ام  المالا.الموظا تشغيل بذه العمليات تبت وقابة  -

مع.فة  مقدماً، حتى يما الموظا مقاونة النتائ  التي تم التوصفففففففففل إليها بالنتائ  التي حددبا  -

 اليمة م  عدمه. ما إ ا كانت البيانات ا ختياواة قد تم تشغيلها ب .اقة

وبال.غم م  أع بذا اراففلوب  تاففم باللاففاطة، إ  أنه  سدي إلى اختلاو ب.ام  المالا في لبظة 

  أي معلومففات عم.اقففع الففدخففل بففمكملهففا، كمففا أنففه   يع ي  التففدقيق والتبقق معينففة وليس خلّل فت.ة 

تنفففففففففففففمنهففا ج.اءات ال.قفابيفة التي  العمليفات التي  تم تشفففففففففففففغيلهفا فعلًّ، فهو م .د اختلفاو لوجود وتنفيفذ الإ

الب.نام  مو ففففوع ا ختلاو بالإ ففففافة إلى عدم وجود  ففففماع بمع الب.ام  الماففففت دمة في اختلاو البيانات 

الوبمية، لياففت بالنفف.ووة بي الب.ام  الماففت دمة في عمليات التشففغيل طوال الفت.ة، كما أنه قد   تتواف. 

ياناتها فعلياً، ولذلر فظع بذا اراففففففففلوب   يعد منااففففففففلاً الف.صففففففففة لفبص الماففففففففتندات التي تمت معال ة ب

                                     
 .11(.  ونيو. م لة ارب.ام ا قتصادي. ب111. عدد )التجارة الإلكترونية  والضرائب(. 0224الشافعي، جلّل. ) 516
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لفبص النظم الكبي.ة المعقدة، و  يصففلح بالناففلة للشفف.كات الكبي.ة  ات العمليات النفف مة، والتي يصففعع 

 معها حص. أنواع ارخ اء المبتملة وبذا يصعع اختلاوبا.

ليس لعملية تتم في فت.ة مبددة و نتائ  بذا اراففففففففففلوب قد تكوع غي. دضيقة رع ا أعا وت.ى اللاحثة 

لى عم.اقفع الفدخفل بفمكملهفا، وإع ن فاح بفذا ارافففففففففففففلوب  توقا على مفدى قفدوة والتبقق في فت.ة الفبص 

ية م  حيك خب.ات عال يهالتدقيق في اختياو البيانات الوبمية أو ا فت.ا ففففففففية، وبذا يقتنففففففففي أع ياوع لد

 .ليهت ف.ن عالمصداضية التي  ىط.اقة اختلاو بذه البيانات ومد

 أسلوب الاختبارات المتكاملة : –0

إعداد ملا جد د داخل الموظا  تشففففابه بذا اراففففلوب مع اراففففلوب ارول وم  خلّله ياففففت يع 

نظام التشففففففففففغيل الإلكت.وني، ببيك ياففففففففففمح بظدخال البيانات ا ختياواة لتتكامل بصفففففففففففة دائمة في الملا 

ي وقت، خلّل الاففنة، وفي أبالمالا ظام التشففغيل ال اب مالا، والقى بذا الملا موجوداً بنللال.ئيافي 

 وفي أي وقت وب .اقة أكث. شفففففففففففففموً ، وا عل تكلفةالتبقق م  القيام بعملية م.اقع الدخل   فهو إ اً يماا 

بتصفففففففففففففميم وحففدة وبميففة م  نفس نوع النظففام الموظا قليلففة، واتم بففذا م  خلّل ضيففام والتبقق الفبص 

ال فا فففففففففففففع لعمليفة الفبص، مع إعداد بيانات اختياواة ع  بعو عمليات وبمية، واتم مقاونتها بالبيانات 

 .الموظا الم تصالصوواة المعدة م  قبل 

يع.ه مقفدمفاً تمثي. تلر العمليات الصفففففففففففففوواة تتفق مع النتائ  المتوقعة م.اقفع الفدخفل ونظ.اً رع 

وبالتالي التوصففففففل إلى مدى صففففففبة ودقة الب.ام  التي ياففففففت دمها المالا، وأنها تعمل وفقاً لما بو مق.و 

 لها م  عدمه. 

واتمثل جوب. بذا ارافففففففففلوب في القدوة على إعداد ملا جد د داخل نظام التشففففففففففغيل الإلكت.وني 

م.اقع الدخل ل بظدخال البيانات ا ختلاواة للتكامل بصففة دائمة في الملا ال.ئيافي، وب .اقة تامح يافمح

القيام بتشفففففففففففففغيل عمليات اختلاواة أثناء التشفففففففففففففغيل الفعلي المعتاد، ببيك  لقى بذا بف والموظا الم تص
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م.ة اختلاواة ماففففففففتالملا موجوداً في نظام التشففففففففغيل خلّل الاففففففففنة كما  ك.ت اففففففففابقاً بمعنى أنها بيانات 

 وليات لبظية.

 وامتاز بذا ارالوب بعدة مهايا، منها:

 بشال ماتم. طوال الانة.التبقق يما  م  إتمام عملية  -1

 يااعد في إج.اء اختلاوات أكث. شموً  لنظام التشغيل. -0

 يعد م  ارااليع الفعالة لمنع الغش وارخ اء. -1

 بياً، نظ.اً رنه  تم أثناء فت.ة التشغيل العادية.من فنة ناالتبقق ي عل تكلفة عملية  -4

 تم تشفففففغيل البيانات ا ختلاواة مع دووات التشفففففغيل العادية دوع الباجة إلى دووات خاصفففففة  -5

 لإج.اء ا ختلاوات اللّزمة.

 إ  أنه يعاب عليه ما يمتي:

، للمالا البقيقية إنفه قفد  سدي إلى أخ اء نتي ة تمثي. بيانات الملا الوبمي على البيانات -1

 والتي قد  ت.تع عليها أع تتنم  القوائم المالية نتائ  بذه البيانات الوبمية.

إع إلغفففاء البيفففانفففات ا ختلفففاوافففة أو جهء منهفففا قفففد  سدي إلى تفففدمي. كلي أو جهئي للملففففات  -0

 ارصلية للممول، وإع تصبيح بذا ال  م  ت لع م هوداً شاقاً وتكلفة   مة.

 النففففف.ابي م   وي ال ب.اتم.اقع الدخل أنه لن اح بذا ارافففففلوب ي ع أع ياوع وت.ى اللاحثة 

. أماناً، كيلّ ، أكثالمالاالعالية، وأع ياوع الب.نام  الذي ياففت دمه واو ففع على نظام التشففغيل لب.نام  

ري م اط.، علّوةً على  فففففففف.ووة و ففففففففع  ففففففففوابط قانونية ت ق. بذا اراففففففففلوب المالا  تع.ن ب.نام  

 الن.ابي.م.اقع الدخل وبده المالا لملّءمة بي  مصلبة وتبقق ا

كما ت.ى اللاحثة بمع عمل م.اقع الدخل ومدققي الباففففففففابات يعتب.اع العمود الفق.ي ل وب. عمل 

الإداوة النفف.ابية وا ع إعداد خ ة لتوزاع عملهما بشففال   .اعى فيه اختصففاب كل منهما، وا ع تدواع 

 اية الدولية البد ثة للّوتقاء بعملهم بالشال ارمثل.م.اقبي الدخل وفق المعا ي. المبا
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 أسلوب المحاكاة المتوايية : –3

بظج.اء وقابة على إعادة التشفففففغيل و لر  ختلاو صفففففبة نتائ  التشفففففغيل الذي الموظا وفيه يقوم 

ميل ا الععلى بعو البيانات الفعلية التي ياففت دمهه يقوم بها العميل ع  فت.ة معينة، وبذا ياففتلهم حصففول

بف.ن إعادة تشففففففغيلها م  خلّل ب.ام  معدة لهذا الغ.ن، ثم  تم إج.اء مقاونة للنتائ  التي توصففففففل إليها 

 باات دام ب.نام ه.المالا 

وا عَ.ه بذا ارافففففففلوب بمافففففففلوب ال.قابة على إعادة التشفففففففغيل وفي بذا ارافففففففلوب قد يبد  أحد 

 احتمالي :

 دل على اففففففففلّمة نتائ  التشففففففففغيل الذي يقوم به  ا حتمال ارول: عدم ظهوو أية انب.افات، مما

 المالا.

ا حتمففال الثففاني: ظهوو بعو ا نب.افففات حيففك  تعي  دوااففففففففففففففة بففذه ا نب.افففات والتع.ه على 

 أالابها وط.ق علّجها.

واتميه أافففففلوب المباكاة المتوازاة بمنه يافففففمح بفبص المافففففتندات ارصفففففلية للعمليات التي يعاد 

 تشغيلها أو مباكاتها.

لى ، ببيك ياوع قادواً عالموظاإ  أنفه  سخفذ عليه أنه يبتاج إلى خب.ة ومهاوة كافية م  جانع 

إعداد  في الموظاوقت   بلغات الباافففففع، علّوةً على اافففففتنفافهم النظام الم.اد مباكاته، وإلمام منااففففع 

 الب.ام ، ووقت البااع في إعادة التشغيل، مما  ت لع جهداً وتكلفة إ افية.

 وب نظم الخبرة:أسل –2

وقد ظه. مع ظهوو نظم الذكاء ا صففففففف ناعي وبي  لاوة ع  ب.نام  حاافففففففع  تنفففففففم  مع.فة 

خبي. بشففففف.ي، يافففففت يع أع يافففففت دم بذه المع.فة بذات ال .اقة التي يافففففت دمها ال بي. اللشففففف.ي، وتمثلت 

ل مففمع إماففانيففة إج.اء فبص تمهيففدي لتوصفففففففففففففيف بعو المشففففففففففففففاكففل المبت التبققأبميتففه في أع عمليففة 
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حفففدوثهفففا، علّوة على اختلفففاوات الم.اجعفففة أو الفبص والتي تهفففده إلى تقييم نظفففام ال.قفففابفففة الفففداخليفففة مع 

 التبقق م  دقة العمليات واروصدة التي تظه. في القوائم المالية.

 أع تبقق أبدافها، فيلهم تواف. عدة مقومات أاففففااففففية لعملية التبقق الإلكت.ونية بذهوحيك يما  

ة نظام الباافففففع الآلي، علّوة على دقة ال.قابة الداخلية ال اصفففففة بالباافففففع الآلي، وأخي.اً تتمثل في كفاء

 .والتبققالت  يط ال يد لعملية الفبص 

ونظام ال ب.ة  لاوة ع  ب.نام  حاافففففع يافففففلر افففففلوك ال ب.ة في م ال مشفففففالة معينة با عتماد 

ع لتعامل معها، حيك  تما  البااففعلى قاعدة مع.فية تم و ففعها لبل مشففاكل تبتاج إلى خبي. بشفف.ي ل

م  مباكاة التفكي. اللشفف.ي لتقديم حلول من قية صففبيبة لما يع.ن عليه م  مشففاكل، وبمعنى آخ. بو 

 لاوة ع  ب.نام  حااففففع  تنففففم  مع.فة خبي. بشفففف.ي، وااففففت يع أع ياففففت دم بذه المع.فة ب .اقة تت ذ 

لعها للتوصفففل ح للمافففت دم ط.اقة التفكي. التي اتق.اواً بنفس ارافففلوب الذي  تلعه ال بي. اللشففف.ي، ثم يشففف. 

 .517إلى الق.او المعي 

و  شفففففففففر أع نظم ال ب.ة تسدي إلى تقديم تبليلّت متعددة وا افففففففففتفادة بدوجة كبي.ة م  إماانيات 

داء مهمته في أ الموظاالباافع الإلكت.وني، وبي بذلر تعد أحد ارااليع البد ثة التي يما  أع تااعد 

 مما  سدي إلى تبقيق المهايا الآتية:بفعالية أكب. 

 تباي  جودة ارداء المهني م  خلّل اختصاو الوقت الم لوب  ت ا  الق.اوات. -1

إصفففففففففففداو أحاام متقاوبة أو موحدة في بعو البا ت المعقدة عند تبد د اربمية الناففففففففففففبية  -0

 خلّل م.حلة الت  يط لعملية الفبص.

ظا المو تبافففففففففففففي  وت وا. الإج.اءات اللّزمفة لتبليل م اط. الم.اجعة الم.تل ة بما  بديه  -1

 م  وأي بالنالة للقوائم المالية والباابات والدفات..

                                     
517 Gill. S. and Cosserat. W. (1993). Modern auditing. JOHN WITEY & SONS, New York, p. 389-
400.  
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أع أافففففففلوب نظم ال ب.ة افففففففوه ياوع له تمثي. مهم على ت وا. أافففففففاليع الم.اجعة وت.ى اللاحثة 

 الإلكت.ونية وتباي  جودة أدائها.

مرردى فرراعليررة الرقمنررة وأنظمررة الرردفع الإلكتروني في رفع كفرراءة التحقق  –ني الفرع الثررا

 الضريبي:

تواجفه الإداوة النففففففففففففف.ابية معوقات كثي.ة خلّل عملية الفبص النففففففففففففف.ابي، نظ.اً لتغي. شفففففففففففففال 

الماففتندات والدفات. والافف لّت، فمصففلبت ت هع في واففائط يصففعع ق.اءتها وتتلعها وفبصففها بااففت دام 

 .518التقليديةأااليع الفبص 

ى بالباومات والافففففففففففل ات النففففففففففف.ابية في جميع  وعليه، فظع زاادة ا عتماد على التكنولوجيا، أدا

اافففففففففففففت ففدام ال .ق التكنولوجيففة في الإداوات و أنبففاء العففالم للت.كيه عليهففا، و لففر  قتنففاعهففا بففمع ال.قمنففة 

 . م  الفوائد.يبقق الكثيالن.ابية اي.فع م  كفاءة التبقق الن.ابي، وبالتالي كفاءة التبصيل، وا

 أهم فوائد الرقمنة لتطوير ورفع مستوى التحقق الضريبي: –أولًا 

. تافففففاعد وقمنة الإداوة النففففف.ابية في الوصفففففول إلى معلومات وبيانات المالفي  بصفففففووة دضيقة 1

ومفصفففففففففففففلفة، ممفا يمانها م  تبليل بذه المعلومات والبيانات وتقييمها بشفففففففففففففال احت.افي، وتبد د م ا ت 

 .519م اط. عدم ا متثال الن.ابي بعناية و لر بعدة ط.ق 

. تافففففاعد ال.قمنة أينفففففاً، ونظم تكنولوجيا المعلومات في و فففففع خ ط فبص انتقائية افففففليمة، 0

م  خلّل توفي. آليففات دضيقففة لقيففاس الم ففاط.، كمففا تقوم بففذه ارنظمففة بففارتمتففة رعمففال الفبص، دوع 

                                     
. معوقات الفحص الضررررررررريبي للمعامتت التجارية الإلكترونية والحلول الممكنة(. 0227الشفففففففففففووابي، مبمد عبد المنعم وآخ.وع. ) 518

 .117(. مص.. م لة اللبو  المالية والن.ابية. ب07ال معية المص.اة للمالية والن.ائع. العدد )
519 Tim Gillis.  Digitalized tax collect is impacting tax departments are embracing technology for 
digitalized tax collection, KPMG, at: 
https://home.kpmg/xx/en/home/insights.  
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لم.اجعتهفففا وا طلّع عليهفففا، والنظ. في اعت.ا فففففففففففففففات التففدخفففل اللشففففففففففففف.ي، والوصفففففففففففففول إلى المعلومفففات 

 .520المالفي 

. حصفف. الم تمع النفف.ابي م  خلّل امتلّك قاعدة بيانات اففليمة واتم تبد ثها بشففال دووي، 1

كما ياففففاعد ال.بط الإلكت.وني بي  الإداوة النفففف.ابية وبي  الوحدات الم تلفة على اففففهولة حصفففف. المالفي  

 ، مما ياهم في البد م  الته.ب الن.ابي.وتتلعهم، وتتلع ح م أعمالهم

 :521أهداف الإدارة الضريبية من الرقمنة في مجال التحقق الضريبي –لأانياً 

 . التبقق م  صبة البيانات المباابية الموجودة على النظام المباابي.1

 . التبام شالًّ ومو وعاً في البيانات والمعلومات المباابية الإلكت.ونية.0

 صبة المعلومات الما لة واهولة  لط الم تمع الن.ابي.. التمكد م  1

. إمافانيفة كشفففففففففففففا العمليفات المفاليفة الم  يفة الماففففففففففففف لفة إلكت.ونيفاً في جهفات أخ.ى وإمافانية 4

 معال تها.

 . الب.اة في ا طلّع على المعلومات والبيانات بشال كامل وبدقة تامة وبوقت ضيااي.5

 لة الن.ابية.. ان فان تكلفة التبصيل وزاادة البصي6

. ت  يف الععء على الموظفي  ومدققي  الباففابات وم.اقبي الدخل، حيك اففتاففهم ال.قمنة في 7

 .522إتمام العمليات المباابية المعقدة والصعلة

 

                                     
520 Guilller Mojemenez and others. information technology for tax administration, USAD's leadership 
in public financial management, Feb, 2013, p. 16. 

. جامعة قناة الاففففففواس. م لد وقم دراسررررة تحليلية للجوانب المرتبطة بالفحص الضررررريبي الإلكتروني(. 0215اففففففالم، طاب. علي. ) 521
 .076(. الم لة العلمية للدوااات الت اواة والبيئية. ب1(. عدد )6)

على الإيرادات، دراسررررة تطبيقية على مصررررلحة  التحول الرقمي للأنظمة المحاسرررربية دائرة(. 0201د. حاففففف ، افففففيدة أحمد أحمد. ) 522
 .117(. الم لة العلمية لللبو  الت اواة. ب1(. ال هء )0. العدد )الضرائب بالقاهرة: مصر
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البد م  اقتصففففففاد الظل، و لر م  خلّل تشفففففف يع الدفع الإلكت.وني وال.قمنة في المعاملّت، . 1

رع اافت دام ال .ق التقليدية في المعاملّت    ت.ك أي أث. حيك ياوع الدفع النقدي ابلاً لنشاط اقتصاد 

وإلهام  كت.ونيالظل، وبنا يما  تقليل ارنشفففففففففف ة والمعاملّت غي. المافففففففففف لة م  خلّل الت.وا  للدفع الإل

 .523اات دامه

  

                                     
523 Piotr Dybka, Michal Kowalczuk, Pawel opala, Andrzej Toroj, Reducing the shadow Economy 
through Electronic Payments. EY building a better working world. Pp. 3,8.  
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 الفصل الثاني

 المشكتت المتعلقة بأتمتة الإدارة الضريبية

 

إعَّ أي نظام  فففففف.ابي في العالم مهما كانت دوجة خب.ته وتناففففففيقه،   يما  أع يبقق أبدافه إ  

النفف.ابية  فالإداوةإ ا كانت الإداوة النفف.ابية الموجودة فيه على دوجة عالية م  الكفاءة والتدواع العلمي، 

 .524وكناً أاااياً م  أوكاع ن اح النظام الن.ابي في تبقيق أبدافه

عَّ النظام النفففف.ابي ارمثل بو الذي يعب. ع  انافففف ام بي  المالا بالنفففف.الة وبي  الإداوة كما أ

النففف.ابية، و لر م  خلّل اففف  تشففف.اعات  ففف.ابية جيدة وملّئمة، ولك  في الكثي. م  ارحياع ن.ى أنه 

 تناف م بذه الماونات مع بعنفها، نظ.اً للصف.اع الموجود منذ ارزل بي  الإداوة الن.ابية والمالا بدفع  

النففففف.الة، واعود بذا الصففففف.اع إلى أافففففلاب م تلفة، منها ما  تعلق ب مود التشففففف.اعات النففففف.ابية، وتعقيد 

 اه الإداوة لى نظ.ة المالا تالقواني  النفففف.ابية، وبالتالي انعااس  لر على موظفي الإداوة النفففف.ابية، وع

النففففف.ابية معب.اً ع  وفنفففففه للنففففف.الة في حد  اتها، ارم. الذي افففففابم بانعدام الثقة بي  المالا والإداوة 

النففف.ابية، وبالتالي مباولة المالا الته.ب م  النففف.الة، وتعافففا موظفي الدوائ. المالية والنففف.ابية في 

قوق التشففف.اعات النففف.ابية في م تلا الدول ببياع حكفلت تتقد . النففف.الة، وما لهم م  افففل ات، ولذلر 

والتهامفات المالفي  ت اه الإداوة النففففففففففففف.ابية، وحقوق والتهامات الإداوة النففففففففففففف.ابية ت اه المالا، وفقاً لما 

تقتنفففيه مت للات العدالة في جلاية النففف.الة والكفاءة في تبصفففيلهاك وقد منبت ال.قمنة والتقنيات ال د دة 

  كنولوجي ت  ال .في ، وافففففففابمت في تبافففففففي  العلّقة بينهما، بالمقابل فظع أي تقدم تقني الآفاق لكل م

                                     
 .72-61. م.جع اابق. بالتشريع الضريبي(. 0211د. البلّق. مبمد. ) 524
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ي لو م  مشففففالّت تصففففاحع ظهووه وانتشففففاوه، واففففنتع.ن في بذا الفصففففل إلى أبم المشففففالّت المتعلقة 

 ب.قمنة الإداوات الن.ابية، و لر وفق الملبثي  الآتيي :

الخصرروصررية والسرررية وحق الإدارة الضررريبية في الحصررول  المبحث الأول: التواين بين حق المكلف في

 على المعلومات.

 المبحث الثاني: التهرب الضريبي في  ل الرقمنة.
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 المبحث الأول

التواين بين حق المكلف في الخصوصية والسرية وحق الإدارة الضريبية في 

 الحصول على المعلومات

وظائفها، وم  بي  بذه الاففففل ات حق  تملر الإداوة النفففف.ابية اففففل ات وااففففعة بصففففدد مماواففففة

الإداوة النفففف.ابية في البصففففول على المعلومات التي تاففففاعدبا في تبد د وعاء النفففف.الة وتقد .با بشففففال 

 صبيح، وتقد . مدى التهام المالا.

واتيح القانوع النففف.ابي للإداوة النففف.ابية البق في البصفففول على بذه البيانات والمعلومات م  

 ولهفففا حق ا طلّع على كفففاففففة المعلومفففات والبيفففانفففات التي في حوزة المالا، وقفففد خلّل عفففدة ط.ق، وا

أثاوت افففل ات الإداوة النففف.ابية بذا التافففاؤل ع  مدى مشففف.وعيتها، في ن اق البماية الدافففتوواة لبقوق 

الإنافاع، أبمها حقه في الاف.اة وال صوصية، حيك  نظ. المالا إلى أع بذه الال ات تصل إلى حدود 

 خصوصيته وا.اته. انتهاك

لذلر، بادوت القواني  النففففففففففف.ابية إلى تقييد افففففففففففل ات الإداوة النففففففففففف.ابية في حق ا طلّع على 

المعلومات، والبصفففول عليهاك وو فففعت لها  فففوابط إج.ائية، كما منبت المالا  فففمانات قانونية، منها 

الإداوة   تعلق بتعافففففا احت.اماً لب.مة حياته ال اصفففففة، ومنها مالشففففف صفففففيته ما  تعلق ببقوقه الملّصفففففقة 

النفففف.ابية في صففففدد تقد . دخله ال ا ففففع للنفففف.الة، وعليه، وم  خلّل اففففعي القانوع النفففف.ابي لتبقيق 

 التوازع في العلّقة بي  المالا والإداوة الن.ابية، قامت  بذا الملبك إلى الم لبي  الآتيي :

 المطلب الأول: حق الإدارة الضريبية في الحصول على المعلومات.

 المطلب الثاني: حق المكلف في الحفاظ على سرية البيانات والخصوصية في  ل الرقمنة.
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 المطلب الأول

 حق الإدارة الضريبية في الحصول على المعلومات

منح المشفف.عوع الإداوات النفف.ابية اففل ات وااففعة حتى تاففت يع القيام بواجلاتها المنوطة إليها، 

لتمكد م  صفففبة المعلومات التي تبصفففل عليها، وم.اضلة العناصففف. وبما يافففمح للإداوة النففف.ابية الم ال ل

ال ا فعة للنفف.الة، والتي يما  م  خلّلها الوصففول إلى الوعاء النفف.ابي وبالتالي تبد د الدخل البقيقي 

للمالا بدفع النفففففففف.الة، وبذا ما اففففففففتتناوله اللاحثة في الف.ع ارول، وللوصففففففففول إلى حل أمثل لتباففففففففي  

ثاو ا، صفففول على المعلومات وبي  المالالإداوة النففف.ابية في صفففدد وظيفتها في الب وتعهاه العلّقة بي 

تاففاؤل حول كي ية ا اففتفادة م  التبول ال.قمي لت.اففي  الشففعوو با ئتلّه بي  الإداوة النفف.ابية والمالا 

 بدفع الن.الة، ارم. الذي وقفت عنده اللاحثة في الف.ع الثاني، وفق الآتي:

 سلطات الممنوحة للإدارة الضريبية في الحصول على المعلومات.الفرع الأول: ال

 الفرع الثاني: دور الرقمنة في تحسين العتقة بين الإدارة الضريبية والمكلف.

 السلطات الممنوحة للإدارة الضريبية في الحصول على المعلومات: –الفرع الأول 

م  خلّل م موعففة م  العمليففات تتمتع الإداوة النففففففففففففف.ابيففة بففالبق في إج.اء الفبص وال.قففابففة 

 المنبوطة وفق مااوات شالية و منية ومعمقة، وم  أبم بذه البقوق نذك. الآتي:

 الحق في الاطتع والاستيضاح والفحص الدقيق وتفتيش المساكن: -

في بعو التشفف.اعات، يبق لم.اقبي الدخل تفتيش البااففع العائد للمالا، واتم طلع ا اففم مع 

عو ارحياع فظع المفتش    تما  م  الوصفففففول إلى  قاعدة البيانات والمع يات في كلمة الاففففف.، وفي ب

 .525حال إخفاء كلمة الا. عنه، بابع ظ  المالا بمع  لر  تعلق ب صوصيته

                                     
 .124م.جع اابق، ب. الضريبة على التجارة الإلكترونية(. 0212شلّ،، مبمد وبيع مص فى. ) 525
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وتع.ه افل ة ا طلّع بمنها ةتلر الال ة التي ق.وبا المش.ع للإداوة الن.ابية للتبقق م  تفعيل 

 .526أحاام التش.اع الن.ابية

ت ع.اه بمنها ةالاففففففل ة التي منبها المشفففففف.ع لموظفي الدوائ. المالية والإداوات النفففففف.ابية  وو كما 

ا ختصفففاب، لي لبوا بمقتنفففابا م  المالا بالنففف.الة أع يقدم كافة المافففتندات والاففف لّت التي تو فففح 

 .527مقداو دخله لدوااتها، وللتبقق م  امتثاله الن.ابي، ولتو يح م.كهه المالية

لإشفففففاالية حقيقية تتمثل في مدى أحقية م.اقبي الدخل في ا طلّع على البااففففففع  وبنا نتع.ن

الفذي ي ص المالا والتبقق م  البيانات التي م  المما  أع تفيد في تبد د النففففففففففففف.الة المتوجع دفعها 

 أو اكتشاه حا ت الته.ب م  دفعها.

اديففة نوافة والماونفات المفولل واب على بفذه الإشفففففففففففففافاليفة ف.َّق بعو اللفاحثي  بي  الماونفات المع

 :528للبواايع على الشال الآتي

أو )تابلت( أجههة مبمولة الماونات المادية: وبي كل ما بو مادي م  حوااففففففففففيع أو  أجههة  -

لوحية تكوع في حيازة المالا، وموجودة في موقع المنشففففففففففففمة العائدة للمالا، ومعدة للّطلّع، فظنه يما  

دوع إ ع مابق، أما إ ا كانت بذه ارجههة في مااع خاب، مثل اا  ا طلّع على ما فيها م  بيانات 

 المالا فظنه   ي وز ا طلّع عليها إ  بعد البصول على إ ع م  ال هات الم تصة.

الماونات المعنواة: كالب.م يات، وبي كل ما  تعلق بالبيانات غي. الملمواففففففة وغي. الم.ئية،  - 

 حيهاً مادياً م   اك.ة البااوب، فهذه قابلة للّطلّع والتفتيش.وتمخذ شال نلنات إلكت.ونية، وتشغل 

                                     
(. القاب.ة: مصفففف.. م لة قنففففايا 0نة )(. الافففف0. العدد )حق الاطتع لمو في الإدارة الضرررريبية(. 1160د. الم.صفففففاوي، حافففف . ) 526

 .5الباومة. ب
 .414(، دوااات متقدمة في المباالة الن.ابية، داو ماتلة البامد، عماع: ارودع، ب0224د. أبو حشيش، خليل عواد، ) 527
م الع.بي ب  مهيدي. أ. واففالة ماجاففتي. في البقوق. جامعة الدليل الإلكتروني في مجال الإلأبات الجنائي(. 0217حداد، شففه.زاد. ) 528

 .12البواقي: ال هائ.. ب
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كمفا ف.اق بفاحثوع بي  نوعي  م  البيفانفات منهفا البيفانفات المعلنة والعامة، والتي تبصفففففففففففففل عليها 

الإداوة النفففففف.ابية م  مواقع الإنت.نت )مثل خ.ائط غوغل(، وبي  البيانات الافففففف.اة أو ال اصففففففة بالمالا، 

 :529الإداوة الن.ابية دوع إ ع أو علم المالا، و لر  وفق الآتيوالتي تبصل عليها 

النوع ارول: البيانات التي تبصفففففففففففل عليها الإداوة النففففففففففف.ابية م  المالفي  بمنفافففففففففففهم بناءً على 

نصففوب وا ففبة في القانوع، و لر رغ.ان وبط وتبصففيل النفف.الة المتوجع دفعها على المالا، بذه 

البصفففففول عليها بال .ق العادية )كا طلّع على الدفات. والمافففففتندات( أو البيانات يبق لإداوة النففففف.ابية 

بال .ق الإلكت.ونية)عب. الب.اد الإلكت.وني مثلًّ أو قنوات ا تصففال ال.قمية( شفف.ا ة أع تلقى بذه البيانات 

، وشففففففف.ا ة عدم تداولها إ  في حدود القانوعك و لر  حتى 530اففففففف.اة وغي. معلومة إ  للإداوة النففففففف.ابية

لقى الثقة بي  المالا لإداوة النفففف.الة قائمة، مما يشفففف عه على تهواد الإداوة النفففف.ابية باافة المعلومات ت

 والبيانات التي  ت لبها طوعاً.

النوع الثاني: البيانات الشفففف صفففففية التي تبصففففل عليها الإداوة النففففف.ابية عب. المواقع الإلكت.ونية 

تصففففففففففففففح على الإنت.نفت،  تم البصفففففففففففففول على البيفانات  وع  ط.اق تتلع موقع ال هفاز الفذي يقوم بعمليفة

 الش صية.

قوم الموقع ، واالف.دبي  الماففففففت دم والموقع الذي يقوم بتصفففففففبه اففففففبق موبال.غم م  وجود اتفاق 

و     يق.أوع شفففف.وط ا اففففت دامالذ   تع.اف باففففيااففففة ال صففففوصففففية الذي  تم م  خلّله إعلّم ارف.اد لبا

ا لنيق الوقت أو أنهم   يعوع مدى خ ووة وتمثي.  لر على حياتهم الش صية ا تفاضيات المتعلقة بها إم

وم  المما  للإداوة النففففففف.ابية أع تبصفففففففل على بذه المعلومات والبيانات رغ.ان تبصفففففففيل النففففففف.الة 

                                     
529 Kimberly A. Houser & Debra Sanders. (2017). The use of Big Data analytic the IRS: Efficient 
Solutions or the end of privacy as we know it? Summer, p.6. 
530  ICAEW, Chartered Accountants: Digitalization of tax: International Perspectives, London, 
2019,  p.12.  
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باعتلاو أع المواقع المتصففففففبة التي تتلع شففففف صفففففاً مقيماً في الدولة تعتب. م  ال هات الملهمة بتقديم بذه 

 ات للإداوة الن.ابية.البيان

ى الت وو التقني في الق.ع البالي البصففففففففول على المعلومات في بعو الدول اروووبية،  وقد أدا

إلى الكشففففا ع  دخل ارف.اد، ومثال  لر خدمة ةافففففت.ات فيوة التي أطلقتها غوغل م  خلّل خواوزميات 

النه  د  ت كبي.ة على تعمل في المناطق التي تغ يها خدمة غوغل لع.ن صفففففففففففففوو الشفففففففففففففواوع، ولهذا 

كي ية جمع بيانات على الدخل على ن اق وااففففففففع في الماففففففففتقبل، فعلى اففففففففبيل المثال، اففففففففتع ي النتائ  

مصفففففداضية لبقيقة أع نوع الافففففياوة التي يقودبا الف.د قد ياشفففففا معلومات معينة عنه، مثل ح م الث.وة أو 

توصفففففففففففففل  لبياع الفوائد التي م  المما  أع  ال لقفة ا جتمفا يفة، وقد جاءت اللاحثة على  كل بذا المثال

 .531جي كما الذكاء ا ص ناعي ماتقبلًّ و ولإليها العلم والت وو التكن

وفي ال مهوواة الع.بية الافففففوواة فقد أع يت الإداوة النفففففف.ابية حق ا طلّع بموجع القانوع وقم 

م ملوع في م ال ا اتعلّ، في المادة الااداة منه التي تنص على أنه: ) تمتع العا0221532  لعام 05 

ليف بالنفف.ائع التكبوماافبة الته.ب النفف.ابي ببق ا طلّع على البيانات والمعلومات والوثائق المتعلقة 

 وال.اوم مع م.اعاة أحاام ا.اة المصاوه(.

كما ألهمت المادة الاففففففففابعة م  القانوع نفاففففففففه بمع ي .ي بذا ا طلّع بشفففففففف.وط، وبي أع ياوع 

لي  اثني  أثنففاء الففدوام للمالا، وم  دوع أع  سدي إلى ع.قلففة أعمففالهم، واعففد بففذا التففدقيق م  قبففل عففام

البق م  قبيل ا اففففتد ل، وم  المما  أع يصففففلح م  البقوق التفتيشففففية التي تمنح للموظفي  في الإداوة 

 الن.ابية، واقيد بذا البق ال ة الموظفي  بعدة  وابط وش.وط أبمها:

 ع.فة العناص. الدضيقة لعملية تبقق الن.الة.. أع ياوع ا طلّع بهده م1

 . أع يع ى حق ا طلّع لموظفي  مبدد   في الإداوة الن.ابية.0

                                     
 منشوو على الموقع: 531

https://www.bbc.com/arabic/vert-cap-42741366. 
 .0221  لعام 05قانوع ا اتعلّم الن.ابي وماافبة الته.ب الن.ابي وقم   532
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 . أع يماوس في موقع العمل نفاه، إ  إ ا تواف.ت د ئل على وجود الوثائق في أماك  أخ.ى.1

ا حتفاظ المال. أع ياوع حق ا طلّع مبدداً بمدة معينة، فكل  فف.الة لها قانوع يبدد وقت ا4

 بالبيانات الدالة على نشاطه.

في افففففففففففوواة الإداوات النففففففففففف.ابية صفففففففففففلّحيات التدقيق  0221  لعام 04وقد منح القانوع وقم  

والتبقيق والتفتيش وا افففففت لّع وا طلّع على قيود المالفي  ومافففففتنداتهم، وكل أم. م  شفففففمنه أع يبقق 

 عدالة ف.ن الن.الة.

ع ا قتصفادي ال د د في افوواة، ومع صفدوو الم.افوم التش.اعي وقم واافت ابةً مع مت للات الواق

و التعاوع وإع اء الوثائق البافففففففففففابية والمعلومات ، تم التشفففففففففففد د على كل م   .ف0201533  لعام 12 

   منه حيك نصت على أنه: 1التي ت لبها الدوائ. المالية و لر في المادة  

 وتعد لّته، لتصلح على النبو االآتي: 0221لعام   04  م  القانوع وقم  06تعدل المادة  ))

عمال أو توعه بالقيام بم أ. للفدوائ. المفاليفة في افففففففففففففبيفل تبقق النففففففففففففف.الة على المالفي  أع تقوم

التدقيق أو التبقق التي م  شفففففمنها أع تقدم لها إينفففففاحاً، وأع ت لع م  المالفي ، وم  المالفي  الآخ.ا  

ائق الباففابية والقوائم والعقود، وكل م  ياوع لديه المعلومات والوثائق وم  جهات الق اع العام جميع الوث

 التي ت لبها الدوائ. المالية بمقتنى بذه المادة.

ب. يعهم بق.او م  وزا. المفاليفة كل م   .فو إع اء الوثائق المشفففففففففففففاو إليها في الفق.ة  أ  م  

لة المتبقق وإ فففففافتها ومتمماتها النات  خمافففففة بالمئة م  ف.ق النففففف.ا %5بذه المادة بغ.امة مالية قدوبا 

( ل.س مئة ألا لي.ة افففففففففففففوواة ع  كل وثيقة لم تقدم،  122.222ع  بفذه الم فالفة، على أ  تقل ع  )

 وتناعا الغ.امة في حال التك.او((.

أما بالناففففففلة لبق الإداوة النفففففف.ابية في تفتيش الماففففففاك ، فقد نصففففففت المادة الاففففففابعة م  قانوع 

على أنه   ي وز زااوة بيوت  0221  لعام 05ا اففففففففتعلّم النفففففففف.ابي وماافبة الته.ب النفففففففف.ابي وقم  

                                     
 .0201 1 01على الدخل الصادو بتاوا   القا ي بتعد ل بعو أحاام قانوع الن.الة 0201  لعام 12الم.اوم التش.اعي وقم   533
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نهل أو مالاففففففا  أو إج.اء التب.اات فيها، ما لم تك  بناك معلومات أكيدة وموثقة بمع المالا ياففففففت دم ال

غ.فة منه لإداوة أعماله م  خلّلها، ووجود وثائق أو مافففففففففففتندات تافففففففففففاعد على كشفففففففففففا عمليات الته.ب 

 الن.ابي، وبعد البصول على موافقة النيابة العامة تبت وقابة القناء الملاش.ة.

، فقد أصففففففففففدو الشففففففففففي  خليفة ب  زا د آل نهياع وئيس دولة دولة الإماوات الع.بية المتبدةأما في 

وأع ى البق بموجلفففه للهيئفففة  0217534  لافففففففففففففنفففة 7مفففاوات الع.بيفففة المتبفففدة القفففانوع ا تبفففادي وقم  الإ

   منه، حيك نصت المادة على أنه: 17ا تبادية للن.ائع في القيام بالتدقيق الن.ابي بموجع المادة  

أي  وللهيئة القيام بالتدقيق النفف.ابي في مق. الهيئة أو مااع عمل الشفف ص ال ا ففع للتدقيق، أ

مااع آخ. يماوس فيه بذا الشففففف ص ارعمال، أو يقوم بت ها  الافففففلع، أو ببفظ الاففففف لّت فيها، وعليها 

( خماففففففففة أيام عمل على ارقل، قبل القيام بعملية 5إبلّغ الشفففففففف ص ال ا ففففففففع للتدقيق النفففففففف.ابي قبل )

وس فيه ي مااع يماالتدقيق وااففففففتثناءً على مبدأ إبلّغ المالا، فظنه يبق لمدقق النفففففف.ائع الدخول إلى أ

الشف ص ال ا فع للتدقيق أعماله أو حفظ الاف لّت فيه، وحاع البال  تم إغلّقه بشال مسقت م  أجل 

 ( ااعة، ودوع تبليغ مابق، و لر في إحدى البا ت التالية:70إج.اء عملية التدقيق لمدة   تت اوز )

 ل ا ففففففع للتدقيق النفففففف.ابيأ. إ ا كانت للهيئة أاففففففلاب جدية تدعو إلى ا عتقاد بمع الشفففففف ص ا

 يشاوك أو متووط في الته.ب الن.ابي.

ب. إ ا كفانفت للهيئفة أافففففففففففففلفاب جفديفة تفدعو إلى ا عتقفاد بفمع عفدم إغلّق المافاع الفذي يقام فيه 

 التدقيق بشال مسقت قد  تابع في ع.قلة إج.اء التدقيق الن.ابي.

لنفف.ائع لشفف.وع في منع مدقق  اج. إ ا قام الشفف ص الذي تم تبليغه ماففلقاً بالتدقيق النفف.ابي با

 م  الدخول إلى المااع الذي ايقام فيه التدقيق  الن.ابي.

بادية للنففففففففففففف.ائع ليافففففففففففففت م لقة، وإنما مقيدة بعدم الإفصفففففففففففففاح ع  توحقوق موظفو الهيئفة ا 

المعلومات التي حصفففلوا عليها بصففففتهم الوظي ية، أو بافففببها أثناء خدمتهم إ  بناءً على ما  تم تبد ده أو 

                                     
 أبو ظبي، ال لعة ارولى. –، دائ.ة القناء 0217  لعام 7قانوع الإج.اءات الن.ابية وقم   534
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تع.افه، كما  لتهموع بالبفاظ على الاففففففففف.اة المهنية وعدم الإفصفففففففففاح ع  المعلومات، إ  بناءً على طلع 

م  الافل ات القنففائية، كما  لتهم كل م  حصففل على معلومات، بعدم إفشففاء أو ااففتعمال المعلومات إ  

 للغاية التي حصل عليها م  أجلها.

بي، فظنه في حال كاع المااع المق.و الدخول أما بالناففففلة لمااع اففففا  ال ا ففففع للتدقيق النفففف.ا

إليه بو مااع اففففففففا  فظع الهيئة ا تبادية للنفففففففف.ائع تبتاج لموافقة كتابية ماففففففففلقاً م  المد . العام، كما 

 ي ع البصول على إ ع م  النيابة العامة.

 دور الرقمنة في تحسين العتقة بين الإدارة الضريبية والمكلف: –الفرع الثاني 

م.اقع الدخل ثقيلة على عتلة المالا، والعلّقة بي  الإداوة النفففف.ابية والمالا، إنما بي  إعَّ قدم

 علّقة تنظيمية، يبامها القانوع الن.ابي.

وعليففه، فففظنففه ي ففع التفكي. في إي ففاد ط.اقففة أو آليففة للم.اضلففة ع  ب عففد، بهففده البصفففففففففففففول على  

ها البد ثة، التي تافففمح وبفنفففل اففف.عتها وجودتالمعلومات م  المالفي ، وا افففتفادة م  تقنيات ا تصفففال 

ب لق لغة حواو جد دة بي  م.اقع الدخل والمالا، وبذا ما اففففففففففففتبققه ال.قمنة في وأي اللاحثة، م  خلّل 

ا افففتغناء ع  مافففر الدفات. التقليدية ونقلها إلى ثقافة الدفات. الإلكت.ونية، ولكنها   تعني تمام ا افففتغناء 

و الموظا الم تص في القيام بافففففففففففل اته الممنوحة له، إنما ي ع أع تكوع بذه على دوو م.اقع الدخل أ

 الال ات في أ يق البدود، وفي حا ت ااتثنائية جداً في حال ن اح مش.وع التبول ال.قمي.

وقفد أففادت منظمة التعاوع ا قتصفففففففففففففادي والتنمية بمنه تم ت بيق ال.وبوتات لتبل مبل إج.اءات 

 موظفو الإداوات الن.ابية.التدقيق التي يقوم بها 

قاط بتكوا  ب.ام   لتداوة النففففففففففف.ائع تقنيات حد ثة افففففففففففمبت ومثال  لر، فنلندا، حيك أدخلت إ

وتفافففففففففي. الت بيقات البالية لمعال ة البيانات، وطواوت أول ووبوتات تو فففففففففيبية باافففففففففت دام عمليات في 

وت ميع  .اء فبوصفففففففات جودة البياناتالتدقيق النفففففف.ابي، وبالتالي،  تم ااففففففت دام ت بيقات ال.وبوتات لإج

 البيانات م  مصادو م تلفة.
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وبالنظ. إلى بذه ارشفففاال ال د دة م  تفاعل الذكاء ا صففف ناعي، فقد ط.ح الافففسال التالي: م  

 بم صانعوا الق.او؟ بل بم الماسولي  الباوميي ، أم الب.ام  التي  ثقوع بها؟ب.

عملية صففففففففففففنع الق.او التقد .اة والموظفوع الذ    وأحد البلول الممانة بو واففففففففففففم خط تلّقي بي 

 .535يات دموع التقنيات البد ثة

  ع  الماففففففففففاعدة الآلية في ات ا  الق.او الإداوي، والذي 46وقد نشفففففففففف.ت أاففففففففففت.اليا التق.ا. وقم  

يبتوي على ملادئ أفنففففففل المماواففففففات لت وا. وتشففففففغيل أنظمة الكمبيوت. ال بي.ة الماففففففت دمة في ات ا  

داواة أو المافففففاعدة في ات ا با، وتع.ه ارنظمة ال بي.ة على أنها أنظمة حوافففففلة يمانها عند الق.اوات الإ

تهوادبا بالمعلومات اراففففااففففية والقواعد العامة للّاففففتد ل وا اففففتنتاج أع تباكي عمليات التفكي. بال بي. 

اء نظام خبي. ا بناللشففففففف.ي، وتشفففففففي. الوثيقة بذه نفافففففففها أنه نظ.اً للصفففففففعوبات التي يما  أع  ن وي عليه

 ت ا  الق.او، بدً  م  الماففاعدة أو توجيه صففانع الق.او في ات ا  الق.او، اففياوع منااففلاً بشففال عام فقط 

 .536للق.اوات التي تتنم  معا ي. غي. تقد .اة

كما تع.اه ارنظمة ال بي.ة بمنها ة لاوة ع  ب.ام   تم تصففففففففففميمها بااففففففففففت دام البااففففففففففع الآلي، 

او وخب.ات ال ب.اء اللشفففففففف.اي  المت صففففففففصففففففففي  في م ال معي ، واما  للماففففففففت دم وتعمل على جمع أفك

البصفففففففففففول على النصفففففففففففيبة المناافففففففففففلة، م  واقع تلر ال ب.ة رداء المهمات المعقدة والصفففففففففففعلة، وتب.ا. 

 .537ا اتفااوات، وكذلر تفاي. النتائ  التي  تم التوصل إليها

                                     
535 Antonio Faúndez- Ugalde, Rafael Mellado Silve, Edurdo Lizana, use of artificial intelligence by tax 
administrations (2002), available on line at: 
www.elesvier.com/locate/CLSR, p.9 
536 available at: 
https://www.ag.gov.au/legalsystem/ad.administratival.law/report46.aspx. 
537  Alan Sangster, (1991). Expert system in the accounting: a textbool Review, the British 
accounting review, vol 23-No2. 

http://www.elesvier.com/locate/CLSR
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.اء اللشفف.اي  التي تدخل في إنشفففاء قواعد وتنففم ارنظمة ال بي.ة على آ ه الافففاعات لعمل ال ب

المع.فة، واصفمم النظام حتى  تم ااففت دامه بوااف ة ارشفف اب الذ   يمتلكوع ال ب.ة في م ال الب.نام ، 

وفي الم ال النففف.ابي تمت تافففمية ارنظمة ال بي.ة المافففت دمة فيها بعدد م  التافففميات أحدبا العلق.اة، 

مع.فة(، فهي تبتوي على كميات كبي.ة م  المع.فة المتعلقة بتنفيذ ومع.وفة أينفففففففففففاً باافففففففففففم )نظم قواعد ال

 .538مهمة معينة

وت.ى اللاحثة بمع ال.بط الإلكت.وني م لع للمالفي  وملةً منهم بتبييد العامل اللشففففف.ي م  جهة، 

وم لع للإداوة النفففففففف.ابية لتبد د وقم ارعمال م  جهة أخ.ى، كما أنه يبمل عدالة  فففففففف.ابية وانفففففففففي 

 والشفافية على العلّقة بي  المالفي  والإداوة الن.ابية.الو وح 

 ويقصد  بالربا الضريبي  الإلكتروني:

توظيف ال.قمنة وتكنولوجيا ا تصففففففا ت والمعلومات في تقد . النفففففف.الة، بدوع التدخل اللشفففففف.ي 

مالا لوالتعاففا الباصففل م  قبل الإداوة النفف.ابية في بعو ارحياع، وبنا ياوع ا تصففال ملاشفف. بي  ا

م المالا الإق.او وفق النمو ج المعتمد م  قبل الإداوة النفففف.ابية عب. شففففلاة  والإداوة النفففف.ابية، حيك يقداِّ

الإنت.نفت، وم  خلّل الب.ام  التكنولوجيفة يما  للإداوة تبليفل بفذه البيفانفات التي يقفدمهفا المالا وبفالتالي 

 الوصول إلى تقد . الن.الة وفقها.

عمفل معي  رداء م.اقفع الدخل أو المدقق النففففففففففففف.ابي، فظنه ي ع توخي وبمفا أنفه    وجفد نمط 

البففذو عنففد اختيففاو بففذا الم.اقففع أو المففدقق عنففد ضيففامففه بوظيفتففه في م ففال تبليففل البيففانففات والمعلومففات، 

 :539وا ع أع تتواف. فيه عدة مقومات أبمها

                                     
538 Sara M. Linton, jd, PhD, Msis, (2006). Technology and taxes: the development of expert system 
in taxation and their effect on the demand for professional tax preparation; case study workshop- 
Indiana University Northwest, Smlinton@lun.edu. 

الفحص الضررررررريبي الإلكتروني كأداة لتفعيل عمل الإدارة الضررررررريبية: نحو نموذج لنظام المعلومات (. 0211البمهة، عبد البليم. ) 539
 .10(. م لة دوااات جلائية. ب10. جامعة تلاة. العدد )الإلكترونية في الإدارة الضريبية في الجزائر
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 ة بنظم الباافففففففففففعي ع على المدقق النففففففففففف.ابي أع ياوع على دواية كافي. الكفاةء والمهارة: 1

الآلي وماوناتها ووظائفها، وإماانياتها التشفففغيلية، وفهم أث. التشفففغيل الإلكت.وني على دواافففة وتقييم ال.قابة 

 الداخلية، وعلى ت بيق إج.اءات الفبص بما في  لر التبليل الصبيح للمعلومات.

ل التشففففغي ي ع أع يبصففففل المدقق على المعلومات ال اصففففة بظ.وه. خطة تحليل البيانات: 0

الإلكت.وني للبيانات المتعلقة ب  ة التدقيق، ومنها: أجههة الباافع الآلي، والت بيقات المافت دمة بواا ة 

المنشففففففففمة، خ ة ااففففففففت دام الت بيقات ال د دة، مع.فة كي ية عملية تشففففففففغيل البيانات، تبد د دوجة اعتماده 

 على نظم وقابة التشغيل الإلكت.وني للبيانات.

ي ففع على المففدقق النففففففففففففف.ابي أثنففاء ضيففامففه بوظيفتففه لعمليففة التبقق ة الررداخليررة: . نظم الرقررابرر3

والتقييم المبفدأي لنظفام ال.قفابة الداخلية أع  تع.ه على النظام المباافففففففففففففبي ليتما  م  تفهم الم ال العام 

 لل.قابة.

م اقففد  سث. التشفففففففففففففغيففل الإلكت.وني للبيففانففات على ت بيق إج.اءات مففدى ا لته . أدلررة الإلأبررات: 2

وإج.اءات التبقق م  نواحء متعددة، مثل ااففففففففففت دام أاففففففففففاليع الفبص الإلكت.وني كعدم وجود ماففففففففففتندات 

 ووثائق المدخلّت، وبذا بدووه يعوق المدقق الن.ابي عند فبص اردلة الماتندية.

الم.اجعة النفففففففف.ابية على أنها: ةم.اجعة يقوم بها ناحية التشفففففففف.اع الاففففففففووي، فقد تم تع.اف وم  

 0221  لعام 04البافففففففابات بهده إعداد البياع النففففففف.ابي للمالا وفقاً رحاام قانوع الدخل وقم  مدقق 

وتعفد لّتفه، والتي أوجبفت على المالفي  بنففففففففففففف.الفة اروبفاح البقيقية إعداد واعتماد البياع ال اب بها م  

  11القانوع وقم  مبااففففففع قانوني م از أصفففففففوً  م  غي. العاملي  في وزاوة المالية...، إ فففففففافةً رحاام 

  منه، والتي قنفففففففت بمعَّ على مدقق البافففففففابات المعد للبياع النففففففف.ابي أع يقوم 44المادة   0221لعام 

بعملية م.اجعة  فففف.ابية قبل المصففففادقة على البياع ال اب بنفففف.الة اروباح البقيقية، وتشففففمل إج.اءات 

 ، حيك نصت المادة المذكووة 44مادة  في ال 0221  لعام 11الم.اجعة الن.ابية ما أوجله القانوع وقم  

 بمعَّ على مدقق الباابات في حال تكليفه بظعداد البياع الن.ابي القيام بالإج.اءات التالية:
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أ. تقييم نظفففام ال.قفففابفففة الفففداخليفففة وإج.اء ا ختلفففاوات بغفففايفففة تقييم كففففاءتفففه لتبقيق التهام المالا 

 بالقواني  الن.ابية.

خلففل في نظففام ال.قففابففة الففداخليففة فيمففا ي ص النففففففففففففف.ائففع النو يففة ب. لفففت نظ. المالا إلى أي 

 وال.اوم التي ت نع لها منشمة المالا.

ت. أع يصففمم إج.اءات تدقيق على أاففاس ا ختلاو بالعينة م صففصففة لعناصفف. البيانات المالية 

 لتغ ية التهامات المالا بالن.ائع النو ية الم تلفة.

  سكد فيه التهامه بالقواني  الن.ابية. . البصول م  المالا على كتاب تمثيل 

ج. إبلّغ ل نففة التففدقيق أو الإداوة كتففابففة أو الإفصففففففففففففففاح في حففال وجود أي م ففالفففات للقواني  

 الن.ابية.

 ح. أع  تنم  الإفصاح فق.ات وا بة حول التهام المالا بالقواني  الن.ابية.

 وباح ال ا عة للن.الة.خ. ال لع م  المالا ود النفقات غي. المقبولة  .ابياً إلى ار

 د. القيام بظج.اءات تدقيق مبددة لل داول الن.ابية في حال وجودبا.

 . القيام بظج.اءات تدقيق للتمكد م  كتابة الم صفصفات الن.ابية المت.تلة على المالا، وكذلر 

قية والتي ييقدم شفففهادة التدقيق م.فقة بالبياع النففف.ابي ال اب بنففف.الة اروباح البقفظع مدقق البافففابات 

 .540  تقبل الدوائ. المالية البياع الن.ابي بدونها

و فففففم  ووشفففففة العمل التي ت.أافففففها مد . عام بيئة النففففف.ائع وال.افففففوم في افففففوواة، تم التع.اف 

الفواتي. والافففف لّت المبااففففبية  : ةنقل ثقافة ماففففر541بنظام ال.بط الإلكت.وني للفواتي. المصففففدوة على أنها

 (QR)ومه م  الشففففففففففال الووقي إلى الإلكت.وني، وااففففففففففت دام تقانة المعلومات وبناء قواعد بيانات معتمدة 

                                     
. جامعة التهرب الضررررررريبي وأسرررررراليب مكافحته. منشررررررورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية(. 0211 ني، خالد مبمد. )د. المها 540

 .401بالدول الع.بية. القاب.ة: مص.. 
جامعة دمشفففق: افففوواة، كلية ا قتصفففاد،  ورشرررة عمل بعنوان قالإصرررتح الضرررريبي والربا الإلكتروني ،(. 0200أ. ونوس، منذو. ) 541
 م.0200 10 6
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يفانفات المتعلقة باتلة التداول بال ق اع، وكل مبافظة، وابقق ب)إلكت.وني أو ووقي(، وا افففففففففففففتففادة م  ال

 لمالفي  والإداوة الن.ابية م  خلّل:ال.بط الإلكت.وني الشفافية في العلّقة بي  ا

 . ف.ن نمط عمل م.اقع م  الإداوة الن.ابية بالاوق المبلية والمتابعة بشال ماتم..1

 للنشاط ا قتصادي للق اعات التي  تم ال.بط معها. . إظهاو اروقام البقيقية0

 . التنقيع بالبيانات وبناء منظومة دعم الق.او.1

 لمبينة بنظام ال.بط الإلكت.وني للفواتي. المصدوة:ونذك. بعو أبم الق اعات ا

 المشافي ال اصة - منش ت الإطعام الاياحي -

 م اب. التبليل - الفنادق دوجتي  وما فوق  -

 ماتودعات اردواة والصيدليات - كلاو ومتوا ي المالفي  -

 الماتوود   والمصدوا  - م.اكه بيع ال ملة ونصا ال ملة -

 الم لصي  ال م.كيي  - وم.اكه ا ص ياهالمنت عات  -

مدققي  الباففففففففففابات ومااتع وشفففففففففف.كات تدقيق  - المد نة الصنا ية بعدوا، بباياء -

 الباابات

 الصاغة وبيع الم وب.ات والبلي - شب  اللنائع الداخلي وال اوجي -

 ارطلاء والصيادلة وبعو المه  العلمية وغي.با م  الق اعات -

القاعدة  اففااففية لتعهاه الإ .ادات النفف.ابية وتواففيعال.بط الإلكت.وني م  ال.كائه اروعليه، يعتب. 

وتمكد الإداوة النفففففف.ابية م  التهام المالفي  بقواعد العمل وإصففففففداو الفواتي. وتبد د وقم عملهم النفففففف.ابية، 

كت.وني لالفعلي وبو المبوو اراففففااففففي للوصففففول إلى تكليف  فففف.ابي عادل، كما  تم م  خلّل ال.بط الإ

الت.كيه على ال انع ال وعي في تقديم الإق.او النففففف.ابي، وكي ية احتافففففاب النففففف.الة والإعفاءات وال.بط 

النهائي، وبو ما يافتلهم توفي. المعلومات إلكت.ونياً م  جانع الإداوة الن.ابية، وفي بعو ارحياع ياوع 

  أبم عوامل إلكت.وني، مبشففففففففففال طوعي  منح البوافه للمالفي  الذ   يقوموع بتقديم إق.اواتهم النفففففففففف.ابية
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ن اح منظومة ال.بط الإلكت.وني، كما تافففففففهم أنظمة الدفع الإلكت.وني في افففففففداد المافففففففتبقات النففففففف.ابية 

ها بي  ، وتقوم ببناء الثقة وتد يميف الإداواة لعملية تبصففففففففففففيل النفففففففففففف.الةعاملًّ مهماً في ت  يو التكال

 الن.ابية.المالا بدفع الن.الة وبي  الإداوة 

خلّل عدة  والمالا م  النفففف.ابيةوعليه، ت.ى اللاحثة في أعَّ ال.قمنة تباففففا  العلّقة بي  الإداوة 

 نقاط أبمها: 

 خلق الثقة بي  الإداوة الن.ابية وبي  المالا وزاادة الشفافية ع  ط.اق ال.بط الإلكت.وني. -

 ه أع  سدي عمله ع  ب عد.ت نع ا حتكاك الملاش. بي  م.اقع الدخل والمالا حيك يمان -

زاادة ا متثال النف.ابي ال وعي وزاادة فعالية التبصفيل الن.ابي، كما تقليل تكلفة التبصيل  -

و لر بافففففبع تبافففففي  بيئة العمل وبالتالي، زاادة دوجة و فففففا المالفي  بظتاحة قنوات اتصفففففال متعددة تقوم 

 لفي  وااتفااواتهم.بتوفي. معلومات عامة ومفصلة وتقوم بال.د على شااوى الما
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 المطلب الثاني

 حق المكلف في الحفاظ على سرية البيانات والخصوصية في  ل الرقمنة

شففهدت العلّقات الإناففانية في الاففنوات ارخي.ة تغي.اً جذوااً باففبع ثووة التكنولوجيا وا تصففا ت 

صففففول إلى معلومات وأ فففبت المعلومات متاحة بشففففال كبي.، وافففاعد  لر في إماانية الباومات م  الو 

شفففففف صففففففية للمواطني ، حيك  تم جمع وت ها  البيانات في قواعد بيانات  فففففف مة، وأصففففففلبت المعلومات 

 على صفبات التواصل ا جتماعي ومواقع الإنت.نت. 542والبيانات الش صية ماشوفة

ونظ.اً ربمية البق في ال صفففففففوصفففففففية والاففففففف.اة واعتلاوه حقاً لصفففففففيقاً بالإنافففففففاع، حظ.ت جميع 

 ئع الاماواة والقواني  الو عية التعدي عليه، واعتب.ته ماتم.اً حتى  بعد وفاتهم حفاظاً لك.امتهم.الش.ا

وفي ظل ما تتمتع به الإداوة النففففففففففففف.ابية م  افففففففففففففل ات م تلفة مق.وة لها م  خلّل التشففففففففففففف.اع 

النففففففف.ابي مع ما  ثي. م اوه المالفي  م  ناحية ا طلّع على معلوماتهم الشففففففف صفففففففية، كل  لر جعل 

بناك عدم اتهاع في العلّقة بي  الإداوة النفففففففف.ابية وبي  المالا، ارم. الذي جعل المالا ياففففففففلر ط.ق 

 الته.ب الن.ابي.

ااففية أبمية بذا المو ففوع تع. ففت اللاحثة في بذا الم لع إلى أبم النففمانات الداففتوواة اففولب

  الوقوه النففف.ابية كاع   بد م المق.وة للمالا بدفع النففف.الة في ف.ع أول، وأمام اللعد الدولي للعمليات

لنفففففففففف.ابية ارافففففففففف.او ا  تفاضيات بي  الدول بشففففففففففمع تلادلعند المعا ي. الدولية وت واع القواعد الواودة في ا

، وفق الآتي:  المتعلقة بالمالفي  و لر في ف.عء ثاعء

 الفرع الأول: الضمانات القانونية لاحترام حق المكلف في الخصوصية والسرية.

 ني: التعاون الدولي بشأن تبادل المعلومات والأسرار الضريبية.الفرع الثا

                                     
542 E. Lichtblau & M.Apuzzo, Justice department Appel's refusal to unlock Iphone à marketing 
strategy, the New York times, available at: 
https://www.nytimes.com/2016/. 
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 الضمانات القانونية لاحترام حق المكلف في الخصوصية والسرية: –الفرع الأول 

 عي قإعَّ الت وو الافففف.اع للمعلوماتية أف.ز حتمية التشفففف.اع في بذا الم ال بو ففففع نظام قانوني 

ع ارحوال   ي ع أع تكوع المعلوماتية واففففيلة للّنتقاب ي دم صفففالح ارف.اد وانفففم  حما تهم ففي جمي

 م  الك.امة الإناانية، أو حقوق الإنااع، أو البياة ال اصة والعامة.

إدواكاً بهذه اربعاد، فظعَّ العد د م  التشفف.اعات اروووبية أصففدوت نصفففوصففاً خاصفففةً بالمعلوماتية 

وح.ااتهم أثناء جمع المعلومات أو أثناء و ففففففففع وكل ما  تعلق بالبدود التي تبمي خصففففففففوصففففففففية ارف.اد 

 الل اقات الش صية ل ف.اد وت هانها.

، قففد تتمبوو حول الإج.اءات الواجففع اتلففاعهففا  قتنففاء 543وعففادةً، بففذه التشففففففففففففف.اعففات اروووبيففة

تافففففففففف يل والبفاظ على المعلومات، وكي ية م هنة في المعلوماتية، إلى جانع المعلومات الشفففففففففف صففففففففففية ال

ا، وقد و فففففففففعت م موعة م  ارحاام ال نائية كوافففففففففائل ود ية في حال الإخلّل بالشففففففففف.وط الدخول إليه

 المو و ية والإج.ائية المنصوب عليها اابقاً.

إعا الذي يبدد اراففففففففس والملادئ التي يقوم عليها نظام الدول بو القانوع الداففففففففتووي، فظ ا كاع و 

 هدو دوو الف.د في الم تمع، لذلر فهو ي عنى ي عنى بتنظيم الافففففففففففففل فات العفامفة، ففظنفه م  نفاحيفة أخ.ى   

أينفففففاً بتنظيم مماوافففففة ارف.اد لبقوقهم وح.ااتهم العامة، وم.جع  لر أع الإنافففففاع قد كافح منذ ارزل في 

مواجهة الافل ة م  أجل البصول على بذه البقوق والب.اات، و  شر في أع القانوع الداتووي باعتلاوه 

اية تلر البقوق م  اعتداء الاففففففل ة عليها، فهو م  بذا المن لق  تدخل م  قانوناً للاففففففل ة أع  يقوم ببم

 .544أجل إقامة التوازع بي  الال ة والب.اة، واتفادى الص.اع بينهما بذلر

                                     
543 Derective 95/46 yce du parlement European du consiel du 24/10/1995 relative la protection des 
personnes physique a legard du traitement des donnes a caracterses personnel et a libres circulation 
de ces donnes – journal official n(28) du 23/11/1995 pg0031-0050 convention pour la protection des 
personnes a 1- egards du traitment automatise de donnes a caracteres personnel. Strasbourg 
28/1/1981- protocol aditionel ste 181. 

 .1. ال لعة ارولى. دمشق: اوواة. ال امعة الإفت.ا ية الاوواة. بالقانون الدستوري (. 0221د. اللب.ي، حا  مص فى. ) 544
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وفي الم ال النففف.ابي، إ ا كانت القواني  والتشففف.اعات النففف.ابية قد و فففعت على عاتق المالا 

داوة النفففففففففففف.ابية العد د م  الاففففففففففففل ات كا طلّع والتب.ي بالنفففففففففففف.الة العد د م  ا لتهامات، ومنبت الإ

والتفتيشك فلّ يما  بمي حال م  ارحوال أع  سدي ااففتعمال تلر الاففل ات المق.وة للإداوة النفف.ابية إلى 

 انتهاك البقوق الداتوواة والقانونية لبماية ح.مة حياة المالا ال اصة.

ما بو متعلق بشففففففففففف.وط إشفففففففففففعاو المالا  والنفففففففففففمانات المق.وة للمالا بالنففففففففففف.الة كثي.ة، منها

بالنفففف.الة، ومنها ما بو متعلق ببق ا اففففتعانة بماففففتشففففاو، واحت.ام وقته، وتماينه م  الدفاع ع  نفاففففه، 

واففففففيتم الت.كيه في بذا الف.ع على حق المالا في ال صففففففوصففففففية والافففففف.اة باعتلاوه النقيو لبق الإداوة 

 الن.ابية في ال ة ا طلّع والتفتيش.

 دم إفشاء أسرار المكلف بالضريبة:ع ضمانة 

إع الب.اففة حق مقففدس، وتكفففل الففدولففة للمواطني  ح.اتهم الشففففففففففففف صفففففففففففففيففة، وتبففافظ على ك.امتهم 

، والقواني  النفف.ابية تنففم  للإداوة النفف.ابية حق البصففول على المعلومات والبيانات ال اصففة 545وأمنهم

، وإنما شفففال صفففبيح، وبذا البق ليس م لقبالمالفي ، بغية ا افففتفادة منها في تبد د الوعاء النففف.ابي ب

نفف.ابية غي. ارغ.ان ال ااففتعمال البيانات ال اصفة بالمالا فيبو يقيد الإداوة النف.ابية في عدم جواز 

 و لر حفاظاً على ا.اة بياناته وحماية ال صوصية.

د ضيامهم نوتعاقع التشف.اعات الن.ابية موظفي الإداوة الن.ابية الذ   ي الفوع ا لتهام بالا.اة ع

بظفشففاء أافف.او المالا دوع وجه حق، أو عند إاففاءة ااففتعمال معلوماته الافف.اة التي يبصففلوع عليها في 

 .546مع.ن التكليف الن.ابي في غي. الغ.ن الم صص لها

ولذلر، فظع ال صفففففففوصفففففففية وملكية البيانات تثي. العد د م  الم اوه لدى المالفي ، حيك يما  

كبي.ة م  البيانات الكامنة وواء حاففففففففاب النفففففففف.ائع إلى الاففففففففماح بت ميع  أع  سدي الدم  المبتمل لكمية

                                     
 .0210الصادو عام الداتوو الاووي  545
. ببك منشففففففففوو على الحقوق الأسرررررراسررررررية للمكلف بالضررررررريبة والتزاماتهد. ف.بود، مبمد اففففففففعيد، د. العاام، مبمد خي.. )د.ت(.  546

 Arab-ency.com.sy المواوعة القانونية المت صصة. على الموقع:
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أنماط الإنفاق ال اصفففففففففففففة بالف.د، وأماك  وجوده وعلّقاته، وبالتالي افففففففففففففيسدي جمع مثل بذه الكميات م  

 .547المعلومات والبيانات إلى إثاوة قنايا الثقة وتبتاج إلى ش.حها وتب.ا.با بعناية

 .548ارا.او هلإنااع في نفاه وا  يه ع  الآخ.ا ، وجمعوالا. لغةً: ةبو ما ياتمه ا

، وإع 549وبي صففففففة تبمل معنى ال فاء (Sécrets)وارصفففففل اللّتيني للاففففف. مشفففففتق م  كلمة 

والتي تعني مقدس، حيك  (Sacred) لكلمةفي اللغة الإنكليهاة والتي تعني الاف. مشتقة  (Secret)كلمة 

 .550اقت.ع الا. في بداية ارم. بصفة التقديس

واع.ه الافففف. النفففف.ابي بمنه أو ما ياففففمى أحياناً بمبدأ ال صففففوصففففية النفففف.ابية بمنه ةالإج.اءات 

المبينة في القانوع النففففف.ابي والتي تهده إلى تقييد الإداوة النففففف.ابية أو تمنعها م  الإفصفففففاح إلى ط.ه 

، ما لم يم ع يثالك ع  البيانات التي حصفففففلت عليها بمناافففففلة إج.اءات الفبص والتدقيق وال.بط النففففف.اب

 .551لها المالا بهذا الإفصاحة

كما يع.ه الافف. النفف.ابي بمنه ةكل ما وصففل إلى علم موظفي الإداوة النفف.ابية أثناء مماواففتهم 

لمهنتهم وبمنااففففففبتها، وكل ما عهد به الممول إليهم م  معلومات أو بيانات، وبعلاوة أخ.ى يشففففففمل الافففففف. 

ب ال ا ففففعي  رحاام القانوع النفففف.ابي م  بيانات أو النفففف.ابي كل ما  تعلق بنشففففاط أو دخل ارشفففف ا

 .552تقاوا. أو قوائم التقد . ونا ها، وكل معلومة م  شمع الإعلّع عنها الإ .او بمصالح المالفي ة

                                     
547 Rex arendsen and Peter Green, op, cit, p.24. 

 .156(. بي.وت. داو صادو. ب4. م لد )العربلسان (. 1110ب  منظوو. ) 548
549 Arguelles, Alexander, English French Spanish German Dictionary, Librare Du Liban, Publishers, 
2006, p. 489. 

  . القاب.ة: مصففففف.. ماتلة عي  شفففففمس.سررررر المهنة المصرررررفي في القانون المصررررري والقانون المقارن (. 1174النووي، حافففففي . ) 550
 .1ب
. المواينة بين حق الممول في الخصررروصرررية وحق الإدارة الضرررريبية في الحصررررول على المعلوماتد. صفففففد ق، ومنففففاع. )د.ت(.  551

 .171بم لة كلية القانوع الكواتية العالمية. 
(. م لة 65عدد ). دوااففففة تمصففففيلية تبليلية مقاونة. الالحماية الدسرررتورية لحقوق دافعي الضررررائب(. 0211الشففففناوي، مبمد وليد. ) 552

 .640اللبو  القانونية وا قتصادية. ب
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ي  ففففففف.ابي، ي ع أع ياوع له علّقة بالوظيفة التي أي أنه حتى يما  وصفففففففا الاففففففف. بمنه مهن

أع ياوع الشفف ص قد حصففل على المعلومات بمنااففلة  يقوم بها م.اقع الدخل، أو الموظا الم تص، أي

 ملاش.ة وظيفته، وتوصا بمنها ا.ا لدى صاحبها.

وقد اختلفت الآواء بشففففمع تبد د المقصففففود بالافففف. المهني، ان لّقاً م  ا ختلّه حول المقصففففود 

بالافففففف. فذبع وأي إلى أع الافففففف. المهني بو كل ما ينفففففف. إفشففففففاؤه باففففففمعة مودعه أو با.امته، في حي  

اعت.ن بعو الفقهاء على  لر بمع الا. قد ياوع مش.فاً وليس مشيناً بم   .اد كتمانه و  ين. با.امته 

 .553أو امعته، ومع  لر فظع صاحله يعتب.ه ا.اً 

و بع وأي آخ. إلى أع الافففففففففف. المهني إنما  نبصفففففففففف. في الوقائع التي لم تك  مع.وفة للمستم  

، و بع وأي أينفففففاً إلى أعا المناط في 554علق بذلر الاففففف.على الاففففف. م  قبل، أي قبل تعامله مع م   ت

 .555تبد د الا. المهني بو إوادة صاحله

والصفف.اع بي  حقي الإداوة النفف.ابية والمالا في حصففول ارول على المعلومات و ففمانة الثاني 

شففففافية اة، ومبدأ الافففاافففيي ، وبما مبدأ ا لتهام بالاففف. لب.مة حياته ال اصفففة، إنما بو صففف.اع بي  مبدأ   أ

النف.ابية، فم  حق الباومة أع تصل إلى معلومات ع  ارنش ة ا قتصادية لنماع تبصيل الن.ائع 

وإنفاقها، وغللة أحد المبدأ   م  شفمنه أع  سث. في اقتصفاد الباومة م  جهة، والتهام المالا وعدم ته.به 

تبميهففا –ف.اد حقوق م  دفع النففففففففففففف.الففة م  جهففة أخ.ى  ولففذلففر  ثوو التاففففففففففففففاؤل: إلى أي حففد ياوع ل 

في إخفففاء بيففانففاتهم الشففففففففففففف صفففففففففففففيففة ع  أولئففر الففذ   لهم مصفففففففففففففلبففة في كشففففففففففففففهففا )كففالإداوات  -القواني 

 ؟556الن.ابية(

                                     
 .45. واالة دكتوواه. القاب.ة: مص.. بالحماية الجنائية لأسرار المهنة(. 1112د. الّمة، أحمد كامل. ) 553
 .47. الم.جع الاابق نفاه. بالحماية الجنائية لأسرار المهنة(. 1112د. الّمة، أحمد كامل. ) 554

555 Louis Pimienta, Le secret professional de l'avocat, Thése, Paris, 1937, p.89. 
. المواينة بين حق الممول في الخصررروصرررية وحق الإدارة الضرررريبية في الحصررررول على المعلوماتد. صفففففد ق، ومنففففاع. )د.ت(.  556

 .171م.جع اابق. ب
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الاففففففووي  0221  لعام 05  م  القانوع وقم  6وللإجابة على بذا التاففففففاؤل فقد نصففففففت المادة  

انات ي ببق ا طلّع على البيعلى أنه: ) تمتع العاملوع في م ال ا افففففففتعلّم وماافبة الته.ب النففففففف.اب

 والمعلومات المتعلقة بالتكليف بالن.ائع وال.اوم مع م.اعاة أحاام ا.اة المصاوه(.

وعليه، فظع الاففف.اة المصففف.فية تعتب. م  أبم افففمات العمل المصففف.في، الذي  ستم  على أاففف.او 

بواجع  التهام المصففاوه عملّئه، رع أاففاس العلّقة بي  العميل والمصفف.ه يقوم على الثقة، وتب.ز أبمية

 .557كتماع ارا.او المص.فية، لما  ت.تع على إفشائها م  أ .او قد تصيع العميل  اته

ولك   .د على بذه الافففففف.اة المصفففففف.فية ااففففففتثناء مقتنففففففاه الاففففففماح للهيئات النفففففف.ابية ا طلّع 

الهيئة ة للدولة، فوالتب.ي ع  أموال العميل لدى المصف.ه، وبذا ا افتثناء مقتنفاه حماية المصلبة العام

العامة للنففففففف.ائع وال.افففففففوم تهتم بالدوجة ارولى، بمع.فة مقداو دخل المالا النففففففف.ابي، م  أجل تبد د 

 وعاء الن.الة فقط، وليس ري أغ.ان أخ.ى.

وفي مع.ن تنظيم وفع الكتماع ع  اراففففففف.او المصففففففف.فية، وكل ما  تعلق بالعميل م  معلومات 

 ، على أنه: 0212558  لعام 12  م  القانوع وقم  5نصت المادة   وبيانات للإداوة الن.ابية، فقد

   ي وز ا حت اج بمي حال م  ارحوال بالا.اة المص.فية في البا ت التالية:

 أولًا:

أ. في مع.ن مماواففففة م لس النقد والتاففففليف ومد .اة مفو ففففية الباومة لمهامهم المنصففففوب 

المساففففففففاففففففففات المشففففففففمولة بمحاام بذا الم.اففففففففوم التشفففففففف.اعي أع عليها في القواني  وارنظمة النافذة، وعلى 

 تات يع لم الع بذه ال هات دوع إب اء.

نظمفففة النفففاففففذة المتعلقفففة بمافففافبفففة غافففففففففففففففل ارموال وتموافففل ب. في مع.ن ت بيق القواني  وار

 الإوباب.

                                     
. مصفففف.. داو لأموال، دراسرررة تحليلية مقارنةالسررررية المصررررفية في إطار تشرررريعات غسررريل ا(. 0211د. عبد القادو. دانا حمه. ) 557

 .11الكتع القانونية. ب
 .0212  لعام 12قانوع الا.اة المص.فية الاووي وقم   558
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ج. في مع.ن مماوافففففففففففففة مهام ال هة المالفة لدى المسافففففففففففففافففففففففففففات المالية بالتبقق م  ا لتهام 

 ءات ماافبة غال ارموال وتموال الإوباب.بظج.ا

د. في مع.ن مماواففففة الهيئة الم.كهاة لل.قابة والتفتيش وال هاز الم.كهي لل.قابة المالية لمهامها 

 فيما  تعلق بالمسااات المالية العامة فقط.

 ه. بموجع موافقة تصدو ع  وزا. المالية بالذات في البا ت التالية:

  لعام 41يئة العامة للن.ائع وال.اوم لمهامها بموجع القانوع وقم  في مع.ن مماوافة اله -1

 وتعد لّته، في ابيل تبصيل حقوق ال هانة العامة للدولة. 0227

  لعام 05في مع.ن مماواففة جهاز ماافبة الته.ب النفف.ابي لمهامه بموجع القانوع وقم   -0

 وتعد لّته. 0221

ع  نفاضيات الدولية المب.مة بشفففففففمع تبت بيق أحاام ا ت. في مع.ن تلادل المعلومات المتعلقة 1

 ا زدواج الن.ابي والتعاوع ال م.كي.

 وتعد لّته. 0225  لعام 44. في مع.ن ت بيق الم.اوم التش.اعي وقم  4

 لأانياً:

 أ. باتفاق مابق مع العميل أو بظ ع خ ي منه.

لت.كة أو ب هء م.تلط ب. بظ ع م  القا ففففففففي ياففففففففمح للووثة أو الموصففففففففى له ب هء شففففففففائع م  ا

تبصففففيله بارموال المودعة لدى المساففففاففففة المالية، كما ي وز له بعد موافقة الووثة ال  ية أع يم ع للغي. 

 با طلّع على حاابات وموجودات الموو  خلّل فت.ة الت.كة.

 ج. شه. إفلّس المسااة المالية أو العميل.

 الم تصة. د. تقدم العميل ب لع إج.اء صلح واقء إلى المبامة

 ه. ب لع م  المباكم القنائية الم تصة.
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ال اب بماافبة عمليات غافففيل ارموال  0225  لعام 11أما بالناففلة للم.افففوم التشفف.اعي وقم  

وتموال الإوباب فقد نص بمنه يبصفففففف. بالل نة إداوة الهيئة حق تق.ا. وفع الافففففف.اة المصفففففف.فية لمصففففففلبة 

المساففاففات المصفف.فية والمالية، والتي يشففتله أنها ااففت دمت القنففاء، و لر ع  الباففابات المفتوحة لدى 

 لغ.ن غايل ارموال أو تموال الإوباب.

وقد تشفففدد المشففف.ع الافففووي بالاففف.اة المصففف.فية على أافففاس معياوا ، ارول وجود قانوع خاب 

 بالا.اة المص.فية، والثاني بالعقوبات المف.و ة على إفشاء الا. الن.ابي.

، فيعتب. الاففففففففففففف. المصففففففففففففف.في م .د ع.ه  تلع م  قبففل ت الع.بيففة المتبففدةدولففة الإمففاواأمففا في 

دليل التصففففففف.ه  0214المصفففففففاوه، فقد أصفففففففدو اتباد المصفففففففاوه في الإماوات الع.بية المتبدة في عام 

، وعليه،    وجد قانوع خاب يبدد 559الباففففففف  للمصففففففف.ه ونص فيه على ا لتهام بالاففففففف.اة المصففففففف.فية

 .لم  تم  ك. أي عقوبات بنص ص.احو  الا.اة المص.فية في التعامل،

وعليه، ت.ى اللاحثة بمع ن اق عدم إفشففففففاء الافففففف. المهني إنما بو ناففففففبي وليس م لقاً، كما حق 

لقواني  يق بي  اا  تبقيق التوازع، كما يما  التوفالإداوة النففففففففففففف.ابيفة في عفدم إطلّق افففففففففففففل تها وبنا يم

يق ال والقواني  النففف.ابية، ببيك   ياوع ت بال اصفففة بالاففف.اة المصففف.فية، وقواني  ماافبة غافففيل ارمو 

أحدبما حاجهاً أمام الآخ.، إ    ب دَّ م  وجود الافففففففففف.اة المصفففففففففف.فية مع وجود ااففففففففففتثناءات ت يه إفشففففففففففاء 

ارافففف.او، و لر للمصففففلبة العامة، وفي الوقت  اته،   ب د م  البفاظ على المصففففلبة العامة مع  ففففماع 

 ت زبائ  المص.ه.حماية خصوصية وا.اة معلومات وبيانا

 التعاون الدولي بشأن تبادل المعلومات والأسرار الضريبية: –الفرع الثاني 

تمثل عملية تلادل المعلومات النف.ابية أبميةً لدى الإداوات الن.ابية، لما لهذه العملية م  فائدة 

ى المالا لفي عملية الفبص النفففففف.ابي وتبد د الوعاء النفففففف.ابي، وبالتالي تبد د النفففففف.الة المتوجع ع

                                     
 .115. م.جع اابق. بالتشريعات المصرفية(. 0200د. مت.ي، مواى. ) 559
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دفعهاك واما  م  خلّلها البد م  الته.ب النففففففففف.ابي وا زدواج النففففففففف.ابي قدو المافففففففففت اع، م  خلّل 

الت بيق الافففليم  تفاضيات النففف.الة والتشففف.اعات النففف.ابية، ولهذا تمت صفففياغة الكثي. م  ا تفاضيات بي  

 ا تفاضيات:الدول لتبقيق الغايات الم.جوة منها وفقاً لمصلبة كل دولة، وأبم بذه 

 قانون الامتثال الضريبي قالفاتكا : –أولًا 

صفففففففففففادق الكونغ.س ارم.ااي على قانوع ا متثال النففففففففففف.ابي على حافففففففففففابات  0212في عام 

 560(FATCA)المواطني  ارم.اايي  الموجود   خففففففاوج الو يففففففات المتبففففففدة ارم.اايففففففة، واختصففففففففففففففففففاوه 

(Foreign Account tax compliance Act)جهففة الته.ب النففففففففففففف.ابي خففاوج الو يففات ، وبففدفففه موا

 المتبدة.

ارشففففففففففد فتكاً، حيك تاففففففففففت يع أم.ااا ف.ن غ.امات بالملياوات على أكب. بنوك  FATCAوبقي 

 مملوك رم.ااي وكذلر ح.كة حااباته. Centالعالم إ ا لم تقم بظبلّغ الال ات ارم.ااية ع  كل 

في اتفففاضيففات في أنبففاء العففالم، و لففر  وبموجفع بففذا القففانوع تففدخفل الباومفة ارم.اايففة ملففاشففففففففففففف.ة

لت بيق القانوع وفق ن اق الافففففففففففففل ة القنفففففففففففففائية لكل بلد، وم  بي  بذه ا تفاضيات التي تب.مها الباومة 

 :561ارم.ااية مع الدول نمو جي  م  ا تفاضيات

 ت لع م  المسافففففففففففففافففففففففففففات المالية ارجنبية في الدول التابعة لهذا النمو ج النموذج الأول:  -1

بالاف  في تشف.اعاتها المبلية لتقديم التقاوا. لمصفلبة النف.ائع في تلر الدولة، واتقوم مصلبة الن.ائع 

 المبلية بدووبا بتقديم بذه المعلومات إلى مصلبة الن.ائع ارم.ااية.

                                     
 :01صفبة الواع بتاوا   ، قانوع ةفاتكاة، الّح فتاك  د الا. المص.في، مقال منشوو على0211مومبيلي، أوماندو،  560

http://www.swissfo.ch. 
(، 7610أغافففف س، العدد ) 14(، قانوع الفاتكا وتصففففبيح المفاهيم ال اطئة، موقع ا قتصففففادية، تاوا  0214حافظ، زكي طلعت، ) 561

 منشوو على الموقع الإلكت.وني:
http://www.aleqt.com/2014/08/14/article-876519.html. 
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 ت لع م  المساففففففففففففاففففففففففففات المالية ارجنبية في الدول التابعة لهذا النمو ج النموذج الثاني:  -0

 . بشال ملاش. لمصلبة الن.ائع بعد توضيع ا تفاضيات مع مصلبة الن.ائع ارم.ااية.تقديم التقاوا

إعَّ قانوع ا متثال النفففففففف.ابي يمثل ت .بة مهمة لت وا. التناففففففففيق بي  ال هات النففففففففف.ابية على 

 المافففتوى العالمي والافففل ات النففف.ابية ارم.ااية، وبو ممهد ل .اق اعتماد المعياو الدولي ال د د للتلادل

 م  الدول حول العالم بما فيها الدولالكثي.  تالآلي للمعلومات )معياو الإفصففففاح المشففففت.ك(، حيك التهم

 .0211562و 0217الإالّمية بت بيقه خلّل عامي 

، 563يةارم.اا -وقفد وقعفت دولفة الإمفاوات الع.بيفة المتبفدة ا تففاضيفة الباوميفة الفدولية الإماواتية 

بموجبها تلادل واتم ، 0216  لعام 1ية بموجع القانوع ا تبادي وقم  وتمت المصففففففففادقة على بذه ا تفاض

  م  ا تفاضية على 0المعلومات افففنوااً مع الو يات المتبدة على أافففاس أوتوماتياي، وقد نصفففت المادة  

المعلومات التي  تم البصفففول عليها وتلادلها فيما  تعلق بال حافففاب أم.ااي واجع الإبلّغ لكل مسافففافففة 

 ة مبلغة، وم   م  بذه المعلومات:إماواتي

اافففم وعنواع ووقم تع.اف دافع النففف.ائع ارم.ااي لكل شففف ص أم.ااي مبدد ياوع صفففاحع  -

 حااب.

 وقم البااب أو المعادل الوظيفي في حال عدم وجود وقم حااب. -

 اام ووقم تع.اف المسااة المالية الإماواتية المبلغة. -

 وصيد أو ضيمة البااب. -

                                     
 (، على الموقع:417)د.ت(. ببك منشوو على موقع اتباد المصاوه الع.بية، العدد )النقيع، بشي..  562

https://uabonline.org/ar. 
 منشوو على موقع وزاوة المالية الإماواتية: 563

Info@mof.gov.ae. 
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حافام قفانوع ا متثفال النففففففففففففف.ابي ارم.ااي، فظع ال هات تلهم بت بيق أحاامه وتهواد وبموجفع أ

مصففففففلبة النفففففف.ائع ارم.ااية ب ميع البيانات اللّزمة ع  ارصففففففول المالية وا اففففففتثماواة لكل م  يبمل 

 الإقامة في الو يات المتبدة أو جنايتها، واقيم في ال اوج.

نفففف.ابي  هده إلى إي اد مهاد م  الشفففففافية ومواجهة للته.ب وت.ى اللاحثة بمع قانوع ا متثال ال

النف.ابي، وبمنه   ي .ق أحاام الافف.اة المصف.فية، فهو متعلق بالمواط  ارم.ااي المقيم خاوج اروا ففي 

ارم.ااية، وبو وحال وغبته بفتح حاففففاب أو كاع لديه حاففففاب اففففابق يقوم بتبد ك بياناته بتعبئة النمو ج 

بنر، واتنفففففففففففففم  تفواو ارخي. بتقديم أية معلومات لمصفففففففففففففلبة النففففففففففففف.ائع ارم.ااية الذي يقدمه له ال

 والمتعلقة بباابه المص.في في حال أق.َّ بذا العميل أنه يبمل ال ناية أو الإقامة ارم.ااية.

الاتفرا يرة متعرددة الأطراف لتنفيرذ التردابير المتعلقة بالاتفا يات الضرررررررررريبية لمنع ت كل  –لأرانيراً 

 ضريبي ونقل الأرباح:الوعاء ال

  اففل ة قنففائية على اتفاضية التعاوع المتعددة ارط.اه للتلادل 61، وقعت  0217 ونيو  7في 

، (OECD)التلقائي للمعلومات، و لر خلّل حفل توضيع ااففففتنففففافته منظمة التعاوع ا قتصففففادي والتنمية 

قاعدة، م المنصفففففففات ال.قمية بو الوأصفففففففلح تلادل المعلومات المتعلقة بالنففففففف.ائع بي  البلداع التي تافففففففت د

، وم  خلّل ا تفاضية التهمت الدول الموقعة 564و لر كله م  أجل تاففففففففهيل المعلومات وتبقيق الشفففففففففافية

بتلادل المعلومات والبيانات حول ارشف اب العاد ي  أصفباب البافابات المصف.فية في غي. دولهم، فم  

ضلفة التفدفقات المالية إلى ال اوج، والبد م  عمليات خلّل التلفادل التلقفائي للمعلومفات تافففففففففففففهفل عمليفة م.ا

 .565ا حتيال والته.ب الن.ابي

                                     
564 Garima Panta & Rahul Patni, Tax technology and transformation, op, cit, p12-13. 
565 Available at: www.bakertilly.com.kw. 
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 :566(OECD)نموذج اتفا ية الضرائب الدولية لدى منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  -لأالثاً 

 ن د: (OECD)بال.جوع إلى صياغة نمو ج اتفاضية الن.ائع الدولية لدى منظمة 

 الدولتي  المتعاقدتي  تتلاد ع فيما بينهما المعلومات الن.ابية.. أع الال ات الم تصة في 1

. ي ففع أع ياوع بففده بففذه المعلومففات، ماففففففففففففففاعففدة الففدولتي  المتعففاقففدتي  على منع الته.ب 0

 الن.ابي.

. أع ت عامل بذه المعلومات بشفال اف.ي بهده البفاظ على أاف.او المالفي ، و  يما  الكشا 1

 تنص ا تفاضية عليها في كلتا الدولتي . عنها إ  أمام ال هات التي

لوبة ع المعلومات الم يام ب ميع ما لد ها م  واففففففائل ل م. ي ع على الدولتي  المتعاقدتي  الق4

 وتلادلها، واتم إخ او الدولة طاللة بذه المعلومات بالآلية التي  تم ا تفاق عليها.

تسث.  اقدتي  معال ة كل المعوقات التيوعليه،  تعي  على الاففل ات الم تصففة في الدولتي  المتع

على عملية التلادل النفففففف.ابي، ومعال ة كل ا ختلّفات والصففففففعوبات والثغ.ات التي قد تنشففففففم ع  ت بيق 

 .567بذه ا تفاضية بي  الدولتي 

وا فع على الدول المتعاقدة القيام بال ما  لهم للمافففففففففففففاعدة في عملية التبصفففففففففففففيل النففففففففففففف.ابي 

مالا حافففففففابات مصففففففف.فية في الدولة المتعاقدة، وبناءً عليه، فتتم المافففففففاعدة في الإلكت.وني، كمع ياوع لل

 :568التبصيل الن.ابي م  خلّل اتلاع عدة إج.اءات متفق عليها وبي

 غ الوثائق أو تلادل المعلومات الن.ابية بال .ق الإلكت.ونية المتاحة.ي. إج.اءات تبل1

                                     
التعاون الضرررررررررريبي من أجل مكافحة التهرب الضرررررررررريبي في إطار العولمة والتجارة (. 0212د. عبد الك.ام. نيفي  عصففففففففففففففمت. ) 566

.بية. القاب.ة: والدواافففففففففات الع. وافففففففففالة دكتوواه. جامعة الدول الع.بية. المنظمة الع.بية للتنمية والثقافة والعلووم. معهد اللبو  الإلكترونية
 وما بعدبا. 112مص.. ب

التعاون الضرررررررررريبي من أجل مكافحة التهرب الضرررررررررريبي في إطار العولمة والتجارة (. 0212د. عبد الك.ام. نيفي  عصففففففففففففففمت. ) 567
 .114. م.جع اابق. بالإلكترونية

هرب الضرررررررررريبي في إطار العولمة والتجارة التعاون الضرررررررررريبي من أجل مكافحة الت(. 0212د. عبد الك.ام. نيفي  عصففففففففففففففمت. ) 568
 وما بعد. 114. الم.جع الاابق نفاه. بالإلكترونية
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 . الإج.اءات التبفظية أو المسقتة.0

 بصيل الماتبقات الن.ابية.. إج.اءات ت1

 لع ة النففففف.ابية الدولية التي تتوقد و فففففعت المنظمة عدة معا ي. ضياافففففية عامة لتوفي. الشففففففافي

 :569وفي. آلية فعالة لتلادل المعلومات الن.ابية بي  الدول، بذه المعا ي. بيت

 . إي اد آليات لتلادل البيانات والمعلومات بناء على طلع الدول.1

لمافففففاعدة في ت بيق القانوع الداخلي لكل دولة افففففواء ادل المعلومات بي  الدول لماح بتل. الاففففف0

 فيما  تعلق بالعقوبات المدنية أو ال هائية.

. عفدم ف.ن عوائق على تلففادل المعلومفات بي  الففدول، اافففففففففففففتنفاداً  ختلّه ارنظمففة القفانونيففة 1

 للدول.

 تلادل المعلومات.. احت.ام النمانات والقيود التي تف. ها القواني  على 4

. ف.ن الاففففف.اة الشفففففد دة على المعلومات التي  تم تلادلها وعدم اافففففتعمالها في غي. ارغ.ان 5

 الن.ابية.

 . توفي. المعلومات الموثقة والتي تكشا ع  بواة الش ص أو حااباته البنكية.6

 :570اتفا ية بودابس  لمكافحة الجريمة الإلكترونية –رابعاً 

بافففففت ي وز تماي  الافففففل ات الم تصفففففة م  إلهام مقدمي خدمات الإنت.نت وبموجع اتفاضية بودا

إع اء البيانات المتعلقة بالمشففففت.ك، اففففواءً كانت في حيازته المادية أو تبت اففففي .ته، واشففففت.ط أع تكوع 

 بذه البيانات م هنة.

                                     
569 (OECD)'s Principles of transparency and effective exchange of information at the OECD Global 
fourm on taxation held in Melbourne, 2005. 

  .115المعابدات اروووبية وقم  ، الالة 0221نوفمب.،  01بودابات،  570
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و  تقتصففففف. المعلومات ع  المشفففففت.ك تلر الم.تل ة ملاشففففف.ةً باافففففت دام خدمة ا تصفففففا ت، فهي 

عني أينففففففففاً أي معلومات يما  م  خلّلها تبد د بواة الماففففففففت دم أو عنوانه الب.ادي أو ال غ.افي ووقم ت

 باتفه أو وقم اتصال آخ.، ومعلومات الفوت.ة أو الدفع.

 :571الاتفا ية الموحدة لدول مجلا التعاون لدول الخليج العربية –خامساً 

م بذه لدول ارعناء  ات الصلة بتنفيذ أحاابموجع بذه ا تفاضية تتلادل ال هات النف.ابية في ا

ا تففاضيفة المعلومفات، وتعفامفل بفذه المعلومفات على أنهفا معلومفات اففففففففففففف.اة و  ي وز الكشفففففففففففففا عنها إ  

للاففففففل ات المعنية ب.بط أو تبصففففففيل النفففففف.الة، و  ي وز ااففففففتعمالها إ  ل غ.ان النفففففف.ابية فقط، كما 

لة عنفففففففففففففو اافففففففففففففتبدا  نظام خدمة إلكت.وني، و لر لغايات   م  بذه ا تفاضية كل دو 71ألهمت المادة  

ا متثال بالمت للات المتعلقة بالنفففففف.الة، وعلى ارمانة العامة لم لس التعاوع لدول ال لي  الع.بية، ات ا  

التدابي. اللّزمة لإنشففففففففففففاء م.كه معلومات  فففففففففففف.ابي، وتشففففففففففففغيل موقع أو نظام إلكت.وني م.كهي لمتابعة 

توواففدات وتلفادل بففذه المعلومففات بي  ال هففات النففففففففففففف.ابيففة الم تصفففففففففففففة في الففدول المعلومفات المتعلقففة بففال

ارعنفففففاء على  أع  تنفففففم  الموقع أو النظام الإلكت.وني التابع لم.كه المعلومات النففففف.ابي على ارقل 

 على المعلومات التالية:

 أ. وقم التع.اف الن.ابي لكل م  الموود والعميل.

  ها.ب. وقم الفاتووة الن.ابية وتاوا

 ج. وصا المعاملة.

 د. مقابل المعاملة.

كما تاففففمح ا تفاضية بتلادل المعلومات بي  الدول ارعنففففاء، والماففففاعدة في تبصففففيل النفففف.الة 

 وات ا  التدابي. المتعلقة بالتبصيل.

                                     
 .0216ارمانة العامة لم لس التعاوع الدول ال لي  الع.بية،  571
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ونتاجاً لما اففففففبق،  .ى اللاحثوع بمع الت بيق العملي لهذه ا تفاضيات وغي.با أاففففففف. بمنها لم تنت  

 :572ت.قَ إلى الماتوى الم لوب في تاهيل تلادل المعلومات الن.ابية لعدة أالاب أبمهاولم 

عدم وجود التهام على الدولة أع تمنح الدول ارخ.ى بيانات  ففف.ابية إ ا لم يا  لها مصفففلبة في 

 لر، وعلى وجه ال صفففففوب فيما إ ا كاع تلادل المعلومات بينهما  سث. في  فففففلط الوعاء النففففف.ابي في 

 ة التي تتواف. لد ها بذه البيانات.الدول

وأعَّ عمليفة تلفادل المعلومفات بي  الفدول  ت لفع بيفانفات مفصفففففففففففففلفة بي  الفدولفة طاللة المعلومات، 

 تو فففففففففففففح فيها بمع البصفففففففففففففول على بذه المعلومات يقيد الإداوة النففففففففففففف.ابية، أو رغ.ان ت بيق قانوع 

د تاً طوالًّ للبصفففففول على بذه المعلومات يفقالنففففف.الة في الدولة طاللة بذه المعلومات، مما يافففففتغ.ق وق

 ضيمتها بم.وو الوقت المنااع للعلم بها.

ياناته، ا في حماية خصفففوصفففيته، واففف.اة بلوتقت.ح اللاحثة بنا لتبقيق التوازع بي  مصفففلبة الما

ومصففففلبة الدولة في الكشففففا ع  الوعاء النفففف.ابي وتبقيق المصففففلبة العامة، أع  تم دعم التبد د الآم  

 .اد للمالفي  بدفع الن.الة والمواطني  م  خلّل اعتماد ما يامى بف ةالهواة ال.قميةة.والف

حيك ت.ى اللاحثة بمع اعتماد الهواة ال.قمية يعتب. نق ة أافففاافففية للإداوة النففف.ابية البد ثة حتى 

تية(، ودم  اتاففمح بم ابقة العمليات الإداواة )ا تصفففا ت، تقديم الإق.اوات النففف.ابية، خياوات ال دمة الذ

 بذه العمليات الإداواة مع المالفي .

وتبتاج كتلة بناء الهواة ال.قمية إلى أداء الوظائا التالية للوصفففففففففففول إلى إداوة  فففففففففففف.ابية حد ثة 

 :573وبي

                                     
572 Sebastian Beer, Maria Coelho, an sébastien Leduc: hidden treasures: the impact of Automatic 
Exchange of information on cross- border tax evasion, IMF working paper, No. WP/ 19/286, December, 
2019, p.7. 
573 Rex Arendsen and Peter Green, op, cit, p.38. 
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توفي. اليقي  فيمفففا  تعلق بتبفففد فففد بوافففة جميع ال هفففات الففففاعلفففة، بمفففا في  لفففر المالفي  بفففدفع  -

ة ا افففت دام )أي عدم الباجة إلى عمليات تاففف يل دخول متعددة النففف.الة م  حيك أم  بواتهم، وافففهول

 وم تلفة(.

الاففماح ل نظمة بالتفاعل مع بعنففها اللعو على أاففاس بذه الهواة الف.ادة مما  تيح إواففال  -

وم ابقة البيانات والتعليمات الشفف صففية في الوقت الفعلي، وإتاحة الوصففول إلى ال دمات الآمنة، وتاففهيل 

 بي  البوابات. التنقل الالس

ئع أو ممثل شفففففف صففففففي، أو بي  االاففففففماح بتفواو التمثيل )على اففففففبيل المثال، لوكيل  فففففف.  -

 ماسولي ش.كة( ي نع لماتواات م تلا م  الإ ع.

دعم الت بيق التلقففائي للقواعففد النففففففففففففف.ابيففة ك هء    ت هأ م  البيففاة اليوميففة والت ففاواففة، على  -

ح ع المعلومات م  خلّل الت بيقات التي تافففففففففففففهل المعاملّت  افففففففففففففبيل المثال تمكيد الهواة والإبلّغ أو

ال.قمية، والغ.ن م  مافففتوى الننفففف  ال.قمي بشفففال عام ت نع الماففففتندات الووضية والهااوات إلى مااتع 

الإداوة النف.ابية واافت دام التع.اف الن.ابي ال اب بالمالفي ، واما  تعداد ال صائص ال.ئياية للتنفيذ 

 :574على النبو الآتي

* كل مالا بدفع النففففف.الة لديه شفففففال م  أشفففففاال وقم التع.اف النففففف.ابي والذي  نشفففففئ بواة 

وقميفة داخفل الإداوة النففففففففففففف.ابيفة إلى جفانفع عنفاصففففففففففففف. التع.اف ارخ.ى )كتفاوا  الميلّد، ومافاع وتاوا  

 التمايس للش.كات(.

ي  الفت وبيففانففات للمالفي  ال.قميففة في نقففاط اتصففففففففففففففال مبففددة للم* يما  فتح م موعففة خففدمففا

 باات دام الهواة ال.قمية.

                                     
574 Rex Arendsen and Peter Green, op, cit, p.39. 
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* وجود إطاو عمل حول ااففففففت دام الهواة ال.قمية لنففففففماع ال صففففففوصففففففية وارم ، بما في  لر 

على الصفففعيد الدولي، للمافففاعدة في تافففهيل التنقل عب. البدود لم موعة واافففعة م  البيانات، ولبدء بذه 

 الم.حلة قد ت.غع الإداوات الن.ابية في النظ. بما  لي:

واففففففففففم خ.ائط الفوائد والتبديات المبتملة لبلول الهواة ال.قمية التي تنشففففففففففم م  تكامل الهواة ( 1

 ال.قمية مع جوانع أخ.ى م  البياة اليومية للمواطني  والش.كات.

المافففففففففففففتوى بففالتعففاوع مع الباومففة والق ففاع ال ففاب والإداوة وقميففة وفيعففة ( ت وا. بنيففة بواففة 0

 ليل م اط. عدم التوافق.الن.ابية ارخ.ى للمااعدة في تق

( مفهوم الم.ونة اللّزمة داخل الهيال للتبقق م  الهواة ال.قمية في الماتقبل م  أجل البفاظ 1

 على أماع النظام في  وء الت ووات الماتقبلية.

( تبد د ارولواات لدم  وظائا الهواة ال.قمية بي  إداوة النف.ائع ومسافافات الق اع العام أو 4

 ببيك تتبقق الفوائد لكل م  الإداوة الن.ابية والمالا بدفع الن.الة.ال اب ارخ.ى، 

  46الهواة ال.قمية في الم.اففففففففففوم بقانوع اتبادي وقم  وقد ع.فت دولة الإماوات الع.بية المتبدة 

بشففففففففففمع المعاملّت الإلكت.ونية وخدمات الثقة بمنها ةأداة تع.اف إلكت.ونية تتيح للشفففففففففف ص  0201لاففففففففففنة 

المعفاملّت والتوضيعفات وارختفام الإلكت.ونيفة لفدى ال هات الباومية أو غي. الباومية التي الفدخول وتنفيفذ 

 تعتمد بذه ارداة مدخلًّ لتوفي. خدماتهاة.

د الم.افففففوم  اته في المادة     منه مافففففسوليات تقع على عاتق صفففففاحع الهواة ال.قمية 11وقد حدَّ

 في حال عدم ات ا ه الإج.اءات التالية:

 اية اللّزمة لتفادي اات دام الهواة ال.قمية اات داماً غي. مص.ح به.. بذل العن1

. إخ ففاو ال هففات وارشففففففففففففف ففاب المعنيي  بشفففففففففففففاففل فووي، إ ا علم بففمع الهواففة ال.قميففة التي 0

 اات دمت في إحدى ال دمات أو التعاملّت الإلكت.ونية قد تع. ت لما  ثي. الشر في دوجة أمانها.
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مه م  بيانات جوب.اة  ات صفففففففففففففلة بالهواة ال.قمية طوال مدة .  فففففففففففففمفاع دقفة واكتمفال ما يقد1

 ا.اانها.

م  خلّل ما افففبق،  تنفففح لللاحثة أع الافففل ات الممنوحة للإداوة النففف.ابية في مع.ن ت بيق 

وقابتها إنما بي وافففيلة مهمة في  دبا، تافففتعملها للتمكد م  مدى التهام الملكا با متثال النففف.ابي، وم  

.ابي، ونظ.اً ربمية بذه الوافففيلة في تبصفففيل الد وع العائدة ل هانة الدولة، وفي أجل  فففلط الته.ب النففف

المقابل وتك.اافاً للدافتوو القائم فقد منح المشف.ع أينفاً للمالا بدفع النف.الة حقوقاً و مانات، وم  أجل 

لمعلومات احفل بفذا ال لل في العلّقة ما بي  المالا والإداوة النففففففففففففف.ابية فظع اللاحثة ت.ى في تبني نظم 

وا تصفففففا ت البد ثة والدفع الإلكت.وني البل ارمثل كونها تعمل على وفع دوجة الثقة بي  ال .في  ودعم 

 ايااة الشفافية بشال أواع.
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 المبحث الثاني

 التهرب الضريبي في  ل التحول لأنظمة الدفع الإلكتروني

ئمة، إافففاءة اافففتعمال القواني  القا إعا اافففتغلّل الثغ.ات القانونية وت نع دفع النففف.الة، م  خلّل

، وقد افففففففابم تعدد 575بو ظاب.ة لها تاوا  طوال، م.تلط با قتصفففففففاد ال.أافففففففمالي والنظام البالي العالميي 

وتنوع التقنيات البد ثة المافففففففففت دمة في زاادة الته.ب النففففففففف.ابي، وفي ظل تبناي أنظمة الدفع الإلكت.وني 

بشففال كبي. م  ظاب.ة الته.ب النفف.ابي، وعليه، قاففمت  بذا  ظه.ت آثاو تشففي. إلى أع بذه ارنظمة تبد

 الملبك إلى م لبي  وفق الآتي:

 المطلب الأول: التهرب الضريبي في  ل الرقمنة.

 المطلب الثاني: آليات التهرب الضريبي في  ل الرقمنة وسبل مكافحته.

  

                                     
575  Financial Integrity for sustainable development; a report of the high level panel on 
international financial accountability, transparency and integrity for achieving the 2030 agenda: 
FINANCIAL INTEGRITY FOR SUSTAIABLE DEVELOPMENT. 
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 المطلب الأول

 التهرب الضريبي في  ل الرقمنة

ل عبئاً على المالفي ، لذلر فهم يعملوع على مقاومتها ع  ط.اق كانت وما تهال النففف.ائع  تشفففاا

الت لص منها، أو نقل عبئها إلى آخ.ا  بشفتى الواائل وارااليع، ومع ظهوو الت اوة الإلكت.ونية ظه.ت 

مشففالة الته.ب النفف.ابي الإلكت.وني، واففتت .ق اللاحثة إلى صففوو الته.ب النفف.ابي الإلكت.وني وأاففلابه 

أول، ومع ظهوو الته.ب النففف.ابي الإلكت.وني كاع رنظمة الدفع الإلكت.وني ووقمنة العمليات  فففم  ف.ع 

.ابي وبذا ما ه.ب النالنف.ابية م  التاف يل إلى التبصيل الإلكت.وني دوواً مهماً في البد م  مشالة الت

، وفق الآتي:اتتن  اوله اللاحثة في ف.عء ثاعء

 لكتروني وأسبابه.الفرع الأول: صور التهرب الضريبي الإ 

 الفرع الثاني: دور الرقمنة وأنظمة الدفع الإلكتروني في الحد من  اهرة التهرب الضريبي.

 صور التهرب الضريبي الإلكتروني وأسبابه: –الفرع الأول 

إعَّ التبليلّت ا قتصفففففادية لظاب.ة الته.ب النففففف.ابي تبي  أنه وبال.غم م  أع القواني  النففففف.ابية 

بمع يقدم إق.اواً صفبيباً ودضيقاً ع  دخله، إ  أع الكثي. م  المالفي  ياعوع إلى إخفاء كامل ت لهم المالا 

دخلهم أو جهء منه، فلّ يقدمه في إق.اوه، بهده عدم تاففففففففد د النفففففففف.الة أو جهء منها، قاصففففففففداً حقيقة أع 

اب تعود ، أو راففففففل576الإداوات النفففففف.ابية   يمانها الوصففففففول إلى معلومات صففففففبيبة وكافية ع  دخله

للإداوة النف.ابية عندما ي دبا عاجهة ع  حل مشالّت النظام الن.ابي بابع ثقته م  عدم إماانية بذه 

 .577الإداوة على ملّحقته، وإع تماا  م   لر فظنه اياوع على المدى اللعيد

                                     
576 Michael G, Gallingham, and Agna Sandmo. (1972). Income Tax Evasion: A theoretical Analysis, 
journal of public Economics, Vol. 1. No. (1). Pp. 323-338. 

 .61. م.جع اابق. بدراسات في التشريع الضريبي(. 0211د. البلّق، مبمد. د. الب.داع، عبد الهادي. ) 577
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وعلى ال.غم م  أعَّ ال.قمنة أتاحت ف.صففاً جد دةً للته.ب م  النفف.الة، و لر ع  ط.اق ااففت دام 

مالا أافففففففففماء وبمية أو مافففففففففتعاوة أو تقديم بيانات خاطئة عند التاففففففففف يل الإلكت.وني، إ  أنها أينفففففففففاً ال

افففففففابمت في البد م  الته.ب النففففففف.ابي كما افففففففن.ى  حقاً، وعليه، افففففففتت .ق اللاحثة في بذا الف.ع إلى 

 صوو الته.ب الن.ابي الإلكت.وني وأالابه وط.قه.

تنففففففليل الاففففففل ات المالية ع  تقد .بم لب م النفففففف.الة  وا ع.ه الته.ب النفففففف.ابي بمنه ةمباولة

الفعلي، وغاللاً ما يبد  الته.ب النففففف.ابي في م.حلة تقد . وعاء النففففف.الة الذي بو المنلع أو المصفففففدو 

 .578الذي تسخذ منه الن.ائعة

ابية ات النفففففففففففف. عا تلفة بال.غم م  عدم تقديم التشفففففففففففف. وا ع.ه الته.ب النفففففففففففف.ابي ب .ق عدة وم

ياً م  ةت لص المالا كلياً أو جهئالمعاصفففففففف.ة تع.افاً موحداً له، فمنهم م   .ى أعا الته.ب النفففففففف.ابي بو 

أداء النففففففففف.الة، دوع نقل عبئها إلى غي.ه، مما  سث. في حصفففففففففيلة الدولة م  النففففففففف.ابية وانفففففففففيع عليها 

 .579حقهاة

أع  لياً م  دفع النففففف.الة، واما ومنهم م   .ى بمع الته.ب النففففف.ابي بو ةالت لص جهئياً أو ك

 تم قبففل تبقق النففففففففففففف.الففة بعففدم أدائهففا إلى ال هانففة، وا تلا الته.ب ع  ا نعاففاس بففمع المالا  فففدفع 

 .580الن.الة إلى ال هانة العامة، وات لص م  عبئها ع  ط.اق نقلها إلى الغي.ة

فه اللعو بمنه ةمباولة التملص م  النففف.الة في حدود تع.اف القانو  أما المشففف.ع ، 581عةكما ع.ا

بمنه: ةكل  0221  لعام 05قانوع ماافبة الته.ب النفففففف.ابي وقم  الته.ب النفففففف.ابي الاففففففووي فقد ع.اه 

                                     
. كلية ا قتصففففاد. جامعة معوقات فرض الضررررائب الجمركية على نشررراق التجارة الإلكترونية(. 0211الفتلّوي، حيدو م يد عبود. ) 578

 .1لإداواة. بالكوفة. الع.اق. م لة العلوم ا قتصادية وا
(. العدد الثاني. افففففوواة. م لة جامعة دمشفففففق: افففففوواة للعلوم ا قتصفففففادية 6. الم لد )التهرب الضررررريبي(. 0222ال  يع، خالد. ) 579

 .162والقانونية. ب
 .110. م.جع اابق. بالمالية العامة(. 0227د. شلاط،  واا. د. العاام، مبمد خي.. ) 580

581 MargairaZ Andrélla. (1988). Fraude fiscales et ses succédanées, comment on échappe à l'impot, 
edition Blonay, Sucisse, p.33. 
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رحاام قواني  الن.ائع أو ال.اوم يصدو ع  المالا أو م   نوب عنه أو يمثله أو يفو ه فعل م الا 

المالية  هئياً م  خلّل ما يقدمه للدوائ.أصفوً ، وبقصد الته.ب م  دفع الن.ائع وال.اوم المالية كلياً أو ج

م  قيود أو بيفانفات أو وثفائق تنفففففففففففففمنفت معلومفات م فالفة للبقيقة أو إخفائها أو إنكاوبا أو عدم تقديمها 

بفالمواعيفد المبفددة قانوناً باافففففففففففففتثناء القوة القاب.ة، أو إتلّفها قبل الموعد المبدد لذلر أو مماوافففففففففففففة عمل 

 وائ. الن.ابية أو إخفاء نشاط ي ع إظهاوهة.خا ع للتكليف دوع إعلّم الد

بمنه:  0202  لافففففففنة 1وع.فته دولة الإماوات الع.بية المتبدة في الم.افففففففوم بقانوع اتبادي وقم  

ةااففففت دام شفففف ص لوافففففائل غي. مشفففف.وعة لعدم اففففداد  ففففف.الة ماففففتبقة الدفع أو ااففففت دام وافففففائل غي. 

 اات.دادباةمش.وعة  ات.داد  .الة لم يا  له حق اات.جاعها أو 

وفي م ال الت .ق للته.ب النفففففف.ابي في ظل ال.قمنة فظع  لر ااففففففتدعى م  اللاحثة اللبك في 

صفففففوو الته.ب النففففف.ابي الإلكت.وني، وأافففففلابه، وط.قه، وكي ية البد م  بذه الظاب.ة ع  ط.اق توظيف 

 واائل الدفع الإلكت.وني لهذا الغ.ن وا اتفادة منها.

 الإلكتروني: صور التهرب الضريبي –أولًا 

 يما  تقايم أنواع الته.ب الن.ابي الإلكت.وني إلى:

 . التهرب الضريبي الإلكتروني المشروع:1

واقصفد به م الفة المالا للعو الثغ.ات القانونية بغية عدم تبقق الن.الة عليه بصووة دضيقة، 

.اية ب .اقة تفادى دفع النففففوعدم ا لتهام بدفعها، وغاللاً ما ياففففتعي  المالا بمبل ا ختصففففاب وال ب.ة لي

 .582  يعاقع عليها القانوع 

واما  تع.اف الته.ب النف.ابي الإلكت.وني المشف.وع بمنه  اته الته.ب الن.ابي المش.وع، ولك  

ع  ط.اق الواففائل الإلكت.ونية، والاففبع في  لر وجود ثغ.ات في التشفف.اع النفف.ابي الإلكت.وني، وحداثته 

                                     
 .110. دمشق: اوواة. م لعة الداودي. بالمالية العامة والتشريع الضريبي(. 1111د. بشوو، عصام. ) 582
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ت عل الف.ب متاحة أمام المالفي  للت لص م  دفع النفففف.الة دوع وعدم وجود نصففففوب وا ففففبة، والتي 

 أع تكوع بناك م الفة النصوب القانونية وكل  لر بابع عدم اكتمال المنظومة الن.ابية الإلكت.ونية.

 . التهرب الضريبي الإلكتروني غير المشروع:0

، لت نع الغش والتبا لوالذي ي قصفففد بها الم الفة الصففف.ابة للمالا القانوني، باافففت دام وافففائل 

دفع النفففففف.الة، فقد  تم الته.ب غي. المشفففففف.وع بامتناع المالا ع  تقديم بياع ع  دخله، أو تقديم بيانات 

 .583كا بة ع  ط.اق إخفاء بعو مصادو دخله إلى الإداوة الن.ابية

والمثال على  لر، إخفاء جهء م  المادة ال ا فففففعة للنففففف.الة، واتبقق  لر بالتافففففت. ع  بعو 

الفعاليات ال ا ففففعة للنفففف.الة، بعدم الإشففففاوة إليها في تصفففف.اح المالا أو بالتوقا ع  النشففففاط ال ا ففففع 

 للن.الة ثم متابعة العمل، ولك  في دائ.ة اختصاب أخ.ى غي. م .اضلة م  قبل الإداوات الن.ابية.

كاع م   هوت.ى اللاحثة بمع المالا في حالة الته.ب النف.ابي الإلكت.وني غي. المش.وع بنا، أن

الواجفع على المالا الإفصفففففففففففففاح ع  معفاملّتفه كمفاً وكيففاً إلكت.ونيفاً، ولكنفه يقوم عمفداً بظافففففففففففففقاط بعو 

معاملّته أو كلها م  افففففف لّته الإلكت.ونية، وإق.اواته النفففففف.ابية الإلكت.ونية، وعليه فظنه     تصففففففوو وجود 

تتنففففففففففم  قواعد وآليات ال نففففففففففوع  بذا النوع م  الته.ب النفففففففففف.ابي، إ  إ ا كاع بناك قواني   فففففففففف.ابية

 الن.ابي الإلكت.وني، وقام المالا بعدم اتلاعها عمداً.

 . التهرب الضريبي الإلكتروني المحلي:3

واما  لللفاحثفة تع.اففه بفمنفه ةالت لص م  دفع النففففففففففففف.الفة كليفاً أو جهئياً، وم الفة أحاام القانوع 

يم دود الن اق ال غ.افي للدولة التي يقالنففف.ابي افففواءً بشفففال مشففف.وع أو بشفففال غي. مشففف.وع ولك  في ح

 فيها المالا و لر ع  ط.اق الواائل الإلكت.ونيةة.

  

                                     
 .110. ب. م.جع اابقالمالية العامة والتشريع الضريبي(. 1111د. بشوو، عصام. ) 583
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 . التهرب الضريبي الإلكتروني الدولي:2

 واقصففد به مباولة المالا بدفع النفف.الة، الت  يف م  الععء النفف.ابي اففواءً ب .ق مشفف.وعة

إقليم أجنبي و لر للتملص م  النففففف.الة، أو مااع إقامته إلى   أو غي. مشفففف.وعة، ع  ط.اق نقل افففففلعته

و لر ليافففتفيد م  بذا الإقليم ارجنبي، إ  أنه  ن فو معدل النففف.الة مقاونة بمااع إقامته، أو للّافففتفادة 

، و لر دوع خ.ق وا فففففففففح 584م  الإعفاءات أو ا متيازات النففففففففف.ابية الممنوحة له في الدولة المنفففففففففيفة

 .585اقع التبوالّت الماليةللنصوب التش.اعية، والل وء إلى تشواه و 

واما  لللاحثة تع.اف الته.ب النفففف.ابي الإلكت.وني الدولي بمنه تبوال نشففففاط المالا م  مااع 

إقامته إلى بلد آخ. إلكت.ونياً، مافففففففففتفيداً م  الإعفاءات أو ا متيازات الموجودة في بذا البلد، افففففففففواءً كاع 

في ظل ال.قمنة والتكنولوجيا البد ثة، التي   لر ب .اقة مشفففففف.وعة أم غي. مشفففففف.وعة، و لر ياففففففهل حدوثه

 ت  ت البدود ال غ.افية، مات دماً الواائل التكنولوجية البد ثة والتي تعتب. شلاة الإنت.نت أبمها.

 أسباب التهرب الضريبي الإلكتروني: –لأانياً 

ي ف تتل ص ارافففلاب الشفففائعة لوجود ظاب.ة الته.ب النففف.ابي في أنباء العالم على وجه العموم

 :586الشال الآتي

 . الأسباب الأخت ية:1

وت.جع إلى  ففففففعا الوعي النفففففف.ابي وارخلّق المالية فكثي. م  المواطني    ي دوع مغلة م  

الل وء للّحتيفال والغش للته.ب م  النففففففففففففف.الفة في حي  أنهم  تبلوع بفمخلّق عفامفة جيفدة، وا .جع بعو 

د بذه ووح المعاو فففة والم الفة للقواني ، وتشفففت المسلفي  افففبع  فففعا الوعي النففف.ابي عند المالفي  إلى

                                     
(. م لة جامعة دمشفففففففففففق: افففففففففففوواة للعلوم ا قتصفففففففففففادية 1(. العدد )07. الم لد )التهرب الضرررررررريبي الدولي(. 0211حبو، زب.ة. ) 584

 .402والقانونية. ب
585 BURGER, J, (2011). Les délits pénaux fiscaux: une mise en perspective des droits français , 
lux embourgeois et internationaux. Thèse de doctorat. Université Nancy 2. P.23. 

 .115-114. م.جع اابق. بالمالية العامة والتشريع الضريبي(. 1111د. بشوو، عصام. ) 586
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المعاو ففففففففة عندما  تعلق ارم. بالتشفففففففف.اع النفففففففف.ابي، رنه  تمتع ب صففففففففائص تتنافس والقيم التي تع ي 

لمالا االقانوع ا حت.ام وال اعة، كالعمومية والديمومة والمافففففففاواة، فينت  ع   لر ودود فعل نفافففففففيه لدى 

وارخلّق المالية، وتلعع الملّءة المالية وو ففع المالا ا قتصفففادي  تتنااففع عااففاً مع الوعي النففف.ابي

 :587دوواً كبي.اً في قوة اللاعك النفاي لته.به م  الن.الة، وم  بي  بذه ارالاب ارخلّضية

 ا عتقاد الد ني حول عدم ش. ية الن.الة رنها   تاتند إلى من لقات عقائدية. -

 دفعونها   تعود بالمنفعة العامة عليهم.اي شعوو المالفي  بمع ارموال التي -

 والإداوة الن.ابية.المالفي  انعدام الثقة بي   -

وبناك اعتقادات خاطئة ت.افف ت في  ب  المالفي  أبمها، اعتقاد المته.ب م  دفع النفف.الة بمنه 

، 588.ا خافاوق ش.اف رنه يا.ق م  ش ص معنوي وبي الدولة، وبالتالي فظنه   يعتب. نفاه من.اً للآ

 .589اعتقاد المته.ب أيناً بفك.ة أع الن.الة بي عقاب مالي رنه  دفعها جب.اً ودوع مقابل

وعليه، فظنه كلما كاع المالا  دفع النففففففففففف.الة على دوجة عالية م  الوعي ولديه القناعة الكافية 

دفع ب بنففففففففف.ووة مافففففففففابمته في تبمل أ لاء الدولة العامة كلما قل الته.ب النففففففففف.ابي، وزادت مافففففففففابمته

النفف.الة، وبالتالي اوتفعت المقدوة النفف.ابية، أما إ ا زاد ته.ب المالا وقلَّ شففعووه في ماففسوليته الوطنية 

 .590زاد الته.ب الن.ابي وقلت المقدوة التكلي ية العامة

وفي صففدد اراففلاب ارخلّضية للته.ب النفف.ابي الإلكت.وني،  .جع  لر في نظ. اللاحثة إ ففافة 

قصفففففففففوو التثقيف الإعلّمي والتعليمي بمنظمة الدفع الإلكت.وني ومياب الوعي ال.قمي ل افففففففففلاب المذكووة 

ي الإداوات النفففف.ابية م  جهة أخ.ى، الذي اففففيسث. على اففففلوك ونفاففففية المالا إي اباً م  جهة، وموظف

بالي لكما افففففففففففففنبي   حقاً، كما تغيع ثقافة تداول الفاتووة التي تعتب. عاملًّ مهماً والتي تعمل في الوقت ا

                                     
. واففففففالة ماجاففففففتي.. جامعة أحمد الآليات القانونية للحد من التهرب الضررررريبي(. 0216مق.اني، إيماع. منلّ ي اه، مبمد أمي . ) 587

 .1وا و. أدواو: ال هائ.. بد
 .11. مذك.ة لنيل شهادة الليانس. جامعة قالمة. بجريمة الغش الضريبي(. 0214زغدودي، آمال. ) 588
 .16. مذك.ة لنيل شهادة اللياانس. جامعة البوا.ة. بالغش الضريبي وآلية مكافحته(. 0211 دو، لواهة. قاوي، حياة. ) 589
 .55-54. م.جع اابق. بدراسات في التشريع الضريبي(. 0211د. البلّق، مبمد. د. الب.داع، عبد الهادي. ) 590
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على نشفففففففف.با م  خلّل البملّت الدعائية والإعلّنية، والتي أ لهمت فيها شفففففففف.ائح معينة، وفي وزاوة المالية 

 الوقت الق.اع اتصلح أم.اً  زماً م  أجل البد م  ظاب.ة الته.ب الن.ابي.

 . الأسباب التشريقية:0

ة، فكلما والإداوة النفففففففف.ابيو لر باففففففففبع أع القانوع النفففففففف.ابي   يبقق توازناً كافياً بي  الملكا 

 كانت الإداوة الن.ابية   تتمتع بافاءة عالية كاع  لر مدعاةً للته.ب الن.ابي.

ورع علّقة المالا بالدولة بي علّقة النففففففعيف بالقوي، فاعت.ا ففففففاته في ت بيق القانوع تكوع 

وحاماً في آع  خصفففففماً على الدولة التي بي نفافففففها تف.ن النففففف.الة بافففففل اتها وامتيازانها وبالتالي تكوع 

 واحد.

وإلى جانع الصفففات العامة للتشفف.اع النفف.ابي تلعع الصففياغة القانونية دوواً في تشفف يع المالا 

على الته.ب، فلقفدو مفا تكوع الصفففففففففففففياغة معقدة ياوع القانوع أقل و فففففففففففففوحاً، وات.ك م اً  أكب. لتدخل 

م قناعة المالا بالنففففففف.الة المف.و فففففففة الإداوة في تبد د الإعفاءات والت  ينفففففففات وبذا ما  سدي إلى عد

عليه، وإلى مباولة الته.ب منها كما أع المغا ة في معدل النففففففف.الة والتفاوت في الشففففففف.ائح التصفففففففاعدية 

  دعو إلى الته.ب بغية ا نتقال م  ش.ابة إلى أخ.ى معدل الن.الة فيها أقل.

مود النظم ت.ى اللاحثة أع جوبما أننا بصففففدد اراففففلاب التشفففف.اعية للته.ب النفففف.ابي الإلكت.وني، 

النففففففففف.ابية الافففففففففائدة وعدم م.ونتها واافففففففففت ابتها للتغي.ات العد دة التي ت .أ في م ال التكنولوجيا البد ثة 

والت وو المتافففففففففاوع لنظم المعلوماتية أينفففففففففاً  دعو المالا إلى تبوال أنشففففففففف ته إلى التبول نبو الت اوة 

 ت في م ال مواكلة الت ووات.الإلكت.ونية ماتفيداً بذلر م  قصوو التش.اعا

 . الأسباب الإدارية:3

وتن م بذه اراففلاب نتي ة تعقد إج.اءات التكليف وال لاية وصففعوبة الت بيق، وعدم الماففاواة في 

المعفففاملفففة بي  المالفي ، فعنفففدمفففا تكوع الإج.اءات معقفففدة ت.بق كفففابفففل المالا، وابفففاول الته.ب م  دفع 
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 .ح النفففف.ابي الذي  سدي إلى تقد .با بشففففال جهافي في كثي. م  النفففف.الة، عدا ع  صففففعوبة تقد . الم

 ارحياع.

واما  بنفا لللاحثة إوجاء ارافففففففففففففلاب الإداواة للته.ب النففففففففففففف.ابي في ظل تكنولوجيا المعلومات 

وا تصففففا ت علّوةً على اراففففلاب الاففففابقة، مياب الإداوة النفففف.ابية الإلكت.ونية الكفس التي تفتقد الآليات 

تلع نشفففففففففاط المالفي  ومياب الآليات المناافففففففففلة واللافففففففففي ة للفبص والتبصفففففففففيل النففففففففف.ابي المناافففففففففلة لت

الإلكت.وني، فالإداوة النفففففف.ابية بي عصففففففع تنفيذ النظام النفففففف.ابي وم  أبم اراففففففلاب الإداواة الم.تل ة 

 :591بالإداوة الن.ابية نذك.

  عا المفاهيم البد ثة في تايي. الإداوة الن.ابية. -

 التقليدية في معال ة الملفات الإداواة. ايادة ارااليع -

دور الرقمنرررة وأنظمرررة الررردفع الإلكتروني في الحرررد من  ررراهرة التهرب  –الفرع الثررراني 

 الضريبي:

كما افففففففففففففمبت ال.قمنة للمالا م  إي اد وافففففففففففففائل جد دة للته.ب النففففففففففففف.ابي م  خلّل إخفائه 

دو للإداوة النففف.ابية البصفففول على قللمعلومات وتبوا.با ع  ط.اق بعو الب.ام ك فظنها أينفففاً افففمبت 

 لر و ق م  صدق إق.اوتهم، ة م  متابعة دخل المالفي  والتبقوف.ت لها الف.صو ، 592وااع م  المعلومات

جعل المالا يفك. كثي.اً قبل أع يباول إخفاء بعو أو كل دخله، وخاصففففة بالفة أقل وبوقت أافففف.ع، مما 

 ي شد دة ووادعة للمته.بي .إ ا كانت العقوبات التي يف. ها القانوع الن.اب

  

                                     
. أط.وحة دكتوواه. معهد العلوم ا قتصفففادية. جامعة فعالية التمويل بالضرررريبة في  ل التغيرات الدولية(. 1115قدي، عبد الم يد. ) 591

 .052ال هائ.. ب
592  Michael Keen and Joel Slemrod. (2016). optional Tax Administraton, NBER working paper, 
22408, National Bureau of Economic Research, Cambridge, MA. 
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 عدم الاستفادة من الإجراءات التقليدية في مكافحة التهرب الضريبي: –أولًا 

لم تبقق ال هود المبذولة للبد م  ظاب.ة الته.ب النفففففففففففف.ابي النتائ  الم لوبة إلى حد ما، و لر 

 لعدة أالاب:

 . عدم واققية أو فاعلية غالبية النظم الضريبية:1

بقق تهال غي. واقعية، و  ت  النففففف.ابية ووغم الإصفففففلّحات المت ددة فيها إ  أنها  غالبية النظم

مبدأ العدالة النففف.ابية، بل وعلى العاس ن.ى أع أغلع النظم النففف.ابية تمنح الإداوات النففف.ابية افففل ات 

حياع راللعيد ع  الواقع والمن ق والذي يبمل المالا في أغلع ا ال هافيواافففففعة تع يها ف.صفففففة للتقد . 

إلى الته.ب النففففففف.ابي، حيك تتافففففففم النظم النففففففف.ابية التقليدية بالغمون والتعقيد، بافففففففبع عدم الدقة في 

 صياغة التش.اعات الن.ابية وغمو ها.

 . قلة الوعي الضريبي:0

فعندما   تكوع العلّقة بي  المالا والإداوة النفففففففف.ابية قائمة على أاففففففففاس ال صففففففففومة، وعندما 

واجلاً وطنياً بدفع النف.الة، وتقوم الإداوة بمافاعدته على القيام بواجله التنامني  يشفع. المالا أنه  سدي

بذا، عندبا  هداد الوعي النفففففففف.ابي لدى المالاك وإننا في الواقع نعاني م  الف وة وأزمة الثقة بي  الإداوة 

 الن.ابية والمالا بابع  عا العمل م  جانع الإداوة على نش. الوعي الن.ابي.

 أداء الإدارة الضريبية:. ضقف 3

حيفك تعاني الإداوات النففففففففففففف.ابية حتى الآع م  اعتمادبا على الوافففففففففففففائل التقليدية والقديمة في 

إن از المعاملّت النففففففففففف.ابية، كااففففففففففففت دام الووضيات التي غاللاً ما ت نففففففففففففع للتلا، والوقوه على أبواء 

ة ية أع تهيع بتبقيق الشففففففففففففففافيالعفاملي  في الإداوات النففففففففففففف.ابية، وم  بنا ي ع على الإداوة النففففففففففففف.اب

والمو فففو ية في علّقتها بالمالا، كاعتماد الآ ت البد ثة م  حواافففيع وطابعات وب.ام  تافففهل إن از 

المعاملّت وتقلل ح م ا حتكاك الملاشفففففف. بي  الموظا والمالا م  خلّل ااففففففت دام أاففففففاليع عصفففففف.اة 

 وحناواة.
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 دفع الضريبة: . ضقف الجزاءات الرادعة للمكلفين المتهربين من2

حيك   ب دَّ م  اختياو عقوبات شففففففففففففد دة وجهاءات وادعة للمته.بي  اففففففففففففواءً كانت عقوبات مالية 

)كالغ.امات والإ فافات(، أم عقوبات مدنية تصفل أحياناً إلى تقييد الب.اة، لما ل .م الته.ب الن.ابي م  

 آثاو تمس بالثقة العامة.

 إنجاي المعامتت الضريبية:. عدم وجود تنسيق بين الجهات المعنية ب1

حيك أع المالا عادةً  .تلط بعدة إداوات، وعدم التنافففففيق الكامل بي  بذه الإداوات افففففيسدي إلى 

وجود خلل في عملية وبط النفف.الة وجلا تها، واففتدفع بالمالا إلى تب.اي الثغ.ات في أنظمة بذه الإداوة، 

 الة.واتلاع ط.ق للغش وا حتيال بغ.ن الته.ب م  دفع الن. 

 مدى تألأير وفاعلية الدفع الإلكتروني في مكافحة التهرب الضريبي: –لأانياً 

 :593ومنها المهمة سدي تبني نظام الدفع الإلكت.وني في المعاملّت إلى العد د م  النتائ  

 الوفاء بالالتزامات المالية:. سهولة وسرعة 1

ا ختلّس والتفففدليس، تعهاه  حيفففك  سدي تبني أنظمفففة الفففدفع الإلكت.وني إلى البفففد م  مبفففاو ت

ا متثال للقواني  المباافففففففبية والنففففففف.الة المعمول بها، والبد م  ارخ اء ةالتاففففففف يل والبافففففففاب وغي.باة، 

والبد م  التقاوا. المالية ا حتيالية، وزاادة ماففففففففففتوى الشففففففففففففافية في المعاملّت الت اواة، وت  يو تكلفة 

د الذي يصففففففففففيع وقابته، وبصفففففففففففة عامة قد يعود  لر إلى المعاملّت والماففففففففففابمة في البد م  تداول النق

 ال صائص الف.ادة التي  تميه بها الدفع الإلكت.وني   ايما فيما ي ص إماانية تتلع ح.كة ارموال.

  

                                     
 .دراسرررررررررة ميدانية –ألأر تبني نظرام الدفع الإلكتروني على الحد من التهرب الضرررررررررريبي في الجزائر (. 0217د. مولوج، كمفال. ) 593

أكتوب..  11-12ك لعلوم المعلومات. اقتصففاد المع.فة والتنمية الشففاملة للم تمعات، الف.ب والتبديات في الفت.ة م  المستم. العلمي الثال
 وما بعدبا. 00ال هائ.. ب



126 

. يؤدي تبني نظام الدفع الإلكتروني في المعامتت إلى الحد من الاقتصررررراد الخفي "اقتصررررراد 0

 الظل":

شفففففوة، التقليل م  الفافففففاد المالي والإداوي، ت  يو تداول العملّت و لر م  خلّل: البد م  ال. 

ارجنبية في الافففففوق الموازاة، تقليص ح م ارنشفففففف ة غي. الشففففف. ية ةكت اوة الم دواتة، الماففففففاعدة على 

اكتشفففففففففففففاه عمليففة تبييو ارموال، ت  يو المعففاملّت المهافففة وا حتيففال ةكتهوا. العملّتة، زاففادة عففدد 

.ح بها اففففففابقاً، اوتفاع حصففففففة اشففففففت.اكات النففففففماع ا جتماعي، جلع ارموال إلى ارنشفففففف ة غي. المصفففففف

ا قتصففففففففففاد ال.اففففففففففمي وتباففففففففففي  ماففففففففففتوى العدالة ا جتما ية بي  ارف.اد، وتقليل الف.وقات بي  ال لقات 

 ا جتما ية.

وا.جع تمثي. كل ما افففففبق م  خلّل تبني أنظمة الدفع الإلكت.وني على تنفففففييق ن اق اقتصفففففاد 

و لر م  خلّل ح.كة دوواع ارموال التي تتم عب. أنظمة إلكت.ونية وبالتالي ت.كها آثاواً ومعلومات الظفل، 

 ع  دخولها وخ.وجها.

وعليه،  سدي تبني التقنيات البد ثة إلى الماففففففاعدة في كشففففففا تدفقات ارموال غي. المشفففففف.وعة، 

العالم   تافففففتغ.ق لبظات،  حيك افففففابمت شفففففلاة ا تصفففففا ت العالمية، في جعل نقل ارموال في أنباء

اففواءً كانت مصففادو بذه ارموال مشفف.وعة أم غي. مشفف.وعة، أو تم تبوالها إلى ملّ ات آمنة للته.ب م  

النففف.الة وعليه يما  باافففت دام نظم الدفع الإلكت.وني الكشفففا ع  بذه التدفقات ع  ط.اق تبليلها لبياع 

 .594مدى مش.وعيتها

  

                                     
594 Will Fitzgibbon, international consortium of Investigative. Journalists. (2019). "The Dummy 
Company at the Heart of Deutsche Bank Money Laundering probe". 
https://www.icij.org, press report. June 2019. 

https://www.icij.org/
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تروني في المعررامتت إلى الحررد من التهرب الضرررررررررريبي من . يؤدي تبني نظررام الرردفع الإلك3

 ختل:

ت  يو تكلفة ا متثال النفففف.ابي ةالماديةة والنفاففففية، التقليل م  ا تصففففال بي  المالفي  والإداوة 

النففف.ابية، البد م  الافففل ة التقد .اة لموظفي الإداوات النففف.ابية، جلع الملالغ غي. ال ا فففعة للنففف.الة 

النففف.ابي وزاادة مافففتوى ا لتهام النففف.ابي لدى المالفي ، وبالتالي افففيافففاعد تبني نظام افففابقاً إلى الوعاء 

الدفع الإلكت.وني في تباففففففي  جودة ال دمة النفففففف.ابية، والتي قد تسدي إلى زاادة و ففففففا المالفي  وبالتالي 

 زاادة احتمالية التهامه ال وعي.

م   كت.وني في ماافبة الته.ب النفف.ابيوم  ناحية أخ.ى نوود أبم المهايا لتبني نظام الدفع الإل

 :595وجهة نظ. باحثي  آخ.ا  على الشال التالي

. يحقق تبني أنظمة الدفع الإلكتروني رقابة فعالة من قبل الإدارة الضرررررريبية على نشررررراطات 1

 المكلفين:

حيك تعد ال.قابة النفففف.ابية م موعة م  ارعمال التي تقوم بها الإداوات النفففف.ابية بهده التمكد 

م  مصفففداضية ا ق.اوات المقدمة م  قبل المالا بهده اكتشفففاه عمليات الغش وا حتيال التي تسدي إلى 

الته.ب النفففففففففف.ابي، وبالتالي، فال.قابة النفففففففففف.ابية في ظل التكنولوجيا بااففففففففففتعمال ط.ق الدفع الإلكت.وني 

لغ.ن، معدة لهذا ا يفت.ن بها أع تقوم بالعد د م  العمليات المباافففففففففبية والتقنية عب. منظومة وا فففففففففبة

حيففك يما  ال.جوع إلى المنظومففة الإلكت.ونيففة للتبقق عب. واففففففففففففففائففل التكنولوجيففا م  صفففففففففففففبففة العمليففات 

 الم دخلة.

  

                                     
(. 1(. العدد )1. الم لد )دور منظومة الدفع الإلكتروني في الحد من  اهرة التهرب الضررررررررريبي(. 0201د. صفففففففففففابوني، جميل. ) 595

 وما بعدبا. 61لقانونية. بم لة جامعة دمشق: اوواة للعلوم ا
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 فع الإلكتروني الشفافية الضريبية:. يحقق تبني أنظمة الد0

 ا طلّع على القواني  وارنظمة والتعليمات التنفيذية النففففف.ابية في جميعالمالا حيك يافففففت يع 

 اروقات، وبذا  سدي إلى زاادة خب.ته بمع.فته لمقداو الن.الة المف.و ة على دخله أو ث.وته، أو إنفاقه.

و  شففففففر بمع قاعدة الشفففففففافية م  قبل الإداوة النفففففف.ابية م  شففففففمنها ا نافففففف ام مع قاعدة اليقي ، 

ني أنه يع فبتى تكوع النففففففففف.الة يقينية ي ع أع تكوع مع.وفة ووا فففففففففبة للمالا، وري شففففففففف ص، وبذا

 بالإمااع ال.قابة على مدى ا تفاق بي  ت بيق الن.الة والنصوب المق.وة لها.

وعليه، فظع ا نتقال إلى التاففففففففففففف يل ال.قمي والدفع الإلكت.وني وحفظ الاففففففففففففف لّت إلكت.ونياً  وف. 

نع االعد د م  الف.ب للإداوات النفففففففف.ابية لهاادة الشفففففففففافية وا متثال الفووي كما أو ففففففففبنا، ولك  م  ج

آخ. فظع ال.قمنة قد تنت  أينففففففاً ثغ.ات في الشفففففففافية، على اففففففبيل المثال: في حا ت خاصففففففة م  خلّل 

اافت دام العملّت ا فت.ا فية والعملّت المشفف.ة وارصفول ال.قمية غي. الشففافة، بالإ افة إلى  لر، نظ.اً 

. د جغ.افية، فقد تنشم م اطرع ال.قمنة ت عل م  المما  ات ا  إج.اءات في الوقت الفعلي عب. أي حدو 

جد دة م  الف وات الهمنية بي  نق ة ا لتهامات النففف.اية الناشفففئة، والتهامات الإبلّغ والدفع  ات الصفففلة، 

 .596  ايما عب. البدود، وم  المما  أع توف. بذه الف وة ف.صاً للّحتيال على ن اق وااع

 دارة الضريبية:. يحقق تبني أنظمة الدفع الإلكتروني الحد من فساد الإ3

و لر بافففففففبع أعَّ العمليات وارنشففففففف ة التي يقوم بها المالا م  المف.ون أنها موثقة إلكت.ونياً، 

وبالتالي فظع الموظا   ياففففففت يع التلّعع بمقداو النفففففف.الة المبقق، وبالتالي اففففففياففففففاعد في الماففففففاءلة 

ت نع  لكت.وني م  الفاففففففاد ع  ط.اقالقانونية للموظفي  وللإداوات النفففففف.ابية وابد تبني أنظمة الدفع الإ

ال.وتي  والتعقيد في ارجههة النففففففففففففف.ابية، وبالتالي الافففففففففففففهولة والم.ونة في الت بيق، والتوفي. على الإداوة 

 ابية.الثقة في أداء الإداوة الن.  الن.ابية النفقات العالية في التبصيل الن.ابي، وبالتالي زاادة

                                     
596 Authored by Rex Arendesn and Peter Green from the FTA secretariat.. tax administration. 3.0. 
the digital, op, cit, p.22. 
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 ييادة الوفرة في الحصيلة الضريبية:. يحقق تبني أنظمة الدفع الإلكتروني 2

حيك افففففففتن فو النفقات في التبقق وال لاية، رع عمليتي التبقق وال لاية افففففففتتم عب. وافففففففائل 

صففت لهذا الغ.ن، واففياوع المالا على قناعة تامة بمع النفف.الة المتوجع عليها دفعها  إلكت.ونية خ صففاِّ

 قق وف.ة في البصيلة الن.ابية.  يات يع الته.ب منها، وبالنتي ة فظع  لر ارم. ايب

وت.ى اللاحثة بمنه   ب د م  إي اد واففففائل ملّئمة ومنااففففلة لظاب.ة الته.ب النفففف.ابي الإلكت.وني 

أمام ال بيعة الذاتية لوافففففائل الدفع الإلكت.وني ووافففففائل تكنولوجيا المعلومات وا تصفففففا ت م  خلّل عدة 

 آليات أبمها:

بالقيد في الافففففففف لّت ال اصففففففففة وفق النما ج الم .وحة م  ( ي ع ف.ن التهام على المالفي  1

 قبل الهيئات والمسااات وال هات المعنية بال.بط الإلكت.وني والتبصيل الن.ابي.

( ي ع على المعنيي  والإداوات النفففففف.الة و ففففففع أنظمة إلكت.ونية معدة ماففففففلقاً وتوزاعها على 0

بت ع  كافة معاملّتهم وتقديم إق.اوات صففبيبة تالمالفي ، وف.ن التهام على المالفي  بس ء بالإفصففاح 

 طائلة عقوبات وادعة وشد دة.

( ي ع و ففففففففففع نظام تدقيق للم.اجعي  وللموظفي  للفبص والتدقيق وبذا ياففففففففففتلهم اتلاع آليات 1

 حد ثة ومت ووة.

. يؤدي تبني أنظمة الدفع الإلكتروني في إنشرررررراء نظام التسررررررجيل الدولي لملكية الأصررررررول، 1

 :على رأس المال كفوائد الديون والأرباح الرأسماليةوالدخول 

مما ي عل الدولة صففاحلة البق في جلاية النففف.الة على بذه ارموال قادوة على حصففف.با بافاءة 

 .597الملكا م  إخفائها  تما عالية، دوع أع 

 

                                     
597 Gabriel Zucman, the hidden wealth of nations, Chicago University of Chicago Press, 2015. 
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. يسراعد تبني أنظمة الدفع الإلكتروني في دور البنوك والمؤسرسات المالية كطرف لأالث بين 6

 الإدارة الضريبية والمكلف:

الفففذي يق. بفففالمعفففاملّت م  خلّل بفففذه البنوك إلى الإداوات النففففففففففففف.ابيفففة، وبفففالتفففالي تتوف. لفففدى 

الإداوات النففف.ابية المهاد م  المعلومات، وبالتالي يصفففعع الته.ب النففف.ابي، بل وإنه في بعو ارحياع 

 في م ال النفففففففففف.الة على القيمةيما  للماففففففففففتهلر نفاففففففففففه أع ياوع ال .ه الثالك، على اففففففففففبيل المثال 

المنفففافة على المبيعات ال.قمية، التي  دفع ضيمتها م  خلّل ب اقات ا ئتماع بدً  م  الدفع النقدي، مما 

على المعلومات م  المنصات ال.قمية وبالتالي تقد . إجمالي مبيعات كل البصول  تيح للإداوة النف.ابية 

 .598منشمة

 يبية التي تسرررررتخدم برامجمعلومات تسرررررتطيع الإدارات الضرررررر . بفضرررررل الرقمنة وتكنولوجيا ال2

 :تدقيق في الإسراع بعمليات التفتيش والرقابةمتخصصة ال

مثل أجههة المالية الإلكت.ونية ووحدة تاففففففففف يل المبيعات، ووحدة تبام بيانات المبيع، مما يمانها 

 .599 ت وخلّل وقت قصي.م  توايع ن اق اللبك ع  حا ت الته.ب لعدد أكب. م  المالفي  والمنش

وت.ى اللفاحثفة بفمع الهفده ال.ئيافففففففففففففي لتنبي أنظمة الدفع الإلكت.وني بو خلق الثقة لدى المالفي  

دفع النففففففففففففف.الفففة ع  ط.اق ، م  خلّل ضيفففامفففه بواجلفففه الوطني، جود منفعفففة عفففامفففة تعود على الم تمعبو 

توف.بما افففالمت.تلة عليه وعدم الته.ب م  دفعها، و لر م  خلّل زاادة الشفففافية والعدالة النففف.ابية اللذ   

أنظمة الدفع الإلكت.وني، إ ففافةً إلى حيواة أنظمة المعلومات ال لائية والتي يعتب. نظام الدفع الإلكت.وني 

ات تففد يم ال هانففة العففامففة للففدولففة، و لففر م  خلّل أحففد أعمففدتهففا، حيففك تعتب. بففذه ارنظمففة آليففة م  آليفف

تافففففففهيل البصفففففففول على المعلومات للإداوة النففففففف.ابية وا افففففففتفادة منها وبالتالي البد والتقليص م  ح م 

 الته.ب الن.ابي.

                                     
598 BAS Jacobs. Digitalization and taxation in: Sanjeev Gupta and others (eds), Digital Revolutions 
in public finance international Monetary fund publications, Washington DC.  2017, p. 32. 
599 OECD: technology tools tackle tax evasion and tax fraud, Paris, 2017, p.11. 
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 المطلب الثاني

 آليات التهرب الضريبي في  ل الرقمنة وسبل مكافحته

لإلكت.وني وتكنولوجيفا ا تصفففففففففففففا ت والمعلومات أمفام الت ووات الهفائلفة في م فال أنظمفة الفدفع ا

ظه.ت انعاااففففففات على أوجه البياة بشففففففال عام، وعلى البياة ا قتصففففففادية خصففففففوصففففففاً، وب.زت مفاهيم 

ود  ت  ف.ابية عد دة، نت  عنها تماي  العد د م  ارشف اب والشف.كات والمسااات اللبك ع  آليات 

 أو لتنامي أوباحها، وظه. ما يافففففمى بالملّجئ النفففففف.ابية م تلفة لتقليل الععء النففففف.ابي المق.و عليها،

والتاففففعي. التبوالي، لتكوع واففففيلة مهمة لهس ء ارشفففف اب والشففففف.كات في تبقيق الغاية الم.جوة وبذا ما 

افففنلبك فيه  فففم  بذا الم لع وقوفاً عند بذه الآليات للته.ب النففف.ابي في ظل ال.قمنة، وأمام ال بيعة 

لإلكت.وني والتكنولوجيا البد ثة، ط.حت اللاحثة تاففففاؤل حول كي ية ااففففت دام بذه ال اصففففة رنظمة الدفع ا

 الآليات وما بي ابل ماافبة الته.ب الن.ابي الإلكت.وني.

 الفرع الأول: آليات التهرب الضريبي الإلكتروني.

 الفرع الثاني: سبل مكافحة التهرب الضريبي الإلكتروني.

 بي الإلكتروني:آليات التهرب الضري –الفرع الأول 

ما ية، قتصادية وا جتلكل دولة البق في و فع تشف.اعات  ف.ابية مناافلة تتواءم وأو فاعها ا 

غ الدولة التشفف.اعات النففف.ابية لتبقيق أغ.ان اقتصففادية معينة، لياوع مقداو النففف.الة مناطاً وغاللاً تصففو 

اً رخ.ى، وم  م تمع لآخ.، تلعأافففاافففياً في الوصفففول إلى بذه الغاية، ومقداو النففف.الة ي تلا م  دولة 

ل غ.ان ا قتصففففففادية في بذا الم تمع، فالدول التي ت.غع في جذب ااففففففتثماوات أجنبية عادةً ما تف.ن 

 ف.الة من فنة، أو   تف.ن  .ائع، أو أع الش.كات عاب.ة القاوات قد ت.غع في تبقيق وبح كلي ع  

م.تفعة إلى الدول  ات ا اففففففففففعاو النفففففففففف.ابية ط.اق نقل اروباح م  الدول  ات اراففففففففففعاو النفففففففففف.ابية ال

 المن فنة.
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 المتجئ الضربية ك لية للتهرب الضريبي الإلكتروني: –أولًا 

ت ع.ه الملّجئ النففف.ابية بمنها دول أو مناطق باختصفففاصفففات قنفففائية خاصفففة، تتافففم بتدني أو 

ن م انعدام النفففف.ائع على الدخل، علّوةً على عناصفففف. العمل المصفففف.في الافففف.اة والغامنففففة   التي تقوا

القواني  والمعففا ي. الوطنيففة والففدوليففة، وتتيح للشففففففففففففف.كففات الث.اففة متعففددة ال نافففففففففففففيففات ف.ب اله.وب م  

 .600ماسولياتها الن.ابية

كما ت ع.ه الملّجئ النف.ابية بمنها من قة أو إقليم أو مقاطعة تكوع النف.ائع فيها من فنة إ ا 

م  الفقفه بفمنهفا ةدولة  ات افففففففففففففيادة، ي ق.و تشففففففففففففف.اعها مفا قوونفت بمنفاطق أو أقفاليم أخ.ى، وع.فهفا جفانفع 

النفف.ابي العد د م  المهايا والإعفاءات النفف.ابية بالناففلة للدخول ارجنبية، مما  سث. اففللاً على الإ .ادات 

 .601الن.ابية لها مقاونةً مع دول أخ.ى 

. فيه ذي تتوفأعا الملّجئ الن.ابية تتبقق في الدولة أو الإقليم ال OCEDكما أكادت منظمة الففف 

التش.اعات و العناص. الآتية )اع. الن.الة من فو أو معدوم، و   وجد تلادل حقيقي للمعلومات اللّزمة 

 .602الن.ابية، والنظم الن.ابية بها غي. وا بة، علّوةً على عدم وجود إلهام بمماواة أنش ة معينة(

.كات .ابية ل ث.ااء م  الشففوقد ع.فها آخ.وع بمنها الدولة التي تمنح إعفاءات أو ت  ينففات  فف

حماية وحصفففففففففففانة م  ملّحقات م.اقبي  الملّجئوارف.اد ل ذب ارموال وا افففففففففففتثماوات إليها، وتمنح بذه 

الفدخفل وموظفي النففففففففففففف.ائفع الفدوليي ، ببيفك يصفففففففففففففعفع عليهم متفابعفة بذه ارموال التي يما  أع تكوع 

 .603خا عة لن.ائع كبي.ة في دولهم ارصلية

                                     
600 A research paper on tax Havens Listing in multiple Huse: blind winking or conniving, (2019). By 
South Centre, p. 94. 

. الإاففففاندواة: مصفففف..  اهرة التهرب الضرررريبي الدولي وآلأارها على  اقتصررراديات الدول النامية(. 1111د. ناشففففد، اففففوزي عدلي. ) 601
 .101داو الم بوعات ال امعية. ب

602 (OECD: 1998): organization de cooperation et de development economiques con Currence fiscal 
dommageable un proble mondial, 1998, OECD, France, p.25. 

 . واففففالة ياس ألأر أنشرررطة المسرررؤولية الاجتما ية لمنظمات الأعمال على ممارسرررات التجنب الضرررريبي(. 0217اففففيد، شففففابي . ) 603
 .10ماجاتي.. كلية الت اوة. جامعة القاب.ة: مص.. ب
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ثة تع.اف الملّجئ الن.ابية بمنها ةدول تمنح امتيازات جا بة ل.ؤوس ارموال وعليه، يما  لللاح

وللّاففتثماوات ارجنبية، و لر ع  ط.اق تمتاعها بعدة مميهات وخصففائص تب.ان على الته.ب النفف.ابي 

 ع  ط.اق عدم ف.ن الن.الة أو ف. ها بمقداو من فوة.

الدول أو  اللاحثة اففبع اعتلاو بعو بعد ااففتع.ان أبم التع.افات للملّجئ النفف.ابية تاففتع.ن

 :604لنبو الآتيللبك في خصائص الملّجئ الن.ابية على اارقاليم ملّجئ  .ابية ع  ط.اق ا

 السعر الضريبي المميز: –1

تف.ن النفففففففف.ائع بماففففففففعاو من فنففففففففة جداً، أو أنها قد    تتميه الملّجئ النفففففففف.ابية بمنها دول

لنففففففففففففف.ائع على اروباح ووؤوس ارموال ارجنبية، وعادةً ما تف.ن  فففففففففففف.ائع نهائياً، و لر فيما  تعلق با

تكوع بذه الدول صفففففغي.ة الب م، وبباجة  افففففتق اب اافففففتثماوات ووؤوس أموال دول غنية م اووة، فت د 

 .605المعد ت الن.ابية المن فنة أو المعدومة بي البل ارفنل وارمثل

با التي ااتغلت موقعها ال غ.افي لإثلات وجودكما أنها تمتاز بموقعها ال غ.افي المهم مثل بنما، 

كمل م  فف.ابي معت.ه به، على ال.غم م  أعا أاففعاو النفف.ائع المف.و ففة فيها غي. من فنففة، إ اً، فظع 

خاصفية الافع. النف.ابي المميه المن فو أو المعدوم على أوباح ودخول ا اتثماوات ارجنبية بي امة 

 .606أو دولة ما بمنها مل م  .ابي  زمة، ولكنها ليات كافية لوصا إقليم

                                     
. واففففالة دكتوواه. التهرب الضرررريبي الدولي للشرررركات عابرة القوميات قدراسرررة مقارنة (. 0225د. صففففابوني، جميل عبد ال.حم . ) 604

 وما بعد. 107كلية البقوق. جامعة عي  شمس. ب
عة اب  خلدوع وتياوت. م بوعة دووس موجهة ل للة أولى ماجاففففففففففففففتي. . جامالنظم الضرررررررررريبية الدولية(. 0202مفتفاح، ففاطمة. ) 605

 .56مباالة وجلاية معمقة. كلية العلوم ا قتصادية والت اواة وعلوم التايي.. ب
. م.جع افففففابق. التهرب الضررررريبي الدولي للشررررركات عابرة القوميات قدراسررررة مقارنة (. 0225د. صفففففابوني، جميل عبد ال.حم . ) 606
 .101ب
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وإعا المب.ك ال.ئيافي  عتلاو دولة ما بمنها مل م  .ابي يعود إلى أحد أم.ا  ارول، أنها تعتب. 

جهءاً م  افففياافففة الدولة في جذب ا افففتثماوات وا حتكاوات الدولية، والثاني أع الدولة قد   تكوع بباجة 

 .607أااااً إلى  .ووة ف.ن  .ائع

 :608اننا تقايم دول الملّجئ الن.ابية إلى عدة أنواعوعليه، يم

. دول   تف.ن أيفة  ففففففففففففف.الفة على الفدخل أو ال.بح على وأس المال مثل )اللب.ا ، اللاباما، 1

  هودا(، وبذه الدول تتميه بمنها   تقوم بظب.ام أي معابدات أو اتفاضيات  .ابية.

أ الإقليمية، حيك تعفى اروباح . دول تف.ن  فففففففففف.الة على الدخل أو ال.بح على أاففففففففففاس مبد0

 المبققة م  معاملّت تتم خاوج إقليم الدولة مثل )باناما، فنهوالّ، ماليهاا(.

. دول تف.ن  ففف.الة بافففع. ثابت قليلًّ أو بافففع. م.تفع ولكنها تعمل على ت  يو النففف.ائع 1

اففففففمبووغ، بموجع معابدات  فففففف.ابية خاصففففففة للشفففففف.كات القابنففففففة، أو شفففففف.كات المناطق الب.ة مثل )لوك

 بولندا، انغافووة(.

 . دول تقدم إعفاءات  .ابية للصناعات التي تهاد ح م صادواتها )إ .لندا(.5

 . دول تقدم مميهات خاصة للعو أنواع الش.كات، ولتبقيق غايات معينة مثل )جاماياا(.6

 استقرار الوضع السياسي: –0

اتق.او صادي وا جتماعي، واقصد با تتمتع الملّجئ النف.ابية عادةً با افتق.او الافيااي وا قت

الاففففيااففففي أع تكوع الدولة  ات نظام اففففيااففففي وا ففففح   يبد  فيه ح.وب وثووات، م  شففففمنها أع تعيق 

 .609ا اتثماوات ارجنبية

                                     
607 GORDON, A. Richard. Tax havens and their use by United States taxpayers: an overview, the 
Minerva Group, Inc. 2002, p. 15. 

 .111. م.جع اابق. ب اهرة التهرب الضريبي الدولي وآلأارها على  اقتصاديات الدول النامية(. 1111د. ناشفد، افوزي عدلي. ) 608
. الم.جع الاففابق نفاففه.  اهرة التهرب الضررريبي الدولي وآلأارها على  اقتصرراديات الدول النامية(. 1111. )د. ناشففد، اففوزي عدلي 609
 .114ب
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أمفففا ا افففففففففففففتق.او ا جتمفففاعي فيتمثفففل في توف. م تلا ال فففدمفففات والبنى التبتيفففة التي تبتفففاجهفففا 

 .610المش.وعات

ئة ينفففم  للمافففتثم. عدم وجود تغي.ات مفاجالذي كما تتمتع بذه الملّجئ با افففتق.او التشففف.اعي 

 في القواني  الن.ابية.

 السرية في المعامتت المصرفية والتجارية: –3

إعا أبم مفا يميه الملّجئ النففففففففففففف.ابيفة امتلّكهفا قفدواً كبي.اً م  الاففففففففففففف.افة، وبفذا ي شفففففففففففففال احت.اماً 

لعملّء، وتب.ز بذه الافففف.اة بشففففال وا ففففح في الق اع المصفففف.في، ووملةً م  ل صففففوصففففية الماففففتثم.ا  وا

لهاادة بذه الشفففافية، ولم تلتهم بعو الدول م  الملّجئ النفف.ابية بقواعد الشفففافية  OECDمنظمة الففففففففففففففف 

 .611مثل )موناكو، أندووا، ليتشاتا  (

خ.جت  0222عام وبذلت المنظمة جهوداً عدةً م  أجل ماافبة بذه الملّجئ النفففففف.ابية، وم  

ت.كيا م  القائمة الافففففوداء بشفففففمع الملّجئ النففففف.ابية نظ.اً لما بذلته الباومة والاففففففل ات لد ها م  جهود 

 .OECD612بشمع ا لتهام بالشفافية التي أكدتها الف 

 الجغرافي المتميز:الموقع  –2

ذب في جفف تتميه الملّجئ النففففففففففففف.ابيففة، بففمنهففا  ات موقع جغ.افي متميه، وبففذا  لعففع دوواً مهمففاً 

ا اففففففففففتثماوات ارجنبية، وإ ففففففففففافةً إلى أبمية الموقع ال غ.افي للملّجئ النفففففففففف.ابية، فظع بذه الدول توف. 

واففائل اتصففا ت ومواصففلّت، رع  لر ياففهل ا تصففال بي  إقليم المل م النفف.ابي وارقاليم ارخ.ى دوع 

                                     
(. جامعة ال هئ.. 1(. العدد )4. الم لد )آليات وأسرررباب التهرب الضرررريبي الدولي وإمكانية تجنبها(. 0211ملّل، مبمد طاوق. ) 610

 .101م لة دوااات. ب
611 Hines, R, James, Do tax havens, Flourish? NBER working papers, 10936, November, 2004, p. 
14. 
612  Gordan , R: tax havens and their use, op, cit, p. 19-20. 
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ذا ا ف.وع أو شففف.كات وليدة في بأية عقلات، وبشفففال خاب الدول ارم للشففف.كات عاب.ة القوميات، التي له

 .613المل م الن.ابي

 الاستقرار في العمتت الوطنية: –1

ت.تلط الملّجئ النف.ابي بشفال وا فح بااتق.او العملّت الوطنية، واتمثل بذا ا اتق.او في قوة 

تناافففففع  بذه العملة مقابل العملّت ارخ.ى، فل وء المافففففتثم. إلى تبوال أمواله إلى الملّجئ النففففف.ابية 

تق.او اففففع. الصفففف.ه في بذه  العملّت، وم  ثم فظعا أي أوباح أو دخول اففففيتم تبوالها إلى ط.داً مع اافففف

عوائق أو مشالّت أمام بذه التبوالّت، لذا يقتص. ت بيق ال.قابة  البلد ارصفلي مما ياتوجع عدم وجود

بو ع م  مياب بذه ال.قابة و على النقد على وعايا دول الملّجئ النفففففف.ابية دوع ارجانع الذ   ياففففففتفيدو 

 .614ما يش عهم على ا اتثماو في بذه الدول

وبالإ ففافة لذلر، بناك  فف.ووة في  ففعا ال.قابة على اففوق اففع. الصفف.ه، رع القصففوو في 

ال.قابة م  شفففمنه أع يقلل إضلال المافففتثم. على بذه الملّجئ النفففف.ابية، إ  أع بذه ال.قابة تكوع موجودة 

 .615بلي دوع ارجنبي، و لر لتش يع انتقاال وؤوس ارموال ارجنبية إليهافقط على الماتثم. الم

وبنا ت .ح اللاحثة تافففففففففففففاؤل لما ا تعد الملّجئ النففففففففففففف.ابية مشفففففففففففففالة حقيقية أمام أنظمة الدفع 

الإلكت.وني، حيففك أع أبم مففا تتبنففاه أنظمففة الففدفع الإلكت.وني تلففادل المعلومففات بي  الففدول للوصفففففففففففففول إلى 

وتبد د الدخل ال ا ففع للنفف.الة، وبنا  ثوو التعاون حيك اففتل م أغلع الشفف.كات إلى الم .ح النفف.ابي 

تبوال أوباحها إلى دول تعتب. مل مً  فف.ابياً بغية الته.ب م  الكشففا ع  م .حها النفف.ابي وعدم تهواد 

                                     
. م.جع افففففابق. التهرب الضررررريبي الدولي للشررررركات عابرة القوميات قدراسررررة مقارنة (. 0225د. صفففففابوني، جميل عبد ال.حم . ) 613
 .142-111ب
.ة . مذكدراسرررة حالة بلدان المغرب العرب –التجانا الضرررريبي ك لأية لتفعيل التكامل الاقتصرررادي (. 0221العاق.، جمال الد  . ) 614

 .51ماجاتي.. كلية العلوم ا قتصادية. جامعة منتووي. قاني ينة. ب
. م.جع افففففففففابق. يات الدول النامية اهرة التهرب الضرررررررريبي الدولي وآلأارها على  اقتصررررررراد(. 1111د. ناشفففففففففد، افففففففففوزي عدلي. ) 615
 .117-116ب
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 ةالإداوات النفففففف.ابية بمية معلومات، وبالتالي الته.ب النفففففف.ابي الذي يشففففففال أحد أبم المشففففففالّت المتعلق

 بمتمتة الإداوات الن.ابية في ظل ال.قمنة.

فيما  اافففففففففففتغلّل تلر الملّجئ النففففففففففف.ابية في تبقيق الته.ب النففففففففففف.ابي م  خلّل اتلاع أحد 

 :616أالوبي 

ي، مع إلى دولة تعتب. مل م  فف.اب –بشففال اافمي فقط–. أع تقوم الشف.كة بنقل مق.با ال.ئيافي 1

 ة في الدولة ارم.الإبقاء على إداوتها الفعلية وأنش تها ال.ئياي

. أع تقوم الشفف.كة ارم بظنشففاء شفف.كات ف.وع تابعة لها في دولة تعتب. مل م  فف.ابي، للّاففتفادة 0

 م  أكب. قدو م  الإعفاءات والمهايا الن.ابية.

ولعل ا اففففففففتفادة م  الملّجئ النفففففففف.ابي في الته.ب النفففففففف.ابي الدولي قد  ت ذ أشففففففففااً  أخ.ى 

الية معينة كالإق.ان فيما بي  الشففففففف.كات التابعة لشففففففف.كة وم  خلّل تلر كاافففففففت دام ت.تيلات وإج.اءات م

الق.ون  تم إعادة توزاع الدخول ال اصفففففففة للنففففففف.الة م  دولة  ات معدل  ففففففف.ابي م.تفع إلى دولة  ات 

 .617معدل  .ابي من فو، وفي النتي ة اينيع على الدولة ارم جهءاً م  البصيلة الن.ابية

 ك لية للتهرب الضريبي الإلكتروني: ويليالتسعير التح –لأانياً 

لافففففففففففع. والي، وقد أجمع الفقه على تع.افه على أنه ةاالتع.افات المتعلقة بالتافففففففففففعي. التباختلفت 

الذي  تبدد لافففففففلع وخدمات  تم تلادلها فيما بي  مشففففففف.وعات م.تل ة بعنفففففففها اللعو، ولكنها مقيمة في 

 .618بلّد م تلفةة

                                     
616 CARY, Charlie & DRUTMAN Lee, (2003). How corporation are using tax offshore havens to 
avoid paying taxes, a citizen works briefing paper. Available at: 
http;//www.citizenworks.org/corp/tax/taxbrief.php. 
617 CARY, Chalin & Durtman Lee, How corporations are using tax offshore havens to avoided 
paying taxes, op, cit, 

. واالة الشرركات متعددة الجنسريات ومسرتقبلها في الدول النامية مع إشارة إلى مصر(. 1116د. إافماعيل.، مبمد عبدو افعيد. ) 618
 وما بعدبا. 16دكتوواه. جامعة عي  شمس. ب
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ةالقيمة المبتاففففففلة للاففففففلع وال دمات المبولة بي  الوحدات وال بمنها وع.ه اللعو أاففففففعاو التب

 .619التي ت معها ملكية واحدة، اواءً كانت ال دمات مبلية أو دوليةة

ب.اع والي، في أع افففع. ال دمة المتلادلة بي  شففف.كتي  يعتمد الفك.ة ال.ئيافففية في الافففع. التبوتعت

 تلا عادةً ع  الاففففع. المماثل لذات الاففففلعة ف.وع للشفففف.كة ارم، والذي ياوع مدوناً في دفات. الشفففف.كة، ي

وال دوماً أعلى م  الافففففع. الافففففائد في لافففففوق، و  يشفففففت.ط أع ياوع افففففع. التبالذي  تبدد ببافففففع قوى ا

والي أدنى م  اففففففع. الاففففففوق للاففففففلعة يبصففففففل العاس، حيك ياوع الاففففففع. التب الاففففففوق الدولي، رنه قد

 .620مو وع الصفقة

 الي بي  الش.كة ارم وف.وعها الم تلفة منذ منتصا خماينياتو وقد تنامى ا بتمام بالافع. التب

والي الداخلي بي  الشفف.كات بالملّجئ النفف.ابية، حيك تل م الشفف.كات الق.ع الما ففي، وا.تلط الاففع. التب

 ات النشفففففففففاط الدولي إلى عمليات وبمية لت نع دفع النففففففففف.الة، ع  ط.اق تافففففففففعي. منت اتها، وخدماتها 

م تلفة، بهده التبام في اروباح وال افففففائ.، على نبو ي فو م  ضيمة النففففف.الة المقدمة إلى ف.وعها ال

 .621المدفوعة

 :622والي ك لية للته.ب الن.ابي الدولي م  خلّل أحد ط.اقتي واتم الل وء إلى الاع. التب

  

                                     
. م.جع التهرب الضرررررررريبي وأسررررررراليب مكافحته. منشرررررررورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية(. 0211. المها ني، خالد مبمد. )د 619

 .101-101اابق. ب
. م.جع الشرركات متعددة الجنسريات ومسرتقبلها في الدول النامية مع إشارة إلى مصر(. 1116د. إافماعيل.، مبمد عبدو افعيد. ) 620

 .017اابق. ب
. منشففففووات المنظمة الع.بية للتنمية الإداواة. جامعة التهرب الضرررريببي وأسررراليب مكافحته(. 0212د. حافففف ، اففففهام مبمد علي. ) 621

 .101-101الدول الع.بية. القاب.ة: مص.. ب
. . م.جع افففففففففابق اهرة التهرب الضرررررررريبي الدولي وآلأارها على  اقتصررررررراديات الدول النامية(. 1111د. ناشفففففففففد، افففففففففوزي عدلي. ) 622
 .157-152ب
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 ويلي قبل توييع الأرباح:هرب الضريبي عن طريق التسعير التح. الت1

بذه ال .اقة، م  خلّل التلّعع في الم .ح ال ا ففففففففففع  حيك  تم الته.ب النفففففففففف.ابي م  خلّل

للنففف.الة، اففففواءً بت  يو أو وزاادة نفقات الشفففف.كة ارم، حتى تتما  م  ا اففففتفادة م  النظام النفففف.ابي 

 ارصلح لها في تعظيم ال.بح.

 والش.كة ارم بنا تبقق الته.ب الن.ابي وفقاً لف. يتي :

في إقليم مل م  فف.ابي، أو إقليم يف.ن معدل  فف.ابي  الف. ففية ارولى: وجود الشفف.كة الوليدة -

أقل م  المعدل النففففففففففف.ابي في إقليم الشففففففففففف.كة ارم، ولتبقيق  لر  تم ت  يو نفقات ومصففففففففففف.وفات بذه 

 الش.كة وزاادة إ .اداتها، وفي النتي ة  تم ت  يو الن.الة الكلية التي تتبملها الش.كة كال.

ة في إقليم يف.ن معدل  ففف.ابي أعلى مما بو عليه في الف. فففية الثانية: وجود الشففف.كة الوليد -

إقليم الشفففف.كة ارمك وبنا اففففيتم ت  يو أوباح الشفففف.كة الوليدة ال ا ففففعة للنفففف.الة ع  ط.اق زاادة نفقاتها 

وت  يو إ .اداتها، و لر لصفففففففففالح الشففففففففف.كة ارم أو لصفففففففففالح شففففففففف.كة وليدة أخ.ى في إقليم يف.ن معدل 

  .ابي من فو.

 ويلي عند توييع الأرباح:عن طريق السعر التح لتهرب الضريبي. ا0

وبنا    تم الته.ب النفف.ابي ع  ط.اق التلّعع في الوعاء النفف.ابي للشفف.كة، ولك  ع  ط.اق 

تمافففيس شففف.كة وافففي ة تدعى )بالافففات.ة( واقتصففف. نشفففاطها على ا حتفاظ باروباح المبققة فعلًّ م  قبل 

م  ففففم  ظ.وه أفنففففل وبذلر تاففففت يع الشفففف.كة كال أع شفففف.كة أخ.ى، ثم  تم إعادة تبوالها للشفففف.كة ار

تته.ب م  دفع النفف.الة باففع. م.تفع في الدولة ارم م  خلّل تبوال اروباح إلى الشفف.كة الواففي ة ليتم 

 إعادة ااتثماوبا في ال اوج في ظل ظ.وه  .ابية أخا.

 ى مدى اعتمادوفي إطاو ابتمامنا في م ال ببثنا فظع مدى ن اح الإداوات النففففففففففففف.ابية  .جع إل

، لك  الففدفع الإلكت.وني 623الم تمع على الففدفع الإلكت.وني بففدً  م  الففدفع النقففدي في إن ففاز المعففاملّت

                                     
623 BAS JACOBS: Digitalization and taxation, op, cit, p. 32. 
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تتم قولبتففه في أنظمففة تشففففففففففففف.اعيففة ول  يبقق الغففايففة الم.جوة منففه في حففال لم تتم ماففافبففة ي ففع أع حتمففاً 

الملّجئ النف.ابية والتافعي. التبوالي، كونها تشال خ .اً وتبوز جانلاً البياً في نشاطها وتكوانها، حيك 

وقام لى أتصفففففففففففل إمالية اففففففففففتسث. حتماً في موازنة الدولة العامة واففففففففففتفقد ال هانة العامة للدولة حصففففففففففيلة 

 .624بائلة

ع   يتي الآلكما أعا فقداع اروباح الكبي.ة باففففففففبع الشفففففففف.كات التي تاففففففففعى لل وء إلى أحد باتي  

ط.اق الته.ب م  دفع النفففففففف.الة اففففففففيسدي إلى مشففففففففالّت أخ.ى، حيك أنه م  باب أولى ااففففففففت دام بذه 

 المااواة. .اء و ماعالن.ائع في إعمال حقوق الإنااع كتقديم أفنل ال دمات وتوفي. ابل ال.احة للفق

تع.ن العففالم لهاففادة في عففدد المليففاود .ات عب. العففالم في الو يففات المتبففدة،  0202ففي عففام 

( 651( شفففففففففففف ص إلى نادي  دعى ةاركث. ث.اءًة في الو يات المتبدة ما وفع عددبم إلى )56واننففففففففففففم )

، في 625يعانوع م  الفق. ( مليوع شففف ص142شففف صفففاً، كما أنه خلّل الفت.ة  اتها كاع بناك أكث. م  )

( شففففف ص على مافففففتوى العالم إلى حالة الفق. الشفففففد د كما 115الو يات المتبدة، وفي الفت.ة  اتها دخل )

 .626أو ح البنر الدولي

  

                                     
624 Elana Dure, Investioedia (2021): 2020 created 56 new US. Billionaires: 
https://www.investopedia.com/2020-created-56-new-U-S- Billionaires- 5094234. 
625 Kairos Centre for Religions, Rights and social justice: policy Brief April 2021: 
https://Kairoscenter.org/kairos-center-policy-breifing-11-the-140-million-is-a-theory-of-change. 
626 The world Bank: covid-19 to add as many as (156) Million Extreme poor by 2021. 
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2020/10/07/covid-19-to-add-as-many-as-150-
million-extreme-poor-by-2021. 
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 سبل مكافحة التهرب الضريبي الإلكتروني: –الفرع الثاني 

على البياة  تلر الآثاو ان لّقاً م  الآثاو الافففلبية التي ت لفها ظاب.ة الته.ب النففف.ابي، وخ ووة

 ا قتصادية وا جتما ية والايااية، اعت الدول جابداً لماافبة بذه الظاب.ة بشتاى ال .ق.

 على المستوى الداخلي: –أولًا 

ااففففففففففففتناداً إلى مبدأ الاففففففففففففيادة الم.تلط بالدولة، يمانها اتلاع ط.ق وقائية وجهائية داخلية للبد م  

 قناء عليها و لر م  خلّل الآتي:ظاب.ة الته.ب الن.ابي وصوً  لل

 . اعتماد مبدأ العدالة الضريبية:1

، والاففففففبع 627يعتب. مبدأ العدالة النفففففف.ابية أبم الملادئ التي تقوم عليها التشفففففف.اعات المعاصفففففف.ة

 ال.ئياي لن اح ايااات الدول المتقدمة.

ته.ب ماافبة ظاب.ة الواما  التعبي. ع  مبدأ العدالة النففففففففف.ابية بمنه ح . الهاواة في منظومة 

النففففففففففففف.ابي وأي حلول لهفذه الظفاب.ة دوع ا عتمفاد على مبفدأ العفدالفة بي حلول مباوم عليهفا بالفشفففففففففففففل 

 .628مالقاً 

وحتى تتبقق العدالة النفففففف.ابية عملياً   بد م  تواف. ثلّثة عناصفففففف.: تشفففففف.اع  فففففف.ابي وا ففففففح 

 .629ي الن.ابيوم بام، إداوة  .ابية كفس، مالا  .ابي  تمتع بقدو كبي. م  الوع

وعنفدمفا ت تمع بفذه العنفاصففففففففففففف. ففظع الته.ب النففففففففففففف.ابي   ي فد لفه ط.اقفاً وتتم ماافبته بمعلى 

 الماتواات.

                                     
 .111. القاب.ة: مص.. داو النهنة الع.بية. بمبادئ علم المالية العامة(. 0211زا  العابد  ، ناص.. ) 627
. واففففففففففففالة ماجاففففففففففففتي.. جامعة ط.ابلس. تجنبهالايدواج في الضررررررررريبة على الدخل وطرق (. 0211ارط.،، ن مة علي مبمد. ) 628
 .51-41ب
(. مصففف.. م لة اللبو  القانونية 52. جامعة المنوفية. كلية البقوق. م  )العدالة الضرررريبية(. 0211إب.اهيم، مبمد الافففيد خلا. ) 629

 .02وا قتصادية. ب
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وإعا شفففففعوو المالا بعدم ت بيق مبدأ العدالة النففففف.ابية، وعدم خنفففففوع بعو الدخول للنففففف.الة 

اففبع لظلم والقه. ب سدي إلى إ ففغاه ووح التنففام ، والإاففهام في مشففاوكة أ لاء الدولة، كما اففيشففع. با

مياب العدالة النففف.ابية، وبالتالي افففيدفعه  لر إلى الته.ب النففف.ابي، وتعتب. عدالة النظام النففف.ابي م  

 أبم عوامل ماافبة الته.ب الن.ابي.

و ففع الإعفاءات النفف.ابية بشففال و على ا عتدال في معد ت النفف.الة  630حيك  توجع العمل

 المااواة بي  المالفي  جميعهم.مدووس، ا عتدال في الن.الة، 

 . تحديث الإدارات الضريبية والتشريعات الضريبية:0

تعتب. الإداوات النففففف.ابية ال.كيهة ارافففففاافففففية لن اح النظام النففففف.ابي بمكمله كونها الوافففففيط بي  

 :631التش.اع الن.ابي والمالا الن.ابي وتكم  أبميتها م  خلّل

تقليل م  افففليم مما يافففاعد على البشفففال وت بيقها  تلافففيط وتو فففيح قواعد التشففف.اع النففف.ابي -

 حدة ف وة الت بيق للتش.اعات الن.ابية.

ة ملّئمة ية تفصيليتبوال التشف.اع الن.ابي م  نصوب جامدة عامة م .دة إلى قواعد ت بيق -

لنشففاط كل مالا، حيك أع بقاء وااففتم.او أي نظام  فف.ابي لفت.ة طوالة زمنياً اففيسدي إلى خلق م موعة 

التقاليد الإداواة والفنية التي تبام عمله، والتي م  الصففففففففعع إج.اء أي تعد ل عليها باففففففففبع ا وتلاط  م 

 .632الوثيق في التقاليد والتي ت ص كل م  الإداوة والمالا معاً 

ا لالنفف.ابي م  مهايا وحوافه وإعفاءات يما  أع ياففتفيد منها الما التشفف.اعإب.از ما  تنففمنه  -

 رم. الذي  دعم ثقة الماا بالإداوة الن.ابية.ومااعدته على  لر، ا

                                     
المعلومات والحد من التهرب الضرررريبي لدى دور الحوكمة الضرررريبية كمتغير وسررريا بين أنظمة (. 0201ميداني، مبمد عاطا. ) 630

 .11-10ب. واالة ماجاتي.. جامعة القدس. فلا ي . دائرة ضريبة الدخل في الضفة الغربية
(. كلية الت اوة. جامعة 0(. عدد )11. م لد )حوكمة الإدارة الضرررررررريبة أداة لتنمية المخاطر(. 0217جهو، باني التابعي مبمد. ) 631

 .111المالية والت اواة. ببوواعيد. م لة اللبو  
 .61. م.جع اابق. بدراسات في التشريع الضريبي(. 0211د. البلّق، مبمد. د. الب.داع، عبد الهادي. ) 632



101 

إ  أع ن اح التشففففف.اع النففففف.ابي م.بوع بن اح مهمة موظفي الإداوة النففففف.ابية ووكفاءتهم ومدى 

 ااتيعابهم لمشاكل المالفي  وحلها بم.ونة تفوق جمود التش.اع.

تعقيد وطول   فالتنظيم الإي ابي للإداوة النفف.ابية يقنففي على المشففاكل التي تصففاحع التنفيذ م

الإج.اءات، وبالتالي البد م  الته.ب النففففففف.ابي، وعليه، فظنه يما  التغلع على الصفففففففعوبات التي تواجه 

 الإداوة الن.ابية م  خلّل ت بيق البوكمة الن.ابية.

وتع.ه البوكمة النف.اية بمنها م موعة م  الإج.اءات والقواعد التي تات دمها الإداوة الن.ابية 

ل يالعمل وزاادة الثقة بي  المتعاملي  معها، و لر لتوفي. الشفففافية وتبقيق العدالة وتفعبهده  ففماع اففي. 

ي ، بهده تبقيق أبداه التشففف.اع النففف.ابي وزاادة الثقة بالنظام النفففف.ابي لمال.قابة والمافففاءلة ل ميع العا

 .633وا قتصادي للدولة

لوائح عة القواني  والقواعد والكما ي ع ا بتمام بتبد ك التشففففففففف.اع النففففففففف.ابي، الذي ي عنى بم مو 

 الصادوة ع  ال هات المعنية ال اصة بف.ن الن.ائع وتنظيم أااليع جلا تها.

وابتاج التشف.اع النف.ابي أينفاً إلى ت بيق ملادئ البوكمة، رع  لر م  شمنه أع يعال  العد د 

 :634م  المشاكل والعيوب التي يعاني منها التش.اع الن.ابي ومنها

ق بي  نصففوب التشفف.اع النفف.ابي وبعنففها اللعو داخل التشفف.اع النفف.ابي  اته عدم ا تاففا -

 وبو ما ي لق عليه عدم ا تااق الداخلي.

عدم ا تاففاق بي  نصففوب التشفف.اع النفف.ابي وبعو التشفف.اعات القانونية ارخ.ى التي تمس  -

  اوجي.م ا تااق المصالح اقتصادية وااتثماواة، أو تنظم تص.فات مالية أخ.ى وبو ما ي لق عليه عد

                                     
دور الحوكمة الضرررريبية كمتغير وسررريا بين أنظمة المعلومات والحد من التهرب الضرررريبي لدى (. 0201ميداني، مبمد عاطا. ) 633

 .10.  م.جع اابق، بالغربيةدائرة ضريبة الدخل في الضفة 
. المستم. الافففففففففنوي العلمي ال امس. حوكمة الشففففففففف.كات وأبعادبا. جامعة نحو حوكمة النظام الضررررررريبي(. 0225حنا، نعيم فهيم. ) 634

 الإااندواة: مص.. 
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التعقيد في التشففففف.اع النففففف.ابي وعدم إدواك المالا لكثي. م  مواد القانوع وآليات تنفيذه وكث.ة  -

 التعد لّت التي تسدي لعدم ااتق.او الم تمع الن.ابي.

وجود اختلّفات بي  أط.اه المنظومة النففففففففف.ابية )التشففففففففف.اع النففففففففف.ابي، الإداوة النففففففففف.ابية،  -

 وبو ما ي لق عليه ف وة التوقعات الن.ابية.الم تمع الن.ابي(، 

إ اً، للقنففففففففففففاء على ظاب.ة الته.ب النفففففففففففف.ابي  نلغي تبد ك وعصفففففففففففف.نة الإداوات النفففففففففففف.ابية 

م  البد ثة، وت وا. ب.ا توى أدائها م  خلّل إدخال التقنياتوالتشفففففففففففف.اعات النفففففففففففف.ابية، وال.فع م  مافففففففففففف

ات النففففففففففف.ابية في الدول المتقدمة، وعمل وو، الإعداد والتدواع، وا افففففففففففتفادة م  خب.ات وت اوب الإداو 

عمل ودووات تدوب كوادو للعلّقات العلّقة لتباففففففففي  صففففففففووة الإداوة وكاففففففففع ثقة وو ففففففففا عملّئها، مما 

 .635 نعاس إي اباً على صووتها وادفع المالفي  للتعاوع معها للبد م  الته.ب الن.ابي

 . هجر السياسات التقليدية وتبني سياسات عصرية جديدة:3

 نت   جد دة تلعاً للت وو التقني وال.قمنةاففففيااففففات عصفففف.اة إعَّ ب . الاففففيااففففات التقليدية وتبني 

عنه العد د م  المشفالّت، وما  همنا في ن اق ببثنا مشففالة الته.ب النفف.ابي فكما لل.قمنة فوائد وميهات 

ظع ماافبة لذا فتاففففففاعد في تقليل ف.ب الته.ب النفففففف.ابي، أينففففففاً لها وجه آخ.  هاد م  ظاب.ة الته.ب 

 الته.ب الن.ابي الناشئ ع  اات دام أنظمة الدفع الإلكت.وني وع  الت وو التكنولوجي  ت لع:

توفي. بنية قانونية، إداواة ومالية، تماا  وتتيح للإداوة النفففففف.ابية تقييد اففففففبل الغش وا حتيال،  -

لع توفي. اعتمادات مالية والكشفففففففففففففا ع  حا ت الته.ب وودع المته.بي ، و  شفففففففففففففر أع بذا الإعداد  ت 

                                     
ية القانوع. جامعة . واففففالة ماجاففففتي.. كلالرقابة المالية على الإدارة في التشرررريع الليبي(. 0221اففففليماع، ن لّء علي الصففففادق. ) 635

 .106ط.ابلس. ب
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لشففففففففففففف.اء أحد  ارجههة الفنية وات لع تدواع العاملي  لدى الإداوة النففففففففففففف.ابية على التعامل بالوافففففففففففففائل 

 ، والقناء عليها.636التكنولوجية البد ثة، لإج.اء الفبص الن.ابي، واكتشاه حا ت الته.ب الن.ابي

جههة لفاتووة النففففف.ابية واافففففت دام أي ع أع ياوع التشففففف.اع وا فففففح بظلهام المالفي  باافففففت دام ا -

 تا يل البيانات وال.بط الإلكت.وني.

 على المستوى الدولي: –لأانياً 

أخذت ظاب.ة الته.ب النفففففففففف.ابي ب عداً عالمياً مع ما وف.ته أنظمة الدفع الإلكت.وني الماففففففففففت دمة 

دفع  بال افففففففففهولة، وبذا ماوتكنولوجيا المعلومات وال.قمنة، مما زاد معه إماانية الته.ب النففففففففف.ابي دولياً 

 الدول لن.ووة التعاوع بغ.ن البد م  بذه الظاب.ة، و لر م  خلّل الإج.اءات الآتية:

 . التنسيق الضريبي الدولي:1

يع.ه التناففففففففففيق النفففففففففف.ابي الدولي بمنه م موعة م  القواعد وا تفاضيات التي تب.م بي  عدد م  

اففففيق النفففف.ابي الدولي على إزالة أبم أوجه ا ختلّه واعمل التنالدول حول شفففف.وط المعاملة النفففف.ابية، 

بي  النظم والتشف.اعات النف.ابي ة حيك تصفلح متناغمة ومتقاوبة ومتناافقة، في كافة الم ا ت الن.ابية، 

أبمها: قواعد تبد د الواقعة المنشفففففمة للنففففف.الة، وشففففف.وط منح الإعفاءات النففففف.ابية، ومعد ت النففففف.الة، 

ل مل، ومنع المعوقات التي تبول دوع ا نتقا اه الت اوة الدولية لدول التكاتبهده  ففففماع حياد النفففف.الة 

 .637الب. ل ش اب والالع ووأس المال بي  الدول ارعناء

  

                                     
636 A. Dhilon and J. Jan Bouwer. (2005). "Reform of Tax administration in Developing Nations, In 
Revenue Matters: A guide to achieving high performance under taxing circumstances ", edited by 
Brian Dustrud, and Lisa Barr, available at: 
https//www.revenueproject.com. 

(. 5) . م لدنظرية التنسررريق الضرررريبي ومدى إمكانية تطبيقها في واقع النظم الضرررريبية العربية(. 0220د. صففففد ق، ومنففففاع. ) 637
 .1(. الكوات. م لة التنمية والايااات ا قتصادية. ب1العدد )
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 :638وعليه،  تنم  معنى التنايق الن.ابي الدولي عدة عناص. أبمها

وطنية بي  لأ. التنافففففيق النففففف.ابي بو تعد ل اتفاقي ل نظمة النففففف.ابية والتشففففف.اعات النففففف.ابية ا

الدول أي أنه يفت.ن تغيي.ات في النظام النفففففف.ابي لدولة ما بباففففففع ماففففففتوى وأبداه علّقاتها التكاملية 

 مع بقية الدول ارعناء داخل من قة التكامل، وباتفاق مابق مع تلر الدول على بذه التغيي.ات.

 رعناء.الدول اب. التنايق الن.ابي بو إزالة للعقلات الن.ابية التي تبد المنافاة بي  

ج. التنافففيق النففف.ابي بو عملية متدوجة ومافففتثم.ة تبدأ بظزالة العقلات النففف.ابية وتنتهي بتهيئة 

 ايااات الدول الن.ابية لتعهاه أبداه التكامل.

 . الاتفا يات الدولية:0

لدولة لتعتب. ا تفاضيات الدولية مصفففففففففدواً مهماً م  مصفففففففففادو التموال إلى جانع القواني  الداخلية 

لعمليات اابي إلى تبد د شففففففف.وط ف.ن النففففففف.الة على حيك تهده ا تفاضيات الدولية في الشفففففففمع النففففففف. 

 ص أو مع شففف ،داخل إقليم دولة أخ.ى  تي يقوم بها شففف ص مقيم في دولة ماالدولية، أي تلر العمليات ال

دخل أو س النففف.ابي كالإ  إ ا كاع ارافففا ،مقيم في دولة أخ.ى، و  يعتب. مو فففوع اتفاضية  ففف.الة دولية

الث.وة خا ففففعاً للنفففف.الة م  ط.ه اففففل تي   فففف.ابيتي  م تلفتي  أو أكث.، حيك ت.ى كل اففففل ة أع  لر 

 ارااس  دخل في م ال اختصاصها الن.ابي.

دولية مو ففففففوعها  فففففف.ابي مبو وتقوم  دولية النفففففف.ابية  لاوة ع  معابداتوبذه ا تفاضيات ال

 تي  أو أكث.، والهده اراااي م  وواء إب.ام بذه ا تفاضيات بو تفاديبتنظيم العلّقات النف.ابية بي  دول

 .639مشالة الته.ب الن.ابي الدولي

                                     
 . منشوو على موقع المواوعة القانونية المت صصة:لالتنسيق الضريبي بين الدوالعاام، مبمد خي.. د.  638

Arab-ency.com.sy. 
639  Gouthiére, B. (2019). Les Impôts dans les affaires internationales, Paris: édition Francis 
Lefebvre, 13e édition, p. 11. 
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 :640وتهده ا تفاضيات الن.ابية الدولية عموماً إلى الآتي

أ. مباوبة الته.ب النفففف.ابي الدولي ع  ط.اق تلادل المعلومات بي  الاففففل ات النفففف.ابية للدول 

.ابي للمالفي  المعنيي ، إ ففففففففففففافة إلى تقديم الدول المتعاقدة الماففففففففففففاعدة في المتعاقدة حول الوعاء النفففففففففففف

 التبصيل الن.ابي للعنها اللعو.

ب. منع التمييه بي  ف.د يبمل جناففففففففففففية دولة وآخ.   يبمل جناففففففففففففيتها بالناففففففففففففلة للنفففففففففففف.ائع 

ملها الشفففف ص تبوا لتهامات النفففف.ابية التي على ارخي. أداؤبا والتي ي ع أ  تكوع عبئاً م  نلر التي  

 الذي يبمل جنايتها.

 ج. تفادي ع.قلة التدفق الب. للت اوة وا اتثماو ونقل التكنولوجيا على الصعيد الدولي.

 . الشفافية المصرفية:3

ع ارموال دولياً، ازداد ح م ال .ائم المتعلقة بته.اتنقال نتي فة تها د ح م الملاد ت الدولية وح م 

ل  ات البنوك المع.وفة بافف.اتها، لذلر أصففلح أم. الشفففافية المصفف.فية م لوباً ارموال وتبينففيها نبو الدو 

 .641جداً م  ط.ه المنظمات الدولية

 الضريبية:. الشفافية 2

وتعني تماي  المالا م  ا طلّع على القواني  وارنظمة والإج.اءات النففففففففففففف.ابية، و لر  سدي 

على دخولهم وث.واتهم، حيك أع الموظفي    إلى زاادة قدوتهم في مع.فة ح م النفففففففففففف.ائع المف.و ففففففففففففة 

يمانهم التلّعع بمقداو النفففففف.الة، كما ت فو تكلفة ف.ن النفففففف.الة الناجمة ع  اعت.ان المالا على 

 .642الن.الة المف.و ة، وتعهز الثقة في الإداوة الن.ابية مما يش ع على جلع ا اتثماوات ارجنبية

 

                                     
(. الماتلة ال.قمية لمنظمة ارمم المتبدة م  اتفاضية ارمم المتبدة النمو جية للّزدواج النففففففففففففف.ابي بي  البلداع 0221ارمم المتبدة. ) 640

 المتقدمة والبلداع النامية. منشوو على الموقع:
www.digitallibrary.un.org. 

 .72ب .  م.جع اابق.النظم الضريبية الدولية(. 0202مفتاح، فاطمة. ) 641
 .72-61. الم.جع الاابق نفاه. بالنظم الضريبية الدولية(. 0202مفتاح، فاطمة. ) 642
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 ريبية:. المساعدة التبادلية بين الإدارات الض1

عدة ملادوات لتناففففيق التعاوع بينها وبي   (OCED)ات ذت منظمة التعاوع والتنمية ا قتصففففادية 

بقيفة الفدول، وكفذلفر الفدول المنظمفة لهفا بفاعتمفادبفا نمو جفاً  تففاضيات تتعلق بالث.وة والدخل يمخذ في عي  

ي  الدول المنظمة في ب 0211ا عتلاو التعاوع بغ.ن تبصفففففيل النففففف.الة، كما ج.ى التنافففففيق منذ عام 

إطاو المنتدى العالمي وبو منتدى ع قِّدَ م  أجل الشففففافية وتلادل المعلومات رغ.ان تبصفففيل النففف.الة، 

ولللبك ع  البلول التي م  شفففففففففففمنها معال ة ا ختلّ ت التي يعاني منها النظام ال لائي الدولي، وتقديم 

 643ابية وتلادل المعلومات وفقاً للّتفاضياتالمااعدة للدول النامية م  أجل ت وا. إداوتها الن. 

عملت منظمة التعاوع والتنمية ا قتصففففففففففففادية على إب.ام اتفاضية الماففففففففففففاعدة الإداواة المتلادلة في 

وكفاع أبم بنودبفا تبفد فد ن اق المافففففففففففففاعدة الإداواة  0211التي دخلفت حيه التنفيفذ منفذ  ال لفائيالم فال 

ي  الإداوات النففففففففف.ابية في تلادل المعلومات النففففففففف.ابية والتفتيش المتلادلة، ون اق المافففففففففاعدة المتلادلة ب

، وبال.جوع إلى نمو ج منظمة التعاوع والتنمية 644النف.ابي المشفت.ك والتبصفيل الن.ابي وتلادل البيانات

 ا قتصادية ناتنت  الآتي:

فع دأ. ي ع أع تهده بذه المعلومات إلى مافففففففففففاعدة الدولتي  المتعاقدتي  على منع الته.ب م  

 الن.الة.

ب. ي فع أع ت عامل بذه المعلومات على أنها معلومات اففففففففففففف.اة بهده المبافظة على المالفي  

 و  ي وز الكشا عنها إ  أمام ال هات التي تتقا عليها كلتا الدولتي .

ج.   ي وز إلهام الدولة بتقديم معلومات م  شففففففمنها أع تكشففففففا ع  أي افففففف.  تعلق بمي عملية 

 ات ياوع م  شمع الكشا عنها م الفة النظام العام.ت اواة أو معلوم

                                     
643 OECD. (2013). Plan d'action concenant l'érosion de la base d'imposition et le transfert de bénéfies 
(BEPS), modernizer les régles fiscales internationals: point sur le project BEps, l'échange de 
renseigniements et le programme sur la fiscalité et le development, avaibalbe: www.ocde.org. 

 ن.ابي.بشمع اتفاضية ت نع ا زدواج ال OECDنمو ج منظمة الف  www.oecd.orgموقع منظمة التعاوع والتنمية ا قتصادية  644

http://www.oecd.org/
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د.  لهم حالة طلع أي م  الدولتي  المتعاقدتي  لهذه المعلومات، أع تت ذ ما لد ها م  وافففففففففففففائل 

 ل مع بذه المعلومات، واتم إخ او الدولة ال اللة لهذه المعلومات بالآليات التي  تم ا تفاق عليها.

ه ي فع على الفدول المتعفاقفدة إزالففة كفاففة العقلفات الموجودة على وفي بفذه البفالفة ت.ى اللففاحثفة أنف

كافة الماففففففففتواات، وكل ما م  شففففففففمنه أع  سث. على عملية تلادل المعلومات النفففففففف.ابية، مع تق.اع نقاط 

ا ختلّفات وتذليل الصففففففففففففعوبات والعقلات التي قد تنشففففففففففففم ع  تفاففففففففففففي. أو ت بيق ا تفاضية المتلادلة بي  

 ي .الدولتي  المتعاقدت

 والاففففففففففع. ظاب.ة الملّجئ النفففففففففف.ابية اللبك ع  ط.ق وآليات تبد م  تناميكما أنه   بد م  

يل دوو الوطني والعالمي، وتفعب افففففائ. على ا قتصفففففاد  بذه الظواب. التي تعود التبوالي للبد م  تنامي

نااففففففع تبما  ال.قابة والمتابعة القانونية على جميع المعاملّت و فففففف.ووة إصففففففلّح التشفففففف.اعات النفففففف.ابية 

اءات وتقديم البوافه والإعف ،وتش يع توظيف وؤوس ارموال ،اتثماواتومصفلبة البلد م  حيك كاع ا 

 للتقليل م  ل وء ارف.اد إلى بذه ال .ق.

 م وما قد يعيشفففه  COVID-19وختاماً ت.ى اللاحثة أنه في ظل ما عاشفففه العالم خلّل جائبة 

تغي.ات اقتصففادية  توجع على الدول التكاتا ع  ط.اق التناففيق النفف.ابي وا تفاضيات الدولية والماففاعدة 

الته.ب النففففففففففففف.ابي، وم  أجففل إي ففاد مواود مففاليففة تعمففل على تبقيق لبففد م  ظففاب.ة التلففادليففة م  أجففل ا

أنظمة الدفع  ة لتفعيل دووصففففادية وتعهاه الإ .ادات النفففف.ابية، وم  بنا ظه.ت اربمية الكبي. التنمية ا قت

الإلكت.وني اافففت ابةً للت ووات الباصفففلة في بذا الم ال، خاصفففةً في عصففف. ارنظمة ال.قمية، وما تتيبه 

 بذه التكنولوجيا م  ف.ب وتاهيلّت في م ال البد م  الته.ب الن.ابي.
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 الخاتمة

لكت.وني دوو الدفع الإد تبد بغية وبط الإشففففاالية بالمقت.حات، فقد جاءت بذه الدوااففففة ماففففتهدفةً 

في كفاءة ال لاية النفففففف.ابية في ظل القانوع المقاوع، حيك أنه ومع التقدم والت وو الافففففف.اع في مت للات 

العصفففففففففف. أصففففففففففلح ت وا. أنظمة الدفع واعتماد نظم دفع إلكت.ونية أم.اً حتمياً، لذلر، خلصففففففففففنا م  خلّل 

 اً بتع.افها وتبد د خصفففففائص بذه ارنظمة، وتبد دالدواافففففة إلى تبد د ماهية أنظمة الدفع الإلكت.وني بدء

ارط.اه المتعاملة فيها، ف لصففففنا إلى أعَّ م  أبم ميهات الدفع الإلكت.وني أنه  نشففففم في ظل أنظمة وقمية 

 ومعال ة إلكت.ونية للبيانات، بعد أع كانت الووضيات بي الوايلة الماتعملة في كافة العلّقات.

فع الإلكت.وني تنقاففففم إلى أنواع عد دة ومتنوعة، فقد خصففففصففففنا الف.ع وعلى اعتلاو أعَّ واففففائل الد

م.، وت لَّع  لر التمييه بي  نوعي  م  وافففففففائل الدفع الإلكت.وني، منها الم لع الثاني لهذا ار الثاني م 

ما كاع موجوداً وتغي. فيها ط.ق معال تها، فمصفففلبت المعال ة الإلكت.ونية، وبي ما ي ع.ه بفففففففففففففففف ةوافففائل 

الإلكت.ونية الم ووةة ومنها ما ي عد اخت.اعاً حد ثاً وليد العصففف. البالي، وبي ما يع.ه بففففففففففففففففف ةواففففائل  الدفع

 الدفع الإلكت.ونية البد ثةة.

وكففاع م  النففففففففففففف.ووي تبففد ففد كي يففة إثلففات عمليففات الففدفع الإلكت.وني التي تتم م  خلّل البيئففة 

هوم أنظمة الدفع ، وحتى  لقَ مفالتوضيع الإلكت.ونيلإلكت.ونيفة، و الإلكت.ونيفة، فت .قنفا إلى كفل م  الكتفابفة ا

الإلكت.وني ن احاً، تع. ففففففففنا لدوو بذه ارنظمة في ظل انتشففففففففاو مفهوم الباومة الإلكت.ونية، وتمثي. بذه 

 ارنظمة على أداء المصاوه في الفصل الثاني.

ات وأبداه مت للفقد حاولنا مع.فة اربعاد المافففففففففففتقبلية للباومة الإلكت.ونية م  خلّل التع.ن ل

الباومة الإلكت.ونية، إ ففففافةً لدوو الباومة الإلكت.ونية في ت وا. أداء الإداوات والمساففففاففففات م  خلّل 

الوقوه عند مقومات ن اح الباومة الإلكت.ونية، وخلصفففففففففففنا إلى نتي ة مفادبا بمع الدفع الإلكت.وني ي دم 

  ووفع ماففففففتوى ال. ففففففا لدى المواط  ع مشفففففف.وع الباومة الإلكت.ونية بشففففففال كبي. في تبقيق الشفففففففافية

 ال دمات التي  تلقابا.
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أما بالناففففلة لتمثي. أنظمة الدفع الإلكت.وني على أداء المصففففاوه فقد توصففففلنا إلى أع المصففففاوه 

اففففعت إلى تبني تكنولوجيا المعلومات وا تصففففا ات ع  ط.اق أنظمة الدفع الإلكت.وني كونها أحد ال .ق 

مصفففففف.فية المعاصفففففف.ة حيك لها أبمية في افففففف.عة تقديم ال دمات وزاادة و ففففففا الماففففففت دمة في العمليات ال

العملّء وت نع الوقوه على ال وابي. وت  يو التكلفة، كما كاع للتافففواق الإلكت.وني والشففف.كات المعنية 

بالدفع الإلكت.وني أث.اً باوزاً في تاففففيي. المعاملّت المصفففف.فية، وعملت شفففف.كات الدفع الإلكت.وني كواففففيط 

المصفففففففففففففاوه والعملّء على إحياء أنظمة الدفع الإلكت.وني فكاع لها دوو مهم في توفي. الثقة وارماع بي  

 وتقليل التداول النقدي للعملة.

وبعد دوااففففففففففة الواقع النظ.ي والواقع الت بيقي رنظمة الدفع الإلكت.وني،  حظنا بمع أنظمة الدفع 

ال كبي. في تبفيه ارف.اد والمساففففففففاففففففففات الإلكت.وني بوصفففففففففها أحد مف.زات العصفففففففف. قد أاففففففففهمت بشفففففففف

والمصفففففففففففففاوه على تغيي. افففففففففففففلوك الففدفع لففد هم، م  اعتمففاد كبي. على أافففففففففففففلوب الففدفع النقففدي في تنفيففذ 

 المعاملّت إلى ا عتماد على واائل إلكت.ونية أكث. اهولة وا.عة وكفاءة وأماع.

كيه النفففففف.ابية بو الت.  وكاع بدفنا م  دوااففففففة مو ففففففوع دوو الدفع الإلكت.وني في كفاءة ال لاية

  كمله ل.قمنة الإداوات النفف.ابية والمشففالّت المتعلقة بها  ففمئع، لذلر أف.دنا اللاب الثاني بمعلى النفف.ا

 مشاواع التبول رنظمة الدفع الإلكت.وني.

حيك تعتب. النففف.ائع بي ارداة المهمة في بناء اقتصفففاد الدول وتموال ا حتياجات ا قتصفففادية 

 والال ة ومصدواً وئياياً لإ .ادات الدولة. وومهاً للايادة

ففي جميع الدول تافعى الإداوات النف.ابية إلى توافيع الوعاء الن.ابي ووفع البصيلة الن.ابية 

بشفففففففففتى الوافففففففففائل، ولما كانت ال لاية النففففففففف.ابية م.تل ة ملاشففففففففف.ةً بالمالا بالنففففففففف.الة، كاع لهاماً على 

د مسخ.اً  م  خلّل أتمتففة الإداوات النففففففففففففف.ابيففة، وم  خلّل ال.بط  الباومففات التكفففل بففه، وبففذا مففا ت اففففففففففففففَّ

 الإلكت.وني والت.كيه على دوو التبول ال.قمي في وفع كفاءة الإداوة الن.ابية.
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لذلر فقد تم الت.كيه في الفصففففففففففل ارول م  اللاب الثاني على أوجه الت لا والقصففففففففففوو في أداء 

لإداوة النففففففففف.ابية، بما فيها التاففففففففف يل والإق.او الإداوة النففففففففف.ابية وانعااافففففففففات ال.قمنة على أنظمة عمل ا

 والتبصيل والتبقق إلكت.ونياً.

وحفاولنفا مع.ففة دوو الفوت.ة الإلكت.ونيفة وال.بط الإلكت.وني كمحد آليات التبول ال.قمي لما لها م  

ام دفوائد ومهايا أبمها تبافففففي  كفاءة ارعمال النففففف.ابية التي تقوم بها الإداوة النففففف.ابية وافففففهولة ا افففففت 

ت تغي.ت الإداوة النففف.ابية ع  ال .ق التقليدية فيها، لكان اافففتغنتوتقليل تكاليف التبصفففيل التي فيما لو 

ع أحد أبم أبداه النفف.الة وبي قاعدة ا قتصففاد في نفقات ال لاية، وبالتالي انعااس يمعها مفاعيل م ال

  لر كله على  حياة المواطني  حتماً بالإي اب.

النف.ابية المثلى بي تلر التي تعب. ع  ا نا ام بي  الإداوة الن.ابية والمالا، وبما أع النظم 

وفي بعو ارحياع ن.ى حا ت عدم ا نافففففففففففف ام بينهما باففففففففففففبع الصفففففففففففف.اع القديم الذي ي لع بي  الإداوة 

والمالا، والذي م.ده يعود إلى أافففلاب متنوعة منها ما  تعلق ب مود التشففف.اع النففف.ابي ومياب عنصففف.ي 

الة والمافففاواة فيه، ومنها ما يعود إلى نظ.ة المالا بالنففف.الة ت اه الإداوة معب.اً ع  وفنفففه للنففف.الة العد

 في حد  اتها.

لذلر خصففففففصففففففنا الفصففففففل الثاني م  اللاب الثاني لدوااففففففة أبم المشففففففالّت المتعقة بمتمتة الإداوة 

.ابية في وحق الإداوة النفف النفف.ابية، منها ما  تعلق بالصفف.اع بي  حق المالا في الافف.اة وال صففوصففية،

البصفففففففففففول على المعلومات، وقد ت .قنا لدوو ال.قمنة وأنظمة الدفع الإلكت.وني في تبافففففففففففي  العلّقة بي  

الإداوة النففففففففففففف.ابيفففة والمالا، ع  ط.اق النفففففففففففففمفففانفففات القفففانونيفففة الممنوحفففة للمالا في البففففاظ على 

مع تلادل ، إ ففافةً للتعاوع الدولي بشففخصففوصففيته، وتقييد اففل ة الإداوة النفف.ابية في ا طلّع والتبصففيل

المعلومات واراففففف.او النففففف.ابية، ومنها ما  تعلق بظاب.ة الته.ب النففففف.ابي في ظل التبول رنظمة الدفع 

 الإلكت.وني ودوو بذه ارنظمة في البد م  ظاب.ة الته.ب الن.ابي.
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ة لتفعيل دوو أنظمة الدفع الإلكت.وني  .فع الذي افففيسدي حتماً لكما أب.زت الدواافففة الباجة الماافففَّ

كفاءة ال لاية النفف.ابية والبد م  الته.ب النفف.ابي والبد م  ا قتصففاد ال في، والذي اففيسدي أينففاً إلى 

 تبقيق الشفافية وزاادة الوف.ة، وزاادة الثقة بي  المالا والإداوة الن.ابية.

الإداوات  تبد ك الذي ي عتب.وأخي.اً، تع. ففففففنا إلى أبم اففففففبل ماافبة مشففففففالة الته.ب النفففففف.ابي 

 الن.ابية والتش.اعات الن.ابية أبمها.

وقد توصفففففففلت اللاحثة م  خلّل الدواافففففففة إلى جملة م  النتائ ، أتلعتها ب ملة م  التوصفففففففيات، 

 و لر على النبو الآتي:

 النتائج: –أولًا 

 يما  ع.ن النتائ  التي تم التوصل إليها في بذه الدوااة، وفق الآتي:

نتي ة مهمة مفادبا بمعَّ البيئة ال د دة البا فففففنة للتكنولوجيا أدات بالعمل ااففففت لصفففففت اللاحثة  -

الباومي والعمففل المصففففففففففففف.في، م  خلّل الت بيقففات التقنيفففة ردوات الففدفع الإلكت.وني، م  جهففة العمفففل 

الباومي، إلى النغط ع  ط.اق القوة الناعمة لتعهاه مفهوم الباومة الإلكت.ونية وت وا. أداء خدماتها، 

  جهفة العمفل المصففففففففففففف.في قفد أدات لإي اد آليات جد دة في اافففففففففففففت دام وتنواع ال دمات المصففففففففففففف.فية وم

دْ. د   الإلكت.ونية للمبافظة على العملّء وجذب عملّء ج 

يق اففففففف.  لر إلى تبقأصففففففلح واقعاً   مف.َّ منه، وقد أإعَّ ااففففففت دام منظومة الدفع الإلكت.وني  -

، وقد ب.ز  لر جلياً في ظل أبداه مهمة على الصفففففففففعيد الباومي والم صففففففففف.في والنففففففففف.ابي في آعء واحدء

، حيك بافففففففففففففبع إج.اءات العهل ا جتماعي، وبقاء ارف.اد في منازلهم (COVID-19)انتشفففففففففففففاو جفائبفة 

دمات ال  أصفففففلبت منظومة الدفع الإلكت.وني تقدم للمواطني  والباومات والإداوات والمسافففففافففففات أفنفففففل

بفالإمااع تافففففففففففففد د ا لتهامات ع  ب عد دوع ا حتكاك والملّقاة  حيفك أصفففففففففففففلح وتوف. لهم الوقفت وال هفد،

 الملاش.ة بي  ارط.اه.
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بفدواافففففففففففففة واقع البفال في دولفة الإماوات الع.بية المتبدة، تبيا  بمنها حققت ت وواً ملبوظاً في  -

ش.اعي تاافتثماو التعليم ال.قمي وتعهاه ا بتكاو ال.قمي في كافة الق اعات، وخصوصاً على الصعيد   ال

والإداوي، وتبي  بمناها م  الدول الاففففففففففلااقة في وؤاتها نبو ااففففففففففتبدال المعاملّت الووضية بنظي.تها ال.قمية، 

 تها الدولة على المافففتوى ا تبادي،واتنفففح  لر م  خلّل اافففتق.اء أبم نصفففوب التشففف.اعات التي أصفففدو 

في شفففففففففففمع  0217( لعام 1) والم.افففففففففففوم ا تبادي وقم 0226( لافففففففففففنة 1أبمها، القانوع ا تبادي وقم )

 المعاملّت والت اوة الإلكت.ونية، الذ   منبا ا عت.اه باات دام الفاتووة الإلكت.ونية في المعاملّت.

اتانففففح في اففففوواة بمعَّ مسشفففف. ال ابهاة الشففففلاية ومسشفففف. ا بتكاو ال.قمي  ففففعيف جداً، كما  -

اففوواة  ت وا تصففا ت، وبالتالي نبتاج فياتنففح تدناي ماففتوى التدواع والتمبيل في م ال تقانة المعلوما

إلى  ففف.ووة تبافففي  الإنفاق على اللبك والتدواع والت وا. في م ال تكنولوجيا المعلومات وا تصفففا ت 

 نيات وإنفاقها على اللبك والت وا..ام  قبل جميع ال هات المعنية ونبتاج إلى وصد الميه 

لإماانيات المادية واللشفففف.اة باففففع نقص تعاني الإداوة النفففف.ابية في اففففوواة م   ففففعا في ا -

الإماانيات التقنية والكوادو الوظي ية اللشفففففف.اة والت هيهات، وباففففففبع اففففففي .ة البي.وق.اطية على آلية العمل 

ية ى إلى عدم وجود إداوة  ففف.ابداخل الإداوة النففف.ابية وخصفففوصفففاً في التنفيذ والتبصفففيل، ارم. الذي أد

 وخبي.ة ومسبلة. كفس

غمون في التشففف.اعات النففف.ابية في افففوواة، وخ وات الإصفففلّح التي تعمل بناك قصفففوو و  -

عليها ال مهوواة الع.بية الاففففففوواة ب يئة جداً   ت ال إصففففففلّحات جذواة، وإنما تصففففففليبات، وعلى ال.غم 

م  ناحية وفع البد اردنى المعفى م  النفففففففف.الة  0201( لعام 12م  ابمية الم.اففففففففوم التشفففففففف.اعي وقم )

ع وارجوو ووب ها ملاشففففف.ةً مع البد اردنى ل جوو المبدد للعاملي  بالق اع العام، وم  على دخل ال.وات

ناحية تواففففعة الشفففف.ائح النفففف.ابية فقد جاء الم.اففففوم متمخ.اً م  حيك العدالة النفففف.ابية وقاصفففف.اً ع  حل 

ة اففففففمشففففففالّت الإداوة النفففففف.ابية، وتبي  م  خلّل دوااففففففة الواقع النفففففف.ابي في اففففففوواة، بمع نظم الاففففففيا
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النفففففففف.ابية منتهية الصففففففففلّحية وفاشففففففففلة، فنب  ما زلنا نعمل بنظام النفففففففف.ائع النو ية منذ عقود بدً  م  

 ااتبدالها بنظم  .ابية عص.اة

ب.ز جلياً تمثي. ال.بط الإلكت.وني والفوت.ة الإلكت.ونية المهم والفعاال في م ال العمل الن.ابي،  -

ت النفففففففف.ابية في حصفففففففف. دخول المالفي  والكشففففففففا ع  و لر م  خلّل توفي. معلومات تاففففففففاعد الإداوا

المعلومات التي ي فونها، وبالتالي إاففهام  لر في تو ية الم تمع النفف.ابي وفي زاادة البصففيلة النفف.ابية 

وتبقيق العدالة والشفففافية و ففلط الاففوق غي. ال.اففمي ودم ه با قتصففاد ال.اففمي كما إعادة بناء جافففوو 

 لن.ابية، وأخي.اً البد م  مشالة الته.ب الن.ابي.الثقة بي  المالفي  والإداوة ا

 التوصيات: –لأانياً 

إعَّ هيال النظام النفف.ابي ي عبَّ. عنه بمنه مثلك قوامه ثلّثة عناصفف. وئيافففية: التشفف.اع النففف.ابي 

 الم تمع الن.ابي، توصي اللاحثة على ماتوى كل عنص. بالآتي: –الإداوة الن.ابية  –

ة لإعادة - النظ. بالتشففففففففففففف.اعات النففففففففففففف.ابية النافذة وتوجيه جهود الإصفففففففففففففلّح  بناك حاجة ملبا

لّل  النف.ابي نبو تعهاه النظم الن.ابية بما ي علها م.نة وقابلة للت بيق وبما  دعم كفاءتها، و لر م  خِّ

 إدخال بيئة تكنولوجية حد ثة تاهم في تفعيل دوو الدفع الإلكت.وني م  أجل ت وا. بذه التش.اعات.

ه على ت وا. الإداوة النفف.ابية م  خلّل تفعيل مشففاواع ارتمتة الشففاملة ودعم  فف.ووة الت.كي -

مشففففاواع التبول ال.قمي، وا اففففتفادة م  ت .بة ال.قمنة ع  ط.اق ت وا. نظم المعلومات وال.بط الشففففلاي 

وإنشففففففففففففاء م موعة م  الب.م يات ال ابهة والت بيقات الإلكت.ونية على شففففففففففففلاة الهيئة العامة للنفففففففففففف.ائع 

افففففففففففففوم وتكوا  قففاعففدة بيففانففات متكففاملففة، وتلافففففففففففففيط الإج.اءات، بمففا  .فع م  كفففاءتهففا واعهز ال لففايففة وال. 

النفففففففففففف.ابية، كما توجد  فففففففففففف.ووة لإعادة النظ. باافة الإج.اءات والق.اوات والتوجيهات وإعادة النظ. ب لية 

في  وكل  لر يصفففعالعمل داخل الإداوة النففف.ابية، وات ا  إج.اءات وادعة ببق الافففيئي  ومباوبة الفافففاد 

 م .ى واحد، وبو توفي. الثقة المتلادلة بي  المالا والإداوة الن.ابية، ووفع اواة العمل لد ها.
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الباجة إلى وفع دوجة الوعي لدى الم تمع النففففففففف.ابي وتنميته لما لهذا ارم. م  أبمية بالغة  -

م يد  على أنه واجع مدني في ماافبة الته.ب النفف.ابي، م  خلّل إب.از دوو المالا في دفع النفف.الة

يافففففففففففففتبق ا متناع لبناء الوط  ع  ط.اق تبفيهبم، وبالمقابل ف.ن عقوبات شفففففففففففففد دة وصفففففففففففففاومة على 

 المته.بي  م  دفعها.

العمل على ت وا. وبناء قدوات الكادو الوظيفي واافففففففتق اب كافة الكفاءات اللشففففففف.اة وتمبيلها  -

عة التقنيات ال د دة الم.تل ة بالثووة الصفففففنا ية ال.اب وت وا.با باافففففتم.او، بما يافففففاعد على ا افففففتفادة م 

التي يعتب. الذكاء الصففففففففففنعي م  أبمها، والتي اففففففففففتاففففففففففهم حتماً في وفع كفاءة ال لاية النفففففففففف.ابية وزاادة 

 الإ .ادات العامة.

للت وا. الماففتم. لدعم مشففاواع التبول ال.قمي والإنفاق على توفي. بيئة  اللّزمةتوفي. المواود  -

 جية حد ثة لنماع المواكلة الماتم.ة رحد  التقنيات بغية تبقيق أبداه الن.الة.تكنولو 

 فففففففففففف.ووة تافففففففففففف.اع التبول التدوا ي م  الدفع بواافففففففففففف ة النقود التقليدية إلى معاملّت الدفع  -

 الإلكت.وني وتوفي. م تلا ط.ق الدفع الإلكت.وني والت.وا  لها وتش يع المواطني  وإلهامهم باات دامها.

ني نظم الفوت.ة الإلكت.ونية وجعلها إلهامية، لماففاندة جهود الاففل ات النفف.ابية لتباففي  ووفع تب -

كفاءة الإداوة النففف.ابية، وتوافففيع القاعدة النففف.ابية وتبقيق العدالة والشففففافية، إ فففافة لنشففف. ثقافة ا لتهام 

 ال وعي با ننمام لمنظومة الفاتووة الإلكت.ونية.

ي فيمففا  تعلق ب.قمنففة النظم النففففففففففففف.ابيففة وتفعيففل دوو أنظمففة الففدفع التعففاوع والتنافففففففففففففيق الففدول -

و لفر للتصفففففففففففففدي لظاب.ة الملّ ات النففففففففففففف.ابية  ادل الت فاوب وال ب.ات والمعلومفات،الإلكت.وني بهفده تلف

وماافبة التافففعي. التبوالي والبد م  ظاب.ة الته.ب النففف.ابي، لما لذلر م  آثاو افففلبية وخصفففوصفففاً في 

 الدول النامية.
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 ( ..0210بلعيافاوي، مبمد ال اب .)هائ.. داو بومة . ال 4. ط: الوجيز في شرح الأوراق التجارية
 للنش..

 ( ..0210ب  اعيد، لهب .)ال هائ.. داو بومة.1. ط: النظام القانوني لعقود التجارة الإلكترونية . 
 ( .0216بوواس، أحمد. ب.ااة، الاففففعيد .)ا دوات والم اط.. القاب.ة. أعمال الصررريرفة الإلكترونية .

 داو الكتاب البد ك.
 ( .0225بيومي ح ففازي، عبففد الفتففاح .)قرردمررة في النظررام القررانوني للتجررارة الإلكترونيررة في دولررة م

 . الإااندواة. داو الفك. ال امعي.1. ط: الإمارات
 ( .0220بيومي، ح فازي، عبفد الفتفاح .)الم لد ارول. النظام القانوني لحماية التجارة الإلكترونية .

 الإااندواة: مص.. الناش.: داو الفك. ال امعي.
 ال هء ارول. . النظرررام القرررانوني للحكومرررة الإلكترونيرررةتففففاح. )د. ت(. بيومي، ح ففففازي، عبففففد الف

 الإااندواة: مص.. الداو ال امعية.
 ( .0210التميمي، علّء .) مصففففففففف.. داو التنظيم القانوني للبنك الإلكتروني على شرررررربكة الإنترن .

 ال امعة ال د دة للنش..
 ( .0226ال مال، افففمي. حامد عبد العهاه .)نيات الاتصرررال الحديثة، دراسرررة مقارنةالتعاقد عبر تق .

 القاب.ة: مص.. داو النهنة الع.بية.
 ( .0225ال نبيهي، مني. مبمد. ال نبيهي، ممدوح مبمد .)الإاففاندواة: مصفف.. البنوك الإلكترونية .

 داو الفك. ال امعي.
 ( .1115جيتس، بيل .)اة شفففففففه. افففففففلافففففففلة كتع ثقافية المعلوماتية بعد الإنترن ، طريق المسرررررتقبل.

 يصدوبا الم لس اللوطني للثقافة والفنوع والآداب. الكوات.
 ( .0224الب اوي، حافففففففام .)عماع: أصرررررول محاسررررربة ضرررررريبة المبيعات وتطبيقاتها في الأردن .

 ارودع. داو البامد للنش. والتوزاع.
 ( . 0210حافففففففففففف ،  واففففففففففففا حافففففففففففف .)ال لعة ارولى. القاب.ة. الم.كه القومي البنوك الإلكترونية .

 لإصداوات القانونية.ل
 ( .0222حماد، طاوق عبد العال .)القاب.ة. أكاديمية الاففففادات تطبيقات التكنولوجيا في المصرررارف .

 للعلوم الإداواة.
 ( .1111البمود، ففداء يبيى أحمفد .)عماع: ارودع. داو 1. ط:النظرام القرانوني لبطراقرة الائتمان .

 الثقافة للنش. والتوزاع.
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 .عمففاع: ارودع. داو الثقففافففة 0. طالأوراق التجرراريررة الإلكترونيررة(. 0212) البمووي، نففابففد فتبي .
 للنش. والتوزاع.

 ( .0216حوالا، عبد الصففففففففمد .) النظام القانوني لوسررررررائل الدفع الإلكترونية في الجزائر، دراسررررررة
 . الإااندواة. داو ال امعة ال د دة.مقارنة

 ( .0216ال نففففففف.، وفاه .)الإافففففففاندواة. داو ال امعة ات الناشرررررئة عنهابطاقة الائتمان والالتزام .
 ال د دة.

 ( .0210د، آل شففففففبيع، دواد كامل .)ال لعة ارولى. عماع. داو الماففففففي.ة إدارة البنوك المعاصرررررة .
 للنش. والتوزاع. 

 ( .0224د. أبو حشفيش، خليل عواد.) داو ماتلة البامد.دراسرات متقدمة في المحاسبة الضريبية . 
 .عماع: ارودع

 .عماع: ارودع. داو 1. ال لعة: إدارة العمليات المصرررررررفية(. 0215آل شفففففففففبيع، دواد كامل. ) د .
 الماي.ة للنش. والتوزاع وال لاعة.

 ( .0221د. اللب.ي، حاف  مص فى .) ال لعة ارولى. دمشق: اوواة. ال امعة القانون الدستوري .
 الإفت.ا ية الاوواة.

 ( .0212د. ال هني، أم د حمداع .) ولية المدنية الناشررررئة عن الاسررررتخدام غير المشررررروع المسررررؤ
. عماع: ارودع. الناشففففففففففففف.: داو المافففففففففففففي.ة للنشففففففففففففف. والتوزاع 1. ال لعة: لبطاقات الدفع الإلكترونية

 وال لاعة.
 ( .0221د. البايم، جاك .)(. دمشفففق: افففوواة. منشفففووات جامعة 6. ال لعة ) 0الحقوق التجارية ق

 دمشق: اوواة.
 ( .0211د. البلّق. مبمد .)دمشق: اوواة. م بوعات جامعة دمشق.التشريع الضريبي . 
 ( .0211د. البلّق، مبمد. د. الب.داع، عبد الهادي .)دمشفففففق: دراسررررات في التشررررريع الضررررريبي .

 اوواة. م بوعات جامعة دمشق.
  .)دمشففففففق: اففففففوواة. . ال هء ارول: شرررررح قانون العقوبات قالقسررررم العام د. الافففففف.اج، عبود. )د.ت

 جامعة دمشق.
 ( .0226د. الهو،، أبو با. مبمففففد .)"ال لعففففة ارولى. الحكومرررة الإلكترونيرررة "الواقع والآفررراق .

 القاب.ة: مص.. م موعة النيل الع.بية.
 ( .1111د. بشوو، عصام .)دمشق: اوواة. م لعة الداودي.المالية العامة والتشريع الضريبي . 
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 التشرررررريع الضرررررريبي(. 1111، نوو الله. د. الل .اق،  وافففففففا. )د. بشففففففوو، عصففففففام، د. نوو الله .
 دمشق: اوواة. م لعة خالد اب  الوليد.

 ( .0221د. بشففففففوو، عصففففففام، د. نوو الله، نوو الله. د. الل .اق،  وافففففففا .)التشرررررريع الضرررررريبي .
 (. دمشق: اوواة. م لعة خالد اب  الوليد.6ط)

 ( .0220د. حداد، إلياس .) امعة دمشففففففق. دمشفففففففق: اففففففوواة. منشفففففففووات جامعة . جالقانون التجاري
 دمشق.

 ( .0221د. البايم، جاك .)(. دمشفففق: افففوواة. منشفففووات جامعة 6. ال لعة ) 0الحقوق التجارية ق

 دمشق: اوواة. 

 ( .0221د. حافونة، عبد اللاافط. د. الشفي ، مصف فى. د. عهام، زك.اا .) ،أسرا التسويق الحديث
 . عماع، داو الماي.ة للنش. والتوزاع.يقة والتطبتسويق الحديث بين النظريمبادئ ال

 ( .0211د. حمهة، طاوق مبمد .)منشففففففففووات زا  1. ط:النقود الإلكترونية كإحدى وسرررررائل الدفع .
 البقوضية. بي.وت.

 ( .0224د. داود، عبففد ال.زاق اللففاز .) الحكومررة الإلكترونيررة وألأرهررا على النظررام القررانوني للمرفق
 الإااندواة: مص.. الناش.: منشمة المعاوه. .العام وأعمال الحكومة

 ( ..0227د. شلاط،  واا. د. العاام، مبمد خي .)جامعة دمشق.المالية العامة . 
 ( .0202د. صففد ق، ومنففاع .)القاب.ة: مصفف.. داو النهنففة الضرررائب في عالم الاقتصرراد الرقمي .

 الع.بية.
 ( .0202د. صففد ق، ومنففاع .) القاب.ة: مصفف.. داو النهنففة قميالضرررائب في عالم الاقتصرراد الر .

 الع.بية.
 ( .0211د. عبد القادو. دانا حمه .) السرررية المصرررفية في إطار تشررريعات غسرريل الأموال، دراسررة

 . مص.. داو الكتع القانونية.تحليلية مقارنة
 ( .0224د. عااشففة، بشففام عبد المنعم .)مصفف.. الإدارة الإلكترونية للمرافق العامة، دراسررة مقارنة .

 داو النهنة الع.بية.
 ( .0210د. كافي، مص فى .)اوواة: دمشق. داو مسااة والّع.النقود والبنوك الإلكترونية . 
 ( .0221د. كووتل، ف.اد .)ال لعة ارولى. ال هائ.. داو كنوز المع.فة العلمية تسرررررررررويق الخدمات .

 للنش. والتوزاع.
 ( .0200د. مت.ي، مواى .)مشق. دمشق: اوواة. . جامعة دالتشريعات المصرفية 
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 ( .0216د. مبمد،  ك.ى عبد ال.زاق .) عقد شررررررررراء فواتير الديون التجارية من الوجهتين العملية
 . الإااندواة: مص.. داو ال امعة ال د دة.والقانونية

 ( .1111د. ناشففد، اففوزي عدلي .) اهرة التهرب الضررريبي الدولي وآلأارها على  اقتصرراديات الدول 
 واة: مص.. داو الم بوعات ال امعية.. الإااندالنامية

 ( .0210وبنفي،  يافى غااع .)عماع: ارودع. داو 4. ط:القواعد الخاصة بالتو يع الإلكتروني .
 الثقافة. 

 ( . 0224ال.ومي، مبمد أمي .) الإافففاندواة: مصففف.. داو 1. ط: التعاقد الإلكتروني عبر الإنترن .
 الم بوعات ال امعية.

 ( .2702زواقففات، عم. خفففالففد .) عمفففاع: ارودع. داو البففامفففد للنشففففففففففففف. عقررد البيع عبر الإنترنرر .
 والتوزاع. 

 ( ..0211زا  العابد  ، ناص .)القاب.ة. داو النهنة الع.بية.مبادئ علم المالية العامة . 
 ( .0220افففففففففففعودي، مبمد توفيق .) بطاقات الائتمان والأسررررررررا القانونية للعتقات الناشررررررررئة عن

 لل لاعة.. داو ارمي  استخدامها
 ( .0227الافففففقا، إ هاب فوزي .)مصففففف.: الإاففففففاندواة.الحماية الجنائية والأمنية لبطاقات الائتمان . 

 داو ال امعة ال د دة للنش..
 ( .0210الاففففنلاطي، ع ا عبد الله .)القاب.ة: مصفففف.. داو النهنففففة الإلأبات في العقود الإلكترونية .

 الع.بية للنش. والتوزاع.
 ( .0222الشفففففففافعي، جلّل .)ال معية المصففففففف.اة للّقتصفففففففاد أسررررراليب الفحص الضرررررريبي الحديثة .

 الايااي والإحصاء والتش.اع.
 ( .0226الشفففففففففافعي، جلّل .)ال هء ال.ابع. ط.ق الموسرررررروعة الحديثة في المحاسرررررربة الضررررررريبية .

 وأااليع الفبص الن.ابي.
 ( .0221الشفففففففففبلي، حافففففففففي  مبمد. الدوااات، مهند فا ه .)التزوير والاحتيال بالبطاقات الائتمانية .

 ال لعة ارولى. عماع: ارودع. الناش.: داو م د وي. 
 ( .0221الشفففففففففففففم.ي، نفاظم مبمد نووي. العبد اللّت. عبد الفتاح زبي.ع .) ،الصررررررررريرفة الإلكترونية

 اع.. عماع: ارودع. داو وائل للنش. والتوز 1. ال لعة: الأدوات والتطبيقات ومقيقات التوسع
 ( .0211الشففففففففن.اقي، حاففففففففام مبمد نبيل .) الجرائم المعلوماتية، دراسرررررة تطبيقية مقارنة على جرائم

 . مص.. داو شتاع للنش. والب.م يات.الاعتداء على التو يع الإلكتروني
 ( .0221صادق، مدحت .)مص.: القاب.ة. داو غ.اع لل لاعة والنش..أدوات وتقنيات مصرفية . 
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 ( .1114الصفففعيدي، عبد الله .) الاقتصرراد السررياسرري، النقود والبنوك وبعض المتغيرات الاقتصررادية
 . الناش.: كلية ش.طة دبي.في التحليل الكلي

 ( .1111الصفففففففففففففغي.، جميفل عبفد اللفاقي .)الحمرايرة الجنرائيرة والمردنيرة لبطاقة الائتمان الممغنطة .
 القاب.ة. داو النهنة الع.بية.

 ( .0225الصفففي.في، مبمد .)الإافففاندواة: مصففف.. مسافففافففة حووس 1. ال لعة: كترونيةالتجارة الإل .
 الدولية للنش. والتوزاع.

 ( .0226ال ائي، حميد وآخ.وع .) ارودع: مدخل شررررررامل –الأسررررررا العملية للتسررررررويق الحديث .
 عماع. داو اليازووي العلمية للنش. والتوزاع.

 ( .0221ال ي ي، خنفففف. مصففففلاح .) عماع: ري اتجاري وإدالتجارة الإلكترونية من منظور تقني و .
 ارودع. داو البامد للنش..

 ( . 0214عبد الله، خالد أمي .)القاب.ة: مصففف.. الناشففف.: الشففف.كة الع.بية المتبدة تدقيق الحسررابات .
 للتاواق والتووادات.

 ( .0212العبودي،  لفاس .) تحرديرات الإلأبرات برالسرررررررررنردات الإلكترونيرة ومتطلبرات النظام القانوني
 بي.وت: لبناع. منشووات البلبي البقوضية.. 1. ط: لتجاويها

 ( .0227الع او، مبمد حافففففففففففف  وفاعي .) البيع عبر شرررررررربكة الإنترن  في ضرررررررروء قانون التو يع
 . الإااندواة: مص.. داو ال امعة ال د دة.0222الإلكتروني لسنة 

 ( .0220العلّق، بشفففففففففففففي.  لاس .)عماع: ارودع. داو 1. ط: تطبيقات الإنترن  في التسرررررررررويق .
 المناب .

 ( ..0212العلّق، بشي .)عماع: ارودع. داو اليازووي للنش..التسويق الإلكتروني . 
 ( .0225العلبي، أنس .)بي.وت: لبنفففاع. منشفففففففففففففووات البلبي النظررام القررانوني لبطرراقررات الاعتمرراد .

 البقوضية.
 ( .1117عم.، مبمد عبد البليم .) ئتمانيةالجوانب الشرررر ية والمصررررفية والمحاسررربة لبطاقات الا. 

 القاب.ة: مص.. الناش.: الماتلة ارزب.اة للت.ا .
 ( . 1115عون الله، زانع حاففففففففففي .)بي.وت: لبناع. الناشفففففففففف.: الداو اقتصررررررراديات النقود والمال .

 ال امعية.
 ( .0227فهمي، خالد مصفففف فى .) النظام القانوني للتوقع الإلكتروني في ضررروء التشرررريعات العربية

 ااندواة. داو ال امعة ال د دة.. الإوالاتفا يات الدولية
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 ( .0227فهمي، خالد مصف فى .) النظام القانوني للتو يع في ضرروء الاتفا يات الدولية والتشررريعات
 . الإااندواة: مص.. داو ال امعة ال د دة.1. ال لعة: العربية

 ( .0220فو يل، ناديه .) نش... ال هائ.. داو بومة للالأوراق التجارية في القانون الجزائري 
 ( .0221قا د، مبمد به ت عبد الله .)مصففففف.. داو النهنفففففة 1. ط: الأوراق التجارية الإلكترونية .

 الع.بية.
 ( .0216القليوبي، اميبة .)القاب.ة: مص.. داو النهنة الع.بية.الأوراق التجارية . 
 ( .0221كنانة، خي.ي مصفففف فى .)ة للنشففففف. . ال لعة ارولى. عماع. داو المافففففي. التجارة الإلكترونية

 والتوزاع.
 ( .1111كيلّني، مبمود عبد ال.ا ففي .) المسررؤولية عن الاسررتخدام غير المشررروع لبطاقات الوفاء

 داو النهنة الع.بية. . القاب.ة: مص..والضمان
 (  .0224الكيلّني، مبمود .)عماع: ارودع. 1. ط: التشرررريعات التجارية والمعامتت الإلكترونية .

 والنش. والتوزاع.داو وائل ال لاعة 
 ( .1111ل في، مبمد حافام مبمود .) اسرتخدام وسائل الاتصال الحديثة في التفاوض على العقود

 . القاب.ة: مص.. الناش.: داو النهنة الع.بية للنش. والتوزاع.وإبرامها
 ( .الدليل الإلكت.وني أمام القا فففففففي المدني. داو الثقافة الع.بية. الق0226ملاوك، عبد التواب .)ب.ة. ا

 مص..
 ( .0226ملاوك، عبد التواب .)القاب.ة: مصففف.. داو الثقافة الدليل الإلكتروني أمام القاضررري المدني .

 الع.بية.
  م موعفة م  اروواق تم تقفديمهفا خلّل وو، عفدة أقفامتها ارمم المتبدة ةالل نة ا قتصفففففففففففففادية لغ.بي

. ال لعة نية "وقائع أعمال مختارة"التطوير الإداري وتطبيقات الحكومة الإلكترو (. 0225آافففففففففففففياة. )
 ارولى. الناش.: ماتبلة صادو ناش.وع.

 ( . 0221منصفوو، مبمد حاي .)الإااندواة: مص.. داو ال امعة ال د دة المسؤولية الإلكترونية .
 للنش..

 ( . 0227منصففففففوو، مبمد حاففففففي .)الإاففففففاندواة: مصفففففف.. الناشفففففف.: داو المسرررررؤولية الإلكترونية .
 للنش..ال امعة ال د دة 

 ( .0226المهدي، أحمد .)مص.. الناش.: داو الكتع القانونية.الإلأبات في التجارة الإلكترونية . 
 ( .0221ناصفففففففففف.، حمودي مبمد .) عماع: ارودع. داو 1. ط: العقد الدولي المبرم عبر الإنترن .

 الثقافة للنش. والتوزاع.
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 ( .0211ناصفففففففففففففيف، إلياس .) 1. ط:التحديات القانونية الدوليةالمصرررررررررارف العربية في مواجهة .
 جامعة الدول الع.بية. بي.وت. الم.كه الع.بي لللبو  القانونية والقنائية.

 ( .0224ن م، عبود .) داو الم.ا  الاسرررررررررتراتيجيرة والو ائف والمشررررررررركتت –الإدارة الإلكترونيرة .
 للنش.. ال.اان: الاعودية.

 ( . 1174النووي، حافففي .) القاب.ة. القانون المصررري والقانون المقارن سررر المهنة المصرررفي في .
 ماتلة عي  شمس.

 ( .0211الوادي، مبمود حافففففففففففففي . الوادي، بلّل مبمود .) المعرفرة والإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها
 . ال لعة ارولى. عماع. داو صفاء للنش. والتوزاع.المعاصرة

 ( .0221وبداع، و فففففففففا المتولي .)تروني والمسررررررؤولية عن الاعتداءات النظام القانوني للعقد الالك
 . ال لعة ارولى، جامعة المنصووة. داو الفك. والقانوع.الإلكترونية

 ( .0225يااففففففففففففي ، اففففففففففففعد غالع .)المملكة الع.بية الاففففففففففففعودية. الإدارة العامة وتطبيقاتها العربية .
 ال.اان: الاعودية. معهد الإداوة العامة.

 ( .0221 واا، أمي. ف.ج .)الإااندواة: مص.. الماتع ال امعي البد ك.كترونيةالتجارة الإل . 
 ( .0211 وافففففففففففففا، أمي. ف.ج .) الجرائم التجراريرة الإلكترونيرة وأسررررررررراليب مكافحتها وكيفية حماية

 . الإااندواة: مص.. ماتلة الوفاء القانونية.المستهلك الإلكتروني وأطراف العقد الإلكتروني
 الكتب المتخصصة: -2
 ( .0210إب.اهيم، بشففففففففام مبمود .)مصفففففففف.: القاب.ة. الناشفففففففف.: م.كه ال ب.ات الحكومة الإلكترونية .

 المهنية للإداوة.
 ( .0211اراففففففففففدي، علي عبد العالي خشففففففففففاع .)حجية الرسرررررررائل الإلكترونية في الإلأبات المدني .

 بي.وت: لبناع. منشووات البلبي البقوضية.
 ( .0221ار بوكي، عادل ومنفففففاع .)مصففففف.. 1. ط:ريعات الخليجيةالتو يع الإلكتروني في التشرررر .

 الناش.: الماتع ال امعي البد ك.
 ( .0214البيفاتي، نفاديفة ياس .)1. ط:التو يع الإلكتروني عبر الإنترن  ومدى حجيته في الإلأبات .

 عماع: ارودع. داو البداية.
 ( .0221بيومي ج فففففازي، عبفففففد الفتفففففاح .)الم لفففففد ارول. 1. ط:الحكومررررة بين الواقع والطموح .

 اندواة: مص.. داو الفك. ال امعي.الإا
 ( .0221بيومي ح ازي، عبد الفتاح .) الحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح. دراسرررررة متأصرررررلة

 . داو الفك. ال امعي.في شأن الإدارة الإلكترونية
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 ( .0227بيومي، ح فففازي، عبفففد الفتفففاح .)الكتفففاب ا ول. النظررام القررانوني للحكومررة الإلكترونيررة .
 داو الكتع القانونية.مص.. 

 ( .0211ال ماياففففففففة، صففففففففدام .) إوبد: 1. ط:الحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصررررررتح الإداري .
 ارودع. الناش.: عالم الكتع البد ك للنش. والتوزاع.

 ( .0224د. ال عففامنففة، مبمففد. د. العلو،، طففاوق .) الحكومررة الإلكترونيررة وتطبيقرراتهررا في الوطن
 منظمة الع.بية للتنمية الإداواة.. منشووات الالعربي

 ( . 1111د. افففففففففففففففاعفففاتي، أمي .)ال لعفففة ارولى. داو الفك. إعررادة اختراع الحكومررة الإلكترونيررة .
 الع.بي.

 ( .0225د. صد ق، ومناع .)القاب.ة. داو النهنة الع.بية.الإدارة الضريبية الحديثة . 
 ( .0200د. مبمد نصفففي.، مب.وك .)الداو ال امعية لل لاعة والنشففف. . مصففف.الضرررائب الإلكترونية .

 والتوزاع.
 ( .0221د. م .، عصفففففففففففام عبد الفتاح .)1. ال لعة: الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق .

 داو ال امعة ال د دة.
 ( .0224اففففففليم، أيم  اففففففعيد .)القاب.ة: مصفففففف.. داو النهنففففففة التو يع الإلكتروني، دراسررررة مقارنة .

 الع.بية.
 عماع: ارودع. داو الثقافة للنشففففففففففففف. وسرررررررررائل الدفع الإلكتروني(. 0221ا د. )الشفففففففففففففووة، جلّل ع .

 والتوزاع.
 ( .0221طه، مصفففففففففففف فى كمال. بندق، وائل أنوو .) الأوراق التجارية ووسرررررررررائل الدفع الإلكتروني

 . الإااندواة: مص.. داو الفك. ال امعي.1. ط:الحديثة
 ( .0227عبد البميد، ث.وت .)الإااندواة: مص.. داو ال امعة ال د دة. .التو يع الإلكتروني 
 ( .0227عبد الفتاح فا د، عابد فا د .)مصففف.. داو النهنفففة الكتابة الإلكترونية في القانون المدني .

 الع.بية. 
 ( ..0215الق.اشففففففففففي، عم. جعف .) ألأر الحكومة الإلكترونية في الحد من  اهرة الفسررررررراد الإداري .

 بقوضية.ال لعة ارولى. منشووات البلبي ال
 ( .0226قند ل، اعيد الايد .)مص.. داو ال امعة ال د دة.التو يع الإلكتروني . 
 ( .0226الن فففاو، ف.افففد. الن فففاو، وليفففد .) التجررارة والأعمررال  –وسررررررررررائررل المرردفوعررات الإلكترونيررة

 . الإااندواة: مص.. الداو ال امعية.الإلكترونية المتكاملة
 ( .0221 واا، أمي. ف.ج .)مص.: الإااندواة. داو الم بوعات ال امعية.كترونيالتو يع الإل . 
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 الرسائل العلمية: -1
 رسائل الماجستير: -
 ( .0211ارط.،، ن مة علي مبمد .)واففففففففففالة الايدواج في الضرررررررريبة على الدخل وطرق تجنبه .

 ماجاتي.. جامعة ط.ابلس.
 ( . 0214ب.اهيمي، يااففففففففي .)لنيل شففففففففهادة . مذك.ة ت .ج الاسررررررتعمال غير المشررررررروع لبطاقة الدفع

 الماجاتي. في القانوع ال اب. كلية البقوق. جامعة قان ينة. ال هائ..
 ( .0215بلبة، ف.اس .)واففففالة أعدت لنيل دوجة الماجاففففتي. في القانوع محفظة النقود الإلكترونية .

 الت اوي. دمشق: اوواة.
 ( ..0220ب  وجال، جوب .)جامعة ال هائ... مذك.ة ماجاتي.. الإنترن  والتجارة الإلكترونية 
 ( .0200بوزااع،  واففففففففففففا. حدو، عبد الهادي .) رقمنة الإدارة الضررررررررريبية وألأرها على التحصرررررررريل

. واففالة ماجاففتي.. جامعة اب  JIBAYATIC. دوااففة نظام التصفف.اح الإلكت.وني ع. بوابة الضررريبي
 تياوت. كلية العلوم ا قتصادية والت اواة وعلوم التايي.. –خلدوع 

 .وافففففففففففالة ماجافففففففففففتي. في لكتروني في مجال الإلأبات الجنائيالدليل الإ (. 0217) حداد، شفففففففففففه.زاد .
 البقوق. جامعة الع.بي ب  مهيدي. أم البواقي: ال هائ..

 ( .0214واواة، مافففففففعودي .)وافففففففالة التسرررررويق الإلكتروني وألأره على جودة الخدمات المصررررررفية .
 ماجاتي.. جامعة ال هائ..

 ( .0226وحال، فساد .) مذك.ة ماجافففففففتي. ة الخدمات المصررررررفية على تنافسرررررية البنوكتحرير تجار .
 غي. منشووة. جامعة باا.ة. ال هائ..

 ( .0216زوقاع، بشفففففففففام .)وافففففففففالة ماجافففففففففتي.. جامعة النظام القانوني لبطاقات الدفع الإلكتروني .
 خين. باا.ة. ال هائ..

 ( .0214زغدودي، آمال .)نس. جامعة قالمة.. مذك.ة لنيل شهادة اللياجريمة الغش الضريبي 
 ( .0221افففففليماع، ن لّء علي الصفففففادق .)وافففففالة الرقابة المالية على الإدارة في التشررررريع الليبي .

 ماجاتي.. كلية القانوع. جامعة ط.ابلس.
 ( . 0217اففففففففففيد، شففففففففففابي .) ياس ألأر أنشرررررررطة المسرررررررؤولية الاجتما ية لمنظمات الأعمال على 

 كلية الت اوة. جامعة القاب.ة.. واالة ماجاتي.. ممارسات التجنب الضريبي
 ( . 0224الشفففففففففففففوا، ناففففففففففففف.ا .) اتجاهات مو في القطاع العام نحو تطبيق الحكومة الإلكترونية في

 . واالة ماجاتي.. ال امعة ارودنية. عماع: ارودع.الأردن
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 ( .0216شففيلاع، حايمة .)مذك.ة تكميلية لنيل شففهادة الماجاففتي..دور الكتابة في العقد الإلكتروني . 
 جامعة الع.بي ب  مهيدي. أم البواقي: ال هائ..

 ( .0212شفففففي.وه. فنفففففيلة .) دراسررررة  –ألأر التسررررويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرررررفية
 . مذك.ة ماجاتي. غي. منشووة. جامعة ارخوة منتووي. ال هائ..حالة بعض البنوك في الجزائر

 ( .0200صففففففففففعانية، جهاع .)لجزائي في جذب الاسرررررررتثمار الأجنبي دور رقمنة النظام الضرررررررريبي ا
 . قالمة.1145ماي  1. واالة ماجاتي.. جامعة المباشر

 ( .0211طمي ، افففففهيلة .)وافففففالة ماجافففففتي.. جامعة مولود الشررركلية في عقود التجارة الإلكترونية .
 معم.ي. ال هائ..

 ( .  0221العاق.، جمال الد .) دراسررررررة  –التجانا الضررررررريبي ك لأية لتفعيل التكامل الاقتصررررررادي
 . مذك.ة ماجاتي.. كلية العلوم ا قتصادية. جامعة منتووي. قاني ينة.حالة بلدان المغرب العرب

 ( ..0200عبد الل يف، فوندو. نصففففف. الد  ، عم .) ألأر اسررررتخدام الأنظمة الإلكترونية الحديثة في
 ي.. جامعة بو  ياه. المايلة: ال هائ... واالة ماجاتالفحص الضريبي

 ( .0211عبد الله، بوادا مبمد علي .)نظام الدفع الإلكتروني وألأره على التحاسرررررررررب الضرررررررررريبي .
 واالة ماجاتي.. كلية الت اوة. جامعة النيلي .

 ( .0224العبيدي، ازدباو. عهاه، جاافففففم .)الجودة لتحقيق  دور بحوث التسررررويق في نشرررر و يفة
. دوااففففة ت بيقية في الشفففف.كة العامة للصففففناعات الناففففي ية. حله. ماجاففففتي. جامعة كرضرررا المسرررتهل

 الكوفة.
 ( .0216ع.به، اففففففففاوه .) مدينة دبي  –دور الحكومة الإلكترونية في تحسرررررين الخدمة العمومية– 

 . واالة ماجاتي.. جامعة الع.بي ب  مهيدي. أم البواقي: ال هائ..أنموذجاً 
 ( .7111ع ا الله، بدى غازي .)واففالة ماجاففتي.. ال امعة الجوانب القانونية للبطاقات الائتمانية .

 ارودنية. ارودع.
 ( .0221ع اافففففففففففففده، إياد مبمد عاوه .) مدى حجية المحررات الإلكترونية في الإلأبات قدراسرررررررررة

 . واالة ماجاتي. في القانوع ال اب. مسااة الن اح الوطني. نابلس: فلا ي .مقارنة 
  .وافففففففالة ماجافففففففتي.. جامعة عبد مسرررررتقبل الدفع الإلكتروني في الجزائر(. 0211)فواطمية، حمهة .

 البميد ب  باديس ماتغانم. ال هائ..
 ( .0214ق.اشفي، قاام. شافعي، أحمد .)مذك.ة ت .ج لنيل شهادة لياانس وسائل الدفع الإلكترونية .

 في العلوم الت اواة. جامعة أبي با. بلقا د. ال هائ..
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  دور الفحص الضررررريبي في تحقيق أهداف الضرررررائب قدراسررررة علي مبمد ثابت. الق وى، شفففففمافففففاع
. صففنعاء. واففالة ماجاففتي.. أكاديمية الاففوداع حالة: الوحدة التنفيذية للضرررائب على كبار المكلفين 

 لعلوم المالية والمص.فية والمالية.
 ( .0211قلقول، ف.ادة .) حالة بنك الفتحة أهمية أنظمة الدفع الإلكتروني في المصرررررارف، دراسرررررة

. وافففففففالة ماجافففففففتي. في العلوم ا قتصفففففففادية. جامعة الع.بي ب  مهيدي. أم BADRوالتنمية الريفية 
 البواقي ال هائ..

 ( . 0221مبمد، أحمد حاففي .)واففالة ماجاففتي. الحكومة الإلكترونية في الأردن وإمكانية التطبيق .
 غي. منشووة. جامعة الي.موك. الع.اق.

 ( .2170م.كاع، اففففففففففففاوه .) تقييم مدى فعالية الإصررررررررتحات الجبائية في  ل تطبيق قانون المالية
 . واالة ماجاتي.. جامعة تياملايت. معهد العلوم ا قتصادية والت اواة.0211 – 0212للفترة 

 ( .0227م لق، م.اد مبمود  وافففففففا .) التعاقد عن طريق وسرررررائل الاتصرررررال الإلكتروني قدراسرررررة
 كلية البقوق. جامعة عي  شمس. القاب.ة.. واالة ماجاتي.. مقارنة 

 ( .0202مفتفاح، ففاطمفة .)جامعة اب  خلدوع وتياوت. م بوعة دووس النظم الضرررررررررريبيرة الردولية .
موجهة ل للة أولى ماجاففففففففففففتي. مبااففففففففففففلة وجلاية معمقة. كلية العلوم ا قتصففففففففففففادية والت اواة وعلوم 

 التايي..
 ( . 0216مق.اني، إيماع. منلّ ي اه، مبمد أمي) .الآليات القانونية للحد من التهرب الضرررررررريبي .

 واالة ماجاتي.. جامعة أحمد دوا و. أدواو: ال هائ..
 ( .0201ميداني، مبمد عاطا .) دور الحوكمة الضررررررريبية كمتغير وسرررررريا بين أنظمة المعلومات

امعة ج. وافففالة ماجافففتي.. والحد من التهرب الضررريبي لدى دائرة ضررريبة الدخل في الضررفة الغربية
 القدس. فلا ي .

 ( .0211واففد،  وافففففففففففففا .)مذك.ة ماجافففففففففففففتي. في القانوع العام. النظام القانوني للدفع الإلكتروني .
 جامعة مولود معم.ي وزو. ال هائ..

 ( .0211 دو، لواهة. قاوي، حياة .)مذك.ة لنيل شففففففهادة اللياففففففانس. الغش الضررررريبي وآلية مكافحته .
 جامعة البوا.ة.

 :رسائل الدكتوراه -
 ( .0215ب.ابمي، حنففاع .)أط.وحففة جريمررة تزوير الولأيقررة الرسرررررررررميررة ذات الطبيعررة المعلومرراتيررة .

 دكتوواه. جامعة باا.ه.
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 ( .0211ب.ااة، الاففففففففعيد .)واففففففففالة واقع عمليات الصررررريرفة الإلكترونية وآفاق تطورها في الجزائر .
 دكتوواه. جامعة الع.بي ب  مهيدي. أم البواقي. ال هائ..

 .الشررررركات متعددة الجنسرررريات ومسررررتقبلها في الدول (. 1116، مبمد عبدو افففففعيد. )د. إافففففماعيل
 . واالة دكتوواه. جامعة عي  شمس.النامية مع إشارة إلى مصر

 ( ..0221د. العاام، مبمد خي .) دور السرررياسرررات الضرررريبية في البتد العربية في إنجاي السررروق
 . واالة دكتوواه. جامعة القاب.ة.العربية المشتركة

 ( .1112د. الّمة، أحمد كامل .)واالة دكتوواه. القاب.ة: مص..الحماية الجنائية لأسرار المهنة . 
 ( . 0225د. صففففففففابوني، جميل عبد ال.حم .) التهرب الضررررررريبي الدولي للشررررررركات عابرة القوميات

 . واالة دكتوواه. كلية البقوق. جامعة عي  شمس.قدراسة مقارنة 
 التعاون الضررريبي من أجل مكافحة التهرب الضررريبي في (. 0212. )د. عبد الك.ام. نيفي  عصففمت

. وافففففففففففففالة دكتوواه. جامعة الدول الع.بية. المنظمة الع.بية للتنمية إطرار العولمرة والتجرارة الإلكترونيرة
 والثقافة والعلووم. معهد اللبو  والدوااات الع.بية. القاب.ة.

 ( .0211زووق،  واا .)واالة دكتوواه في القانوع ال اب. جامعة ثةحجية وسائل الإلأبات الحدي .
 أبي با. بلقا د. تلماا .

 ( .0225زافداع، مبمفد .) دور التسرررررررررويق في القطراع المصررررررررررفي في حالة بنك الفتحة والتنمية
 . واالة دكتوواه. جامعة ال هائ..الريفية

 ( .0212شفففففففلّ،، مبمد وبيع مصففففففف فى .)عدت لنيل . وافففففففالة أ الضرررررريبة على التجارة الإلكترونية
 دوجة الدكتوواه في البقوق. جامعة دمشق.

 ( .0212علي، أافففففامة افففففيد مبمد .) التنظيم التشررررريعي والتعاقدي للتجارة الإلكترونية وآلأارها على
. واففففففففففالة دكتوواه في البقوق. قافففففففففففم القانوع الت اوي. جامعة القاب.ة. القاب.ة: الخدمات المصررررررررفية

 مص..
 ( .1115قدي، عبد الم يد .)أط.وحة دكتوواه لية التمويل بالضرررررررريبة في  ل التغيرات الدوليةفعا . .

 معهد العلوم ا قتصادية. جامعة ال هائ..
 ( .1111الم.ي، عايو واشففد عايو .) مدى حجية الوسررائل التكنولوجية الحديثة في إلأبات العقود

 . واالة دكتوواه. جامعة القاب.ة. مص..التجارية
 ( .0221ماففففففتو، بديع عبده .)عتقة التبادلية بين إصررررتح النظام الضررررريبي السرررروري والتحولات ال

 . أط.وحة مقدمة لنيل دوجة الدكتوواه في البقوق. جامعة دمشق. دمشق. اوواة.الاقتصادية
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 ( .0214ناصففففففففففف. العلي، مهند .) أط.وحة الحكومة الإلكترونية وانعكاسرررررررراتها على العمل الإداري .
 القانوع العام. كلية البقوق. اوواة: دمشق. –أعدت لنيل دوجة الدكتوواه 

 المجتت والصحف والدوريات: -6
 ( .0211إب.اهيم، مبمد الافففيد خلا .)(. 52. جامعة المنوفية. كلية البقوق. م  )العدالة الضررريبية

 مص.. م لة اللبو  القانونية وا قتصادية.
 ( 0220أبو العيوع، مبمود .) (. ملبق 1716. العدد )الإلكترونيةضرررررررروابا العمليات المصرررررررررفية

 خاب بارب.ام ا قتصادي.
 ( .0211ب  صفففففالح، ك.امة. طلبي، فاطمة الهب.اء .) اسررررتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصررررالات

العدد  .والاهتمام بالكفاءات البشررررررية كمدخل لعصررررررنة البنوك الجزائرية في  ل الاقتصررررراد المعرفي
  اوة.(. م لة نماء للّقتصاد والت1)

 ( .0217جهو، باني التابعي مبمد .)(. 11. م لد )حوكمة الإدارة الضررررررريبة أداة لتنمية المخاطر
 (. كلية الت اوة. جامعة بوواعيد. م لة اللبو  المالية والت اواة.0عدد )

 ( .0227ال ميل، اففففففففففففف.مد كوكع .)(. 4. مفاهيم وآليات. م  )تحديات تمويل الحكومة الإلكترونية
 م لة اللبو  الماتقبلية.  (.17العدد )

 ( .0211حبو، زب.ة .)(. م لة جامعة دمشفففففففففففق 1(. العدد )07. الم لد )التهرب الضرررررررريبي الدولي
 للعلوم ا قتصادية والقانونية.

 ( .0202حاف ، جمال قاافم. عبد الالّم، مبمود .)(. صندوق النقد 02. العدد )التجارة الإلكترونية
 الالة كتيلات تع.ا ية. دة.الع.بي. الإماوات الع.بية المتب

 ( .0211البمهة، عبد البليم .) :الفحص الضررررريبي الإلكتروني كأداة لتفعيل عمل الإدارة الضررررريبية
. جامعة تلاففففففففففففة. العدد نحو نموذج لنظام المعلومات الإلكترونية في الإدارة الضررررررررريبية في الجزائر

 (. م لة دوااات جلائية.10)
 ( .0202حميدو،، علي .)العدد ات الأعمال القائمة على الرقمنة "المتطلبات والعوائد"اقتصرررررررررادي .

 (. الم لة العلمية الماتقبل ا قتصادي.1)
 ( .0222ال  يفع، خفالد .)(. العدد الثاني. افففففففففففففوواة. م لة جامعة 6. الم لد )التهرب الضرررررررررريبي

 دمشق للعلوم ا قتصادية والقانونية.
 ( .0200خليفة، مبمد  واففففففففففا عبد ال.حيم .)التحول الرقمي لمنظومة التحاسرررررررب الضرررررررريبي  ألأر

(. 11(. الم لد )0232 0202المصررررية في دعم حصررريلة الإيرادات الضرررريبية قفي ضررروء مصرررر 
 (. جامعة قناة الاواس. الم لة العلمية للدوااات الت اواة والبيئية.1العدد )
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 ( .1114د. أباد .، وفعت ف .ي .)لكوات. ببك منشفففففففففففففوو . ابطاقة الائتمان من الوجهة القانونية
 في م لة إداوة الفتوى والتش.اع.

 ( .0210د. البيففاصففففففففففففففات، حمففداع مبمففد. د. الشففففففففففففف.فففاء، أم ففد جميففل .) دور القبض الإلكتروني
(. 1(. العدد )07. دواافففففة ميدانية. م  )للإيرادات في تعزيز فاعلية الرقابة في القطاع العام بالأردن

 ارودع. م لة مستة لللبو  والدوااات.
 دور التسرررررررررويق الإلكتروني في تحسرررررررررين أداء البنوك . الع ففال، عففدالففة. ك.امففة، أحلّم. )د.ت(. د

 . دوااة إحصائية تبليلية. جامعة ماتغانم. م لة المالية واراواق.التجارية الجزائرية
 ( . 1160د. الم.صففففاوي، حاففف .)(. 0(. الافففنة )0. العدد )حق الاطتع لمو في الإدارة الضرررريبية

 م لة قنايا الباومة. القاب.ة.
 ( .0200د. الميهي، ومنففففففففاع عبد البميد .) ألأر تطبيق نظام الفحص الضررررررريبي الإلكتروني كأحد

. 0232آليات التحول الرقمي على تحسرررين المنظومة الضرررريبية المصررررية في ضررروء رؤية مصرررر 
 الية والإداواة.جامعة مد نة الاادات. كلية الت اوة. مص.. الم لة العلمية للدوااات واللبو  الم

 ( .0201د. حافففففف ، اففففففيدة أحمد أحمد .) ،التحول الرقمي للأنظمة المحاسرررربية دائرة على الإيرادات
(. الم لة العلمية لللبو  1(. ال هء )0. العدد )دراسرررررة تطبيقية على مصرررررلحة الضررررررائب بالقاهرة

 الت اواة.
 ( .0202د. شففففففففباتة، مبمد مواففففففففى علي .) قمي في تحسررررررين كفاءة دور تفعيل آليات التحول الر

"بين  0232النظام الضررريبي المصررري كمرتكز للحد من التهرب الضررريبي في ضرروء  رؤية مصررر 
 ة. جامعة مد نة الاادات. الم لة العلمية للدوااات واللبو  المالية.حتمية التغيير ونتائج التطبيق

 ( .0201د. صفففففففففففففففابوني، جميفففل .)اهرة التهرب دور منظومررة الرردفع الإلكتروني في الحررد من  رر
 (. م لة جامعة دمشق للعلوم القانونية.1(. العدد )1. الم لد )الضريبي

 ( .0220د. صففففد ق، ومنففففاع .)تطبيقها في واقع النظم  ةنظرية التنسررريق الضرررريبي ومدى إمكاني
 (. الكوات. م لة التنمية والايااات ا قتصادية.1(. العدد )5. م لد )الضريبية العربية

 .المواينة بين حق الممول في الخصروصررية وحق الإدارة الضررريبية في )د.ت(.  د. صفد ق، ومنففاع
 . م لة كلية القانوع الكواتية العالمية.الحصول على المعلومات

 ( .0201د. عبد المنعم، هلة. الف.اع، صففففب.ي .) دراسرررة حول رقمنة التحصررريل الضرررريبي في الدول
 . صندوق النقد الع.بي.العربية

  ،لعدد . االحكومة الإلكترونية وسررربل تطبيقها: مدخل اسرررتراتيجياففففب.. )د.ت(. د. قدووي ال.فاعي
 الاابع. جامعة حايع ب  بو علي بالشلا. ال هائ.. م لة اقتصاديات شمال إف.اقيا.
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 ( .0201د. نصفففففي.، مب.وك مبمد الافففففيد .) اسررررتخدام برنامج الرقمنة الحكومية لمنظومة الإقرارات
الإلكترونية في تطبيق الفحص الضرررررررريبي الإلكتروني بمصرررررررلحة الضررررررررائب الإلكترونية والفاتورة 

الم لد ال.ابع. العدد ارول. ال هء الثاني. الم لة  . كلية الت اوة. جامعة دمياط. مصففففففففففف..المصررررررررية
 العلمية للدوااات واللبو  المالية والت اواة. 

 ( .0200دياب، واهام مبمود .)ء الخدمات المصررررررفيةدور الذكاء الاصرررررطناعي في تحسرررررين أدا .
(. مصففففف.. المسافففففافففففة الع.بية للت.بية والعلوم والآداب. الم لة الع.بية للمعلوماتية 1(. عدد )1م لد )

 وأم  المعلومات.
 ( .1111زب.ة، مبمد الم.افففففي .)ببك منشففففففوو في ال وانع حجية التو يع الإلكتروني في الإلأبات .

 المصاوه. القاب.ة. م لة اتباد المصاوه الع.بية. القانونية الناجمة ع  اات دام البااع الآلي في
 ( .0215افففففففالم، طاب. علي .)دراسرررررة تحليلية للجوانب المرتبطة بالفحص الضرررررريبي الإلكتروني. 

 (. الم لة العلمية للدوااات الت اواة والبيئية.1(. عدد )6جامعة قناة الاواس. م لد وقم )
 ( .0225الافففففعد، أحمد مبمد أحمد .)م  مل ببطاقة الائتمان في الشررررريعة الإسررررتميةأحكام التعا .

 (. عماع: ارودع. م لة مستة لللبو  والدوااات.5(. العدد )02)
 ( .0224الشففففففففففففافعي، جلّل .)(.  ونيو. م لة ارب.ام 111. عدد )التجارة الإلكترونية  والضرررررررررائب

 ا قتصادي.
 ( .0224الشفففففففففففففافعي، مبمفد إب.اهيم مبمود .) :وتنظيمها  –مخاطرها  –ماهيتها النقود الإلكترونيرة

 . أكاديمية ش.طة دبي. الانة الثانية عش.. العدد ارول. م لة ارم  والقانوع.القانوني
 ( .0217شفففاك.، علي غانم .) دور نظام الدفع والتحصرريل الإلكتروني للضرررائب في تطوير إجراءات

(. العدد 7. الم لد )الديوانيةالتحاسرررب الضرررريبي، دراسرررة تحليلية في الهيئة العامة للضررررائب فرع 
 (. جامعة المثنى الع.اق. م لة المثنى للعلوم الإداواة وا قتصادية.4)

 ( .0211الشفففففففناوي، مبمد وليد .)دواافففففففة تمصفففففففيلية الحماية الدسرررررتورية لحقوق دافعي الضررررررائب .
 (. م لة اللبو  القانونية وا قتصادية.65تبليلية مقاونة. العدد )

 معوقات الفحص الضرررررررريبي للمعامتت التجارية (. 0227بد المنعم وآخ.وع. )الشفففففففففووابي، مبمد ع
(. مصففففففففف.. م لة 07. ال معية المصففففففففف.اة للمالية والنففففففففف.ائع. العدد )الإلكترونية والحلول الممكنة

 اللبو  المالية والن.ابية.
 ( .0225صففففففففففبيح، نبيل مبمد أحمد .)عدد . البعض الجوانب القانونية لبطاقات الوفاء المصررررررررفية

 م لة البقوق. ارول. الكوات. م لس النش. العلمي ب امعة الكوات.
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 ( .0225الصففففميدعي، مبمد جاافففففم .)الم لد النشرررأة والتطور والمسرررتلزمات -البنوك الإلكترونية .
 ال امس. العدد ارول. م لة ال.اب ة.

  .ة الإحصفففففاء. دائ. سررررلسررررلة بحثية دورية جديدة بعنوان "موجز السررررياسررررات"صفففففندوق النقد الع.بي 
 وارببا .

 ( .0222ع.ب،  ونس .)(. 11. ال معيففففة المهنيففففة للبنوك ارودنيففففة. الم لففففد )البنوك الإلكترونيرررة
 (. م لة البنوك.1العدد)

  . (. 1(. عدد )16. م لد )ألأر اسررتخدام النظم الخبيرة على مهام وأحكام المراجععلي، أحمد حافففي
 م لة كلية الت اوة لللبو  العلمية. 

 ،الآليات القانونية لحماية وسررائل الدفع الإلكتروني في التشرررريع الجزائري (. 0211نهاهة. ) غهالي. 
 (. ال هائ.. م لة اللبو  الايااية والإداواة.11عدد )

 ( .0211الفتلّوي، حيفدو م يفد عبود .) معوقات فرض الضررررررررررائب الجمركية على نشررررررررراق التجارة
 الع.اق. م لة العلوم ا قتصادية والإداواة. . كلية ا قتصاد. جامعة الكوفة.الإلكترونية

 ( .0224الق ناني، خالد مبمود .) ألأر خصرررررررائص البيئة التقنية وتكنولوجيا المعلومات في مخاطر
 (. م لة المناوة لللبو  والدوااات.0(. عدد )11. م لد )الرقابة التشغيلية

 ( .0221القلّه، وليففففد .)(. م لفففة آفففففاق 17. العففففدد )تيرررةالحكومرررة الإلكترونيرررة والتجربرررة الإمرررارا
 الإنت.نت.

 ( .0222كليش، ف.انر .)"لأورة الانفوميديا "الوسرررررائا المعلوماتية وكي  سررررررتغير عالمنا وحياتك؟. 
(. الكوات. الم لس الوطني للثقافة 051ت.جمة حاففففففففام الد   زك.اا. اففففففففلاففففففففلة عالم المع.فة. العدد )

 والفنوع والآداب.
 ( . 0220مبمفد، ياافففففففففففففمي .)ج.ادة 0220 1 06. العدد الصفففففففففففففادو بتاوا    الإلكترونيالتو ي .

 القلس الكواتية.
 ( . 0221مصففففففف فى، عه الد   كامل أمي .)(. الافففففففوداع. م لة 06. العدد )الصررررريرفة الإلكترونية

 الصي.في.
 ( .0211ملّل، مبمد طاوق .)الم لدآليات وأسررررررباب التهرب الضررررررريبي الدولي وإمكانية تجنبها . 

 (. جامعة ال هئ.. م لة دوااات.1)(. العدد 4)
 ( .0222الهندي، عدناع .) اع: . لبنالتجارة الإلكترونية والخدمات المصررررررفية والمالية عبر الإنترن

 بي.وت. اتباد المصاوه الع.بية. 
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 المؤتمرات والندوات:البحوث و  -2
 ESCWA .آفاق  .العربيةنشررررة التكنولوجيا من أجل التنمية في المنطقة . منشففففووات ارمم المتبدة

 (.0211علمية وتوجهات إقليمية. )
 UNCITRAL .(.0221. فيينا )تعزيز الثقة بالتجارة الإلكترونية. منشووات ارمم المتبدة 
 ( .0221أ. الشففففففففف.قاوي، مبمود أحمد إب.اهيم .)ببو  مفهوم الأعمال المصرررررررفية وأهم تطبيقاتها .

ة والقانوع. جامعة الإماوات الع.بية المتبدة. مستم. ارعمفال المصففففففففففففف.فيفة الإلكت.ونيفة بي  الشففففففففففففف.اعف
 (.1الم لد )

 ( .0200أ. ونوس، منذو .) جامعة ورشررررة عمل بعنوان قالإصررررتح الضررررريبي والربا الإلكترونية .
 دمشق. كلية ا قتصاد. دمشق: اوواة.

 ة . منشفففففففففففففووات الهيئفة العفامفة لتنظيم ق فاعفات ا تصفففففففففففففا ت، دولفة الإمفاوات الع.بيالحكومرة الرذكيرة
 المتبدة.

 ( .0225حنا، نعيم فهيم .)المستم. الافففنوي العلمي ال امس. حوكمة نحو حوكمة النظام الضررريبي .
 الش.كات وأبعادبا. جامعة الإااندواة.

 ( .0221د. أبو شفففنع، عماو أحمد مبمد .)ووقة ضرربا الجودة ومعايير أداء الحكومة الإلكترونية .
 لباومة الإلكت.ونية(. المنظمة الع.بية للتنمية الإداواة.عمل مقدمة إلى مستم. )أم  المعلومات وا

 ( .0211د. الشفففففففففا لي، أحمد شففففففففففيق .)دور التقنيات المالية في تحسررررررين إدارة المالية الحكومية .
 (.51صندوق النقد الع.بي في دوااات اقتصادية. العدد )

 ( .0211د. المها ني، خالد مبمد .)نشرررررررورات المنظمة التهرب الضرررررررريبي وأسررررررراليب مكافحته. م
 . جامعة الدول الع.بية. القاب.ة.العربية للتنمية الإدارية

 ( .0212د. حافففف ، اففففهام مبمد علي .)منشففففووات المنظمة التهرب الضرررريببي وأسررراليب مكافحته .
 الع.بية للتنمية الإداواة. جامعة الدول الع.بية. القاب.ة.

 ( .0217د. مولوج، كمال .) ألأر تبني نظام الدفع الإلكتروني على الحد من التهرب الضررررررررريبي في
. المستم. العلمي الثالك لعلوم المعلومات. اقتصففاد المع.فة والتنمية الشففاملة دراسررة ميدانية –الجزائر 

 أكتوب.. ال هائ.. 11-12للم تمعات، الف.ب والتبديات في الفت.ة م  
 ( .0221الدافففففوقي أبو الليل، إب.اهيم .) تولأيق التعامتت الإلكترونية ومسررررؤولية جهة التولأيق تجاه

. مستم. ارعمال المصففففففففف.فية الإلكت.ونية بي  الشففففففففف.اعة والقانوع. جامعة الإماوات الغير المضرررررررور
 الع.بية المتبدة. دبي.
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 (. إعداد وم.اجعة الل نة التنفيذية 0202. )دليل الأسرررئلة الشرررائعة عن منظومة الفواتير الإلكترونية
 .Microsoftداوة التغي.. خدمات لإ

 (. تم إعداده لمصفففففففففففففلبة النففففففففففففف.ائع 0202. )دليرل الممول التعريفي بمنظومة الفواتير الإلكترونية
 .Microsoftالمص.اة. خدمات 

 ( .0221اففففففففففففف.حففاع، عففدنففاع إب.اهيم .) كليففة القففانوع. مستم. ارعمففال الوفرراء قالرردفع الإلكتروني .
 عة والقانوع. جامعة الشاوقة.المص.فية الإلكت.ونية بي  الش.ا

 ( .0221الافففففل اع، فهد ب  صفففففالح .)ووقة مقدمة في مستم. الت اوة الهندرة والحكومة الإلكترونية .
 الإلكت.ونية. ال.اان.

 ( .0221الشففف.قاوي، مبمود أحمد إب.اهيم .)مفهوم الأعمال المصرررفية الإلكترونية، وأهم تطبيقاتها. 
 .ونية بي  الش.اعة والقانوع. دبي.مستم. ارعمال المص.فية الإلكت

 ( .0221صففدقي، اففامي مبمد .)ووقة عمل دراسررة العائد  والتكلفة لمشرراريع الحكومة الإلكترونية .
 مقدمة في ندوة للباومة الإلكت.ونية )الواقع والتبديات(. عماع: ماقط.

  .ء وزاوات ع لوكلّ. ا جتماع الافففابرقمنة التحصرريل الضررريبي: تجارب عربيةصفففندوق النقدي الع.بي
 .0200المالية الع.ب أبوظبي )ع  ب عد(.  نا .. 

 ( .0227طففا ففل، م ففدي مبمففد مبمود .)منظمففات تو ي  التسرررررررررويق الإلكتروني كررأداة للتمييز .
 ارعمال. ووقة عمل مقدمة إلى ندوة الت اوة الإلكت.ونية. جامعة الملر خالد. الاعودية.

 ( .0211عبد ال.زاق، اففففب. مصففففف فى .)ول الرقمي تحدي جديد لمهنة المحاسررربة والمراجعةالتح .
المستم. الاففففففنوي ال.ابع والعشفففففف.ا  للبو  ارزمات بعنواع ةإداوة التبول ال.قمي لت بيق وؤاة مصفففففف. 

 ة. كلية الت اوة. جامعة عي  شمس.0212
 ( .0225عبد الغني، افففففالم .)الاقتصرررراد الرقمي في الوطن العربي قاطرة تتأخر واسررررتثمارات تتعثر. 

 جامعة أم الق.ى. الاعودية.
 ( .0225عبد الغني، اففففالم .)الاقتصررراد الرقمي في الوطن العربي، قاطرة تتأخر واسرررتثمارات تتعثر. 

 جامعة أم الق.ى. الاعودية.
 ( . 0225عبد الغني، عم.و أبو اليمي .) فرص وتحديات التسرررويق الإلكتروني في  ل الاتجاه نحو

الثففاني لل معيففة الافففففففففففففعوديففة للإداوة )الإداوة والمتغي.ات العففالميففة ال ففد ففدة(. . الملتقى الإداوي العولمررة
 ال.اان: الاعودية. جامعة الإمام مبمد ب  اعود الإالّمية.

 ( .0221العبد الله، علي افففففففففعيد .)ووقة دور الأنظمة والتشررررررريع في تطبيق الحكومة الإلكترونية .
 واقع وال موح. ماقط: عماع.عمل مقدمة في ندوة الباومة الإلكت.ونية بي  ال
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 ( .1111عصفوو، وائل إاماعيل .)م لة البنوك في ارودع. عماع.بطاقات الوفاء . 
  .)حول الدفع الإلكتروني بالبطاقة الائتمانية في شررربكة الإنترن ، الجديد في  يافففى، طوني. )د.ت

لكلية البقوق.  . أعمال المستم. الافففففففففففنوي أعمال المصررررررررارف من الوجهتين القانونية والاقتصررررررررادية
 (. ال د د في التقنيات المص.فية. منشووات البلبي البقوضية.1ب امعة بي.وت. ج)

 ( .0221الف.ا ، إب.اهيم .)ووقة مقدمة إلى ألأر انتشرار الانترن  على مشاريع الحكومة الإلكترونية .
 ندوة الباومة الإلكت.ونية. عماع: ماقط.

 والتقانة. استراتيجية التحول الرقمي للخدمات الحكومية  فريق التحول الرقمي في ويارة الاتصالات
 . منشوو على على موقع الوزاوة.في الجمهورية العربية السورية

 ( .0221قشفففففففقو،، بدى حامد .)مستم. ارعمال المصففففففف.فية الحماية الجنائية للتو يع الإلكتروني .
 بي  الش.اعة والقانوع. كلية الش.اعة والقانونه جامعة الإماوات.

 ( .0220القليوبي، افميبة .)ببك منشوو في أعمال المستم. العلمي الانوي وسرائل الدفع الحديثة .
لكلية البقوق: ال د د في أعمال المصففففففاوه م  الوجهتي  القانونية وا قتصفففففففادية. منشفففففففووات البلبي 

 البقوضية. لبناع.
  .م.كية .وني لل.اوم والن.ائع ال. منشفووات ارمم المتبدة. الافداد الإلكتتنفيذ تسريير التجارةم.شفد 

 (.0200على ال ط. )
 .مشروع تطوير مصلحة الضرائب. منظومة الفاتورة الإلكترونية 
  .اسرررررررتراتيجيات الحكومة منشففففففففففووات ارمم المتبدة. الل نة ا قتصففففففففففادية وا جتما ية لغ.بي آاففففففففففيا

 (.0211. )الإلكترونية في الدول العربية قالواقع وآفاق التطور 
 الوطني الثالث للحكومة الإلكترونية السررررورية بعنوان قولادة مشررررروع الحكومة الإلكترونية  المؤتمر

 (.0221. بملادوة ال امعة الباومية الاوواة والذي عقد في دمشق. داما ووز. )في سورية 
 ( .  0220موافففى، أحمد جمال الد .) النقود الإلكترونية وتألأيرها على دور المصررارف المركزية في

. ال د د في أعمال المصفففففاوه م  الوجهتي  القانونية وا قتصفففففادية. المستم. السرررياسررررة النقدية إدارة
 (. منشووات البلبي البقوضية.1العلمي الانوي ارول لكلية البقوق ب امعة بي.وت الع.بية. ط)

 ( .0221موافففففى، عصفففففام حنفي .)مستم. ارعمال المصففففف.فية الطبيعة القانونية لبطاقات الائتمان .
 لإلكت.ونية بي  الش.اعة والقانوع.ا

 ( . 0221نوفل، مبمود حافففففف .)الحكومة الإلكترونية في المدن العربية بين الطموحات والمحاذير. 
 أياو. عماع: ماقط. 10-12مستم. الباومة الإلكت.ونية بي  الواقع وال موح. المنعقد في الفت.ة 
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  .)ع ائل الدفع الإلكترونية ومسررتقبل وسررائل الدفمداخلة بعنوان: تقييم وسرروبيلة، عبد ال.حيم. )د.ت
. الملتقى العلمي الفففدولي ال.ابع حول عصففففففففففففف.نفففة نظففام الففدفع في البنوك التقليررديررة في  ررل وجودهررا

 ال هائ.اة. الم.كه ال امعي لتنم.اات.
 :القوانين والقرارات واللوائح التنظيمية -8
   تقانة المعلومات.ال اب بالتوضيع ال.قمي وخدمات  0201  لعام 7القانوع وقم 
   ال اب بال .امة المعلوماتية. 0200  لعام 02القانوع وقم 
   ال اب بالمعاملّت الإلكت.ونية. 0214  لعام 1القانوع وقم 
   بشمع المعاملّت والت اوة الإلكت.ونية في الإماوات الع.بية المتبدة. 0220  لانة 0القانوع وقم 
   خل(.)قانوع الد 0221  لعام 04القانوع وقم 
   0227  لعام 11قانوع الت اوة الاووي وقم. 
   0221  لعام 11القانوع وقم. 
   بشمع المعاملّت الإلكت.ونية وخدمات الثقة. 0201  لعام 46الم.اوم بقانوع اتبادي وقم 
   بشففففمع تنظيم ارصففففول ا فت.ا ففففية في إماوة دبي. منشففففوو في ال .ادة  0200  لاففففنة 4القانوع وقم

 دبي. ال.امية لباومة
 ( لعام )(.0222قانوع المعاملّت الإلكت.ونية )القانوع الفيدوالي 
   ال اب بالتوضيع الإلكت.وني وخدمات الشلاة )م لغى(. 0221  لعام 4القانوع وقم 
   في شمع المعاملّت والت اوة الإلكت.ونية. 0226  لعام 1قانوع اتبادي وقم 
   0201بيوع العقاواة لعام   ال اب بتنظيم ااتيفاء  .الة ال15قانوع وقم. 
   0200  الصادو ع  وئااة م لس الوزواء الاووي لعام 7الق.او وقم. 
   الاووي. 0201  لعام 1الم.اوم التش.اعي وقم 
   القا ي بتعد ل بعو أحاام قانوع الن.الة على الدخل. 0201  لعام 12الم.اوم التش.اعي وقم 
   ع المعاملّت والت اوة الإلكت.ونية.بشم 0226  لعام 1قانوع بم.اوم اتبادي وقم 
   0217  لعام 1م.اوم بقانوع اتبادي وقم. 
   الصادو ع  وزاوة ا تصا ت والتقانة. 0201أياو  01تاوا   17 1616  وقم 6ق.او وقم 
   0221  لعام 05قانوع ا اتعلّم الن.ايبي وماافبة الته.ب الن.ابي وقم. 
   أبو ظبي. ال لعة ارولى. –. دائ.ة القناء 0217ام   لع7قانوع الإج.اءات الن.ابية وقم 
   0212  لعام 12قانوع الا.اة المص.فية الاووي وقم. 
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 المعاهدات والاتفا يات: -9
 (.1171بووغ. )نقل اللب.ي لللنائع. الموقعة بهاماتفاضية ارمم المتبدة لل 
 ( .115(. الالة المعابدات اروووبية وقم )0221بودابات.) 
 (.0216امة لم لس التعاوع الدول ال لي  الع.بية )ارمانة الع 

 المواقع الإلكترونية: -12
  موقع منظومة الدوبم الإلكت.ونيdirham-E..dirham-https://www.moec.gov.ae/e  
  موقع الش.كة الاوواة للمدفوعات الإلكت.ونية ال.اميhttp://www.sep.com.sy. 

 https://tigratuna.com. 
 https://www.egovconcepts.com. الباومة الإلكت.ونية الذكية، تع.اف الباومة الذكية 
 www.sca.gov.ae. الموقع ال.امي لهيئة اروواق المالية والالع 
 https://fintechgate.net/2023/05/23/checkout. 
 http://go.ey.com/2XLaBBB. 
 http://www.swissfo.ch.  
 http://www.syriantax.gov.sy. الموقع ال.امي للهيئة العامة للن.ائع وال.اوم 
 https://www.bbc.com/arabic/vert-cap-42741366. 
 http://www.aleqt.com/2014/08/14/article-876519.html. 
 https://uabonline.org/ar. موقع اتباد المصاوه الع.بية 
 www.digitallibarary.un.org. The Global Digital Library 
 www.oecd.org. موقع منظمة التعاوع والتنمية ا قتصادية 
 https://www.Tax.gov.ae. موقع الهيئة ا تبادية للن.ائع 
 info@mof.gov.ae. موقع وزاوة المالية الإماواتية 
 https://www.nytimes.com. The New York Times. 
 https://elibrary.mediu.edu.my.   ب  طاطة، عتيقة. )0221(. النظام النففف.ابي في كل م

وال هائ..اوواة   
 Arab-ency.com.sy. موقع المواوعة القانونية المت صصة 

https://www.moec.gov.ae/e-dirham
http://www.sep.com.sy/
https://tigratuna.com/
https://www.egovconcepts.com/
http://www.sca.gov.ae/
https://fintechgate.net/2023/05/23/checkout
http://go.ey.com/2XLaBBB
http://www.swissfo.ch/
http://www.syriantax.gov.sy/
https://www.bbc.com/arabic/vert-cap-42741366
https://uabonline.org/ar
http://www.digitallibarary.un.org/
http://www.oecd.org/
https://www.tax.gov.ae/
mailto:info@mof.gov.ae
https://www.nytimes.com/
https://elibrary.mediu.edu.my/
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Abstract 

Many countries are still developing visions and strategies to catch up with the 

full transition towards e-government, in particular, government departments, 

which continue to operate under red tape and administrative complexity s role 

in developing the performance of departments and institutions should be 

recognized, and the important role of electronic payment systems in promoting 

and developing the concept of e-government, as well as the effective and 

influential role of such systems in the performance of banks. 

At the tax level, in order to achieve the tax's financial objective and achieve 

transparency, electronic payment systems had to be utilized to enhance tax 

collection efficiency and digitization to improve tax administration performance. 

The introduction of technology in tax systems, the application of electronic 

invoicing and electronic connectivity to achieve tax justice, the efficiency of tax 

collection, the expansion of the tax base and the treatment of all problems 

related to the automation of tax administration in terms of the incompatibility 

between the tax administration's entitlement to information, the right of the 

taxpayer to maintain his privacy and the confidentiality of his data, and in terms 

of addressing the phenomenon tax evasion. 
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