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 الحًذ لله صادة انفضم الأًل ًالمٍّ الأػظى ػهى ػطائو ً كزيو...

انذكرٌرج "أيــم ػثًاٌ كذــٍم"، ذرقذّو انثادثح تانشكز الجشٌم إلى المشزفح انفاضهح      

انتي كاَد َؼى المشزف المٌجو المراتغ الحزٌص ، ًيا غًزخ  تو انثادثح يٍ سؼح صذرىا 

 فجشاىا الله خير الجشاء. ىذه انذراسح،ًغشارج ػهًيا ًانذي كاٌ نو الأثز في إتداو 

أػضاء لجنح الحكى ػهى ذفضهيى  ساذذج إلى الأًانرقذٌز ً كم انشكز ً الايرناٌ 

 .ه انذراسحتقثٌل يناقشح ىذ

ًانشكز يٌصٌل إلى كم الأساذذج انذٌٍ ذفضهٌا ترذكٍى أدًاخ انذراسح ًكم يٍ 

 صخ ًالإرشاد ًانرٌجٍو.قذّو نهثادثح  اننّ

كًا تخصّ انثادثح تانشكز يزكش انشيٍذ تاسم الأسذ نهرذرٌة ػهى الحاسٌب في 

 انذراسح.أدًاخ  ذطثٍق في سثٍم يذٌنح درػا، ػهى كافّح الجيٌد ًانذػى 

 ... انؼهً أٌ يجشي الجًٍغ خير الجشاء  سائهح الله

انثادثح    

 ز وحقذيزشــك
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 إهذاء
ًقــذًذً ًيثهــً الأػهــى   ًخــاا الأَثٍــاء ًالمزســه     ًيؼهــى انثشــزٌح الأًل  إلى خــير خهــق الله

 سٍذي محًذ صهى الله ػهٍو ًسهى.

إلى يٍ أكـبر تـو ً    , ًانؼشيمو ًانكبرٌاء  إلى يٍ أسرًذ ينو انقٌج, إلى ريش انؼطاء ًانرضذٍح 

 ًانذي انغالي أتٌ أسذ يٍ الله نو طٌل انثقاء ....  أصغُز أيايو أطهة

إلى , إلى ٌنثٌع الحناٌ ًانذفء انذي لا ٌنثض  ,إلى ذهك انزًح انطاىزج انسابحح في يهكٌخ الله 

 أو أسذإلى انؼٌٌٍ انتي تحرضنني درى في انغٍاب  .. ًانذذً المزدٌيح , الحاضزج دائًا في قهبي 

إلى أغهى يٍ في دٍاذً ًأػش يا في انٌجٌد إلى يٍ غًزًَ بمذثرـو ً ًفـاءه ًكـزو ػطـاءه إلى     

 سًجً المينذص أحمذ زادح ًالأياٌ بجاَثو .... يٍ أشؼز تان

ــذائى فٍيــا إلى فزاشــاخ قهــبي ًســٌع فــلادي ًتســًح انطفٌنــح في          ــاذً ًانزتٍــغ ان إلى ًرًد دٍ

 أًلادي سىير ً اتزاىٍى ً شاو ..ًأيم المسرقثم في خاطزي .. ًجذاًَ

إلى يٍ ذشذًَ إنٍيى أػش ًأسمى ًأَثم ًأػش راتطح تانٌجٌد يٍ غًزًًَ بمذثريى ً ًفـاءىى  

 أخٌذً ٍ أفخز بهى ًأػرش ًأكبر بهى ....ًكزو ػطائيى ي

إلى أجمم سىزاخ رأٌريٍ في دٍاذً يٍ تقزبهٍ أشؼز تذفء الحٍاج ًدنانها إلى يٍ ػشد يؼيـٍ  

 أخٌاذً طفٌنتي  ....لحظاخ أجمم 

 أصذقائًًانكهًح ًاننصٍذح انصادقح  ..إلى يٍ كاٌ يهرقى الأينٍاخ ًًادح الاترساياخ 

 

 
 
 



: 

 
 ج

 انفهزص
 

 رقى انصفذت     انؼُىاٌ                              

 انفصم الأول:
 11-2الإطبر انؼبو نهذراطت                                                

 2 مقدمة الدراسة 1

 3 مشكمة الدراسة  2

 4 أىمية الدراسة 3

 5 الدراسة ىدافأ 4

 5 الدراسة أسئمة 5

 6 فرضيات الدراسة 6

 6 منيج الدراسة 7

 6 حدود الدراسة 8

 7 متغيرات الدراسة 9

 7 أداة الدراسة 11

 7 التعريف بمصطمحات الدراسة  9

 :انفصم انثبَي
 32-13                      انذراطبث انظببقت                              

 13 دراسات العربية ال 1

 23 دراسات الأجنبيةال 2

 29 التعقيب عمى الدراسات السابقة 3

 31 أوجو استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 4



: 

 
 ح

 :انفصم انثبنث
 79-34                        الإطبر انُظزي                                  

 34 الإبداع الإداريالمحور الأول: 

 34 مقدمة 1

 35 مفيوم الإبداع الإداري 5

 38 مكونات الإبداع الإداري 8

 41 خصائص الإبداع الإداري 9

 44 بداع الإداريمستويات الإ 10

 45 الإبداع الإداريميارات  12

 62 أساليب تنمية ميارات الإبداع الإداري 

 68 الإبداع الإداري تنمية العوامل المؤثرة في 13

 69 المتغيرات التنظيمية في الإبداع الإداري 15

المحور الثاني: البرنامج التدريبي في مدارس التعميم 
 الأساسي

73 

 73 التعميم الأساسيأىمية  18

 75 التعميم الأساسي مرحمةخصائص  19

 76 أىمية الإبداع في المدرسة 20

 77 البرنامج التدريبي 

 انفصم انزابغ:
 116 -81ب       وإجزاءاحهذراطت يُهج ان                 

 81 تمييد 

 81 دراسةأولًا: منيج ال 



: 

 
 خ

 83 :وضبطيا دراسةثانياً: إجراءات تصميم أدوات ال 

التدريبي لإكساب مديري مدارس الحمقة . البرنامج 1 
 الأساسي ميارات الإبداع الإداري الأولى من التعميم

83 

 96 اختبار ميارات الإبداع الإداري.2 

 105 اوعينتي دراسةمجتمع ال -ثالثاً  

 107 التدريبيإجراءات تنفيذ جمسات البرنامج  -رابعاً  

نتائج الأساليب الإحصائية المستخدمة في  -خامساً  
 .دراسةال

113 

 115 خلاصة الفصل 

 انفصم الخبيض:
 133 -117        وحفظيرهبانذراطت َخبئج تحهيم             

 117 تمييد 1

 117 .بو الفرضيات المتعمقةو سؤال الأول النتائج عرض  2

بو  المتعمقة الأول والفرضياتسؤال التفسير نتائج  3
 ومناقشتيا.

124 

 125 بو سؤال الثاني والفرضيات المتعمقةالنتائج عرض  4

 بو سؤال الثاني والفرضيات المتعمقةالتفسير نتائج  5
 ومناقشتيا

131 

 132  نتائج الدراسةص عام عن ممخ   6

 133 ذراطتيقتردبث ان

 134 قبئًت الدزاجغ

 145 قبئًت الدلادق



: 

 
 د

 الجذاول قبئًت
 

 انصفذت ػُىاٌ الجذول انزقى
 94 الدراسة الاستطلبعية لمبرنامج التدريبيتوقيت تنفيذ  1
 98 اختبار الإبداع الإداري بصورتو الأولية 2
 99 التعديلبت التي أجريت عمى الاختبار بعد التحكيـ 3
 104 النيائيةاختبار الإبداع الإداري بصورتو  4
 106 خصائص أفراد عينة الدراسة 5
التجريبية حسب متغير الجنس نتائج تجانس درجات مديري المجموعة  6

 عمى الدرجة الكمية للبختبار ومحاوره الفرعية وفؽ معادلة ماف ويتني
108 

 خبرةنتائج تجانس درجات مديري المجموعة التجريبية حسب متغير ال 7
 عمى الدرجة الكمية للبختبار ومحاوره الفرعية وفؽ معادلة ماف ويتني

109 

 عمرالمجموعة التجريبية حسب متغير النتائج تجانس درجات مديري  8
 عمى الدرجة الكمية للبختبار ومحاوره الفرعية وفؽ معادلة ماف ويتني

110 

 112 الترتيب الزمني لتطبيؽ البرنامج التدريبي 9
 115 محؾ حجـ الأثر لوكيف 10
رتب  يبيف متوسط الفروؽ دلالة ؼلتعرّ ويمكوكسوف  نتائج اختبار 11

اختبار في القياسيف القبمي والبعدي عمى  التجريبية العينةدرجات 
 ميارات الإبداع الإداري

 

118 

رتب  يبيف متوسط الفروؽ دلالة ؼلتعرّ ويمكوكسوف  اختبار نتائج 21
اختبار عمى  البعدي والمؤجؿفي القياسيف  التجريبية العينةدرجات 

120 



: 

 
 ر

 ميارات الإبداع الإداري

( في التطبيؽ القبمي Blakeمعادلة بلبؾ)نسبة الكسب المعدؿ بحسب  21
 والبعدي المباشر لمعينة التجريبية

122 

الذي أحدثو البرنامج في ميارات الإبداع الإداري لأفراد قيـ حجـ الأثر  21
 العينة التجريبية

123 

متوسط فاقد الكسب بيف القياسيف البعدي والمؤجؿ والنسبة المئوية  21
الكسب وبقاء أثر التدريب عمى درجات لمعينة التجريبية في فاقد 

 الاختبار 

124 

 رتب يمتوسط بيف الفروؽ دلالة لتعرّؼ ويتني ماف اختبار نتائج 21
درجات أفراد العينة التجريبية عمى اختبار ميارات الإبداع الإداري في 

 القياس البعدي وفقاً لمتغير الجنس

126 

 رتب يمتوسط بيف الفروؽ دلالة لتعرّؼ ويتني ماف اختبار نتائج 21
درجات أفراد العينة التجريبية عمى اختبار ميارات الإبداع الإداري في 

 القياس البعدي وفقاً لمتغير العمر

128 

 رتب يمتوسط بيف الفروؽ دلالة لتعرّؼ ويتني ماف اختبار نتائج 21
درجات أفراد العينة التجريبية عمى اختبار ميارات الإبداع الإداري في 

 القياس البعدي وفقاً لمتغير سنوات الخبرة الإدارية

130 

 
 

 
 
 



: 

 
 ر

 الأشكبل قبئًت
 انصفذت ػُىاٌ انشكم انزقى
 45 مستويات الإبداع الإداري 1
 73 المتغيرات التنظيمية في الإبداع الإداري 2
 82 تصميـ البحث التجريبي 3
العينة التجريبية عمى الدرجة  التمثيؿ البياني لدرجات 4

لاختبار ميارات الإبداع الإداري ومجالاتو الفرعية في 
 القياسيف القبمي والبعدي 

119 

العينة التجريبية عمى الدرجة  التمثيؿ البياني لدرجات 5
لاختبار ميارات الإبداع الإداري ومجالاتو الفرعية في 

 القياسيف البعدي والمؤجؿ

121 

العينة التجريبية مف الذكور والإناث  اني لدرجاتالتمثيؿ البي 6
عمى الدرجة لاختبار ميارات الإبداع الإداري ومجالاتو 

 الفرعية في القياس البعدي

127 

العينة التجريبية عمى الدرجة  التمثيؿ البياني لدرجات 7
لاختبار ميارات الإبداع الإداري ومجالاتو الفرعية في 

 لمتغير العمرالقياس البعدي وفقاً 

129 

العينة التجريبية عمى الدرجة  التمثيؿ البياني لدرجات 8
لاختبار ميارات الإبداع الإداري ومجالاتو الفرعية في 

 القياس البعدي وفقاً لمتغير سنوات الخبرة الإدارية

131 

 
 



: 

 
 ز

 الدلادق قبئًت

 

 انصفذت ػُىاٌ الدهذق انزقى
 146 قائمة بأسماء المحكميف لأدوات البحث 2
 147 جمسات البرنامج التدريبي 1
 216 اختبار ميارات الإبداع الإداري ومفتاح تصحيح درجاتو 1
 226 معاملبت السيولة والصعوبة لبنود الاختبار 1
 227 معاملبت التمييز لبنود الاختبار 1
 228 ورقة تسييؿ ميمة تطبيؽ البحث 1
 230 تعديلبت المحكميف عمى البرنامج التدريبي 1

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



: 

 
 ش

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 
1 

 مقدمة. -أولا 

 مشكلة الدراسة. -ثانٌاا 

 أهمٌة الدراسة. -ثالثاا 

 أسئلة الدراسة. -رابعاا 

 أهداف الدراسة. -خامساا 

 فرضٌات الدراسة. -سادساا 

 منهج الدراسة -سابعاا 

 حدود الدراسة. -ثامناا 

 متغٌرات الدراسة. -تاسعاا 

 أدوات الدراسة. -عاشراا 

 التعرٌف بمصطلحات الدراسة -حادي عشر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



: 

 
2 

 انفصم الأول:
 الإطبر انؼبو نهذراطت

 
 مقدمة:  -أولاً 

 حتى يتسنىتواجو المؤسسات التعميمية تحدياً مشتركاً يتمثؿ في حاجتيا لرفع مستوى أدائيا     
السريع, وتبرز أىمية التلبزـ بيف متطمبات الإدارة الحديثة والإبداع ليا التأقمـ مع متطمبات التغيّر 

ر في مجالات التنمية يّ تواجو التحديات التي يبرزىا التغالإداري في النظاـ التعميمي, حتى 
 .في القطاع التربوي والتطور الحضاري

الإبداع أصبح الآف بمثابة الأمؿ الأكبر لممؤسسات التعميمية ومف ضمنيا المدارس  كما أفّ     
تطوير مستقبؿ المدارس لا يعتمد عمى الكوادر  لحؿ الكثير مف المشكلبت التي تواجييا, لذا فإفّ 

نما يعتمد عمى توفير نوع متميز مف العامميف المدربيف الذيف يمتمكوف الميارات  البشرية فحسب وا 
عمميـ بكفاءة عالية, مما حدا بالقائميف عمى العممية التربوية في دارية التي تأىميـ لممارسة الإ

الجميورية العربية السورية إلى تنويع أساليب الإدارة والتخمي عف السياسات الإدارية القديمة 
ة صحيحة, وتحديثيا, وبناء معايير جديدة لاختيار الإدارييف مبنية عمى أسس إدارية عممية وتربوي

وتطوير البنية التحتية, وتوظيؼ تقنيات إبداعية جديدة لـ تكف مستخدمة مف قبؿ, لتكوف 
المؤسسات التربوية عموما والمدارس عمى وجو الخصوص أكثر قدرة عمى مواجية المخاطر 

  والتحديات المستقبمية.
ت الإدارية كالمدارس وتعد الطاقات العقمية والميارية التي يختزنيا الإداريوف في الوحدا    

مصدرا ىاما مف مصادر الثروة المعرفية والقوة الحيوية التي تمكنيا مف تحميؿ المواقؼ, واكتشاؼ 
دارة الوقت واستثماره بالصورة الصحيحة,  دارتيا, وا  الأخطاء, وصنع القرارات, وحؿ الأزمات وا 

عممية الابداع الإدارية مبنية الأمر الذي يضمف ليذه المدارس الاستمرار والتميز بالعمؿ, ويجعؿ 
أسس مؤسساتية صحيحة تساعد عمى توفير فرص التميز لكؿ فرد في ىذه الوحدات, عمى 

ز لدى الكادر التعميمي ولدى التلبميذ ويمكننا القوؿ إدارة ناجحة ومميزة تعني خمؽ مناخ مف التميّ 
 (15,ص 2002ي,أيضاً باعتبارىـ الأساس الذي تبنى عميو العممية التربوية.)الشمر 
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إفّ الإبداع الإداري في جوىره تطوير وتحديث, والتطوير والتحديث مطمب حيوي لمكثير مف 
المؤسسات لاسيما المؤسسات التربوية, وفي ظؿ بيئة متسارعة الأحداث وكثير التغيير تبرز 

اء في ظؿ حاجة إدارة المدرسة للئبداع لتستطيع أف تقدـ ما ىو جديد ولتتمكف مف الاستمرار والبق
  ىذه البيئات الديناميكية.

إفّ مفيوـ الإبداع وتنميتو وتطويره لدى أفراد داخؿ المؤسسات التعميمية يعد مف الموضوعات     
الأكثر حداثة وأىميو في مجاؿ الإدارة عموماً, وخاصة في ظؿ التحديات العالمية الجديدة وازدياد 

لبؼ التنافس وبروز ما يسمى اقتصاديات التعميـ, أدى إلى اىتماـ المؤسسات التربوية عمى اخت
بتطبيؽ الإبداع الإداري وعممت عمى نشره كثقافة بحيث تركز الاىتماـ عمى موضوعات أشكاليا 

الشفافية والكفاءة والتميز واللبمركزية وتفويض الصلبحيات, واستخداـ تكنولوجيا المعمومات 
ؿ بفاعمية عالية في العمؿ وربط المدارس عبر شبكة حاسوبية مع الإدارة المركزية يفسح المجا

 ( 25,ص2002لإعطاء إمكانات جديدة تسيؿ عمؿ الإدارة داخؿ المدرسة. )إبراىيـ,
 

 مشكمة الدراسة: -ثانياً 
ّـ, في غالبية الدوؿ زاد الاىتماـ في الآونة الأخيرة        بموضوع تطوير التعميـ بشكؿ عا

والإدارة المدرسية بشكؿ خاصّ, تجمّى ىذا الاىتماـ بالتركيز عمى تفعيؿ دور مدير المدرسة 
وتأىيمو, واختيار المدير الذي يحمؿ المؤىلبت والكفايات اللبزمة لمقياـ بالعممية الإدارية, وأىمّيا 

 . (520, 2010)عبد الوىاب,  ارة المبدعةلموصوؿ إلى الإد الكفايات الأكاديمية والميارية
أىمية وفاعمية  وجدت انيا ركزت عمىالعديد مف الدراسات  ومف خلبؿ إطلبع الباحثة عمى    

مديري المدارس وتوظيفيا عممياَ بما يخدـ الإدارة المدرسية وصولًا ميارات الإبداع الإداري لدى 
(, ودراسة 2015الدراسات دراسة )ناصر, لتحقيؽ أىداؼ العممية التربوية. ومف امثمة ىذه 

(, 2012(, ودراسة )أبو سمرة وآخروف, 2013(, ودراسة )عباينة والشقراف, 2014)الحارثي, 
, ودراسة (Dowdle, 2011)(, ودراسة 2011(, ودراسة )السعدية, 2011ودراسة )اليوسفي, 

(Bowyer, 2008) ودراسة ,(Nogueira, 2006).  
ومف واقع عمؿ الباحثة في مجاؿ التدريس في مرحمة التعميـ الأساسي الحمقة الاولى لمدة     

عاـ دراسي لاحظت أف الكادر الإداري لممدرسة تنقصو ميارات الإبداع الإداري اللبزمة لإدارة 
المدرسة بكفاءة وفعالية. ولمتأكد مف وجود ىذا النقص قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلبعية 
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( مدير لمدارس التعميـ الأساسي الحقمة الاولى 15يقة المقابمة المباشرة لعينة  مكونة مف  )بطر 
في مدينة درعا, ووجيت إلى أفراد العينة عدد مف الأسئمة تخص الإبداع الإداري في إدارة 
المدرسة مف حيث المفيوـ والميارات اللبزـ امتلبكيا لتطبيقو عممياً. وخمصت الدراسة 

لإبداع الإداري لدى أفراد العينة. وىذا وجود نقص في المعرفة النظرية وعممية ا إلى يةالاستطلبع
جراء دراسة حوؿ الإبداع الإداري, وىؿ مف المفيد  ما دفع الباحثة إلى الاىتماـ بالإبداع الإداري وا 
ـ تصميـ برنامج تدريبي خاص بميارات الإبداع الإداري يمكف تطبيقو عمى مديري مدارس التعمي

 الاساسي الحمقة الاولى.
 ومف ىنا تتمخص مشكمة البحث بالتساؤؿ الرئيس التالي:

ت ما فاعمية برنامج تدريبي لإكساب مديري مدارس الحمقة الاولى من التعميم الأساسي ميارا
 الإبداع الإداري في مدينة درعا؟

 
   أىمية الدراسة: -ثالثاً 
 الآتية:تتجمى أىمية الدراسة الحالية بالنقاط     

 الأىمية النظرية:
دور المناخ الإبداعي في تطوير العمؿ في المؤسسات  أف تظيرليذه الدراسة  يمكف -1

 لدى مديري المدارس. التعميمية
مف لعينة الدراسة ميارات الإبداعية الالعمؿ عمى تطوير ب الدراسة الحالية أف تقوـ يؤمؿ -2

 الإداري. الإبداعخلبؿ برنامج تدريبي قائـ عمى أىـ ميارات 
 الأىمية العممية:

مديري مدارس في تمكيف  ميارات الإبداع الإداريأىمية البرنامج التدريبي المصمـ وفؽ 1- 
مف الوصوؿ إلى المستوى المطموب في الإبداع الإداري, وىذا قد يساعدىـ في  التعميـ الأساسي

ويساعدىـ كذلؾ عمى معالجة القضايا والمشكلبت بطرؽ وأساليب  ,التصدي لنقاط الضعؼ لدييـ
جديدة تعتمد عمى سعة معرفتيـ واطلبعيـ, وبعيدة عف طرؽ الحموؿ التقميدية التي ألفوىا في 

 معالجة ما يتعرضوف لو مف مواقؼ ومشكلبت.
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قد تسيـ التي و وضع مجموعة مف المقترحات بناءً عمى النتائج التي سيتـ التوصؿ إلييا,  - 2
الإداري الإبداع في إيجاد بعض الحموؿ لمشكلبت نقص البرامج التدريبية في مجاؿ تنمية ميارات 

 لدى مديري مدارس التعميـ الأساسي.
لدى مديري لإداري اقات البيئية والتعميمية والشخصية التي تحد مف الإبداع يتحديد المع -3

 .والعمؿ عمى إيجاد أفضؿ الحموؿ والأساليب التي تسيـ في تحقيؽ الإبداع ,المدارس
كمية  مكتبة التي ستضاؼ إلىالمعتمدة  المراجع مف مف المؤمؿ أف تصبح ىذه الدراسة -4

, وطمبة كمية التربية الإداري الإبداعالتربية ومكتبات جامعة دمشؽ, لتساعد الباحثيف في مجاؿ 
 .الميتميف بيذا المجاؿ

 

 أىداف الدراسة:-رابعاً 
 تيدؼ الدراسة الحالية إلى ما يمي: 
الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي مدارس  يريإكساب مدفي  البرنامج التدريبيفاعمية  قياس .1

  .ميارات الإبداع الإداري
الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي  مدارس يريإكساب مدفي  البرنامج التدريبيفاعمية  قياس .2

 .(والعمر وسنوات الخبرة الإدارية الجنسات)ميارات الإبداع الإداري وفقاً لمتغير 
 
 أسئمة الدراسة:  -خامساً 

 :عف السؤاليف التالييف لدراسةجيب ات
الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي ميارات  مديريما فاعمية البرنامج التدريبي في إكساب  -1

 الإبداع الإداري؟ 
الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي ميارات  مديريإكساب في  البرنامج التدريبيفاعمية  ما -2

 ؟سنوات الخبرة الإدارية و العمر و  الجنس اتالإبداع الإداري وفقاً لمتغير 
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   فرضيات الدراسة: -سادساً 
 (:0.05عند مستوى الدلالة) الآتيةالدراسة فرضيات تـ اختبار 

 إجاباتيـ في التجريبية العينة أفراد درجاترتب  متوسطي بيف إحصائية دلالة ذو فرؽ يوجدلا  -1
  .القبمي/البعدي المباشرفي القياسيف  اختبار ميارات الإبداع الإداري بنود عمى

 إجاباتيـ في التجريبية العينة أفراد درجات رتب متوسطي بيف إحصائية دلالة ذو فرؽ يوجدلا  -2
  .المؤجؿ/البعديفي القياسيف  اختبار ميارات الإبداع الإداري بنود عمى

 إجاباتيـ في التجريبية العينة أفراد درجاترتب  متوسطي بيف إحصائية دلالة ذو فرؽ يوجدلا  -3
 .الجنس وفقاً لمتغيرفي القياس البعدي  اختبار ميارات الإبداع الإداري بنود عمى

 إجاباتيـ في التجريبية العينة أفراد درجاترتب  متوسطي بيف إحصائية دلالة ذو فرؽ يوجدلا  -4
 وفقاً لمتغير العمر. في القياس البعدي اختبار ميارات الإبداع الإداري بنود عمى

 إجاباتيـ في التجريبية العينة أفراد درجاترتب  متوسطي بيف إحصائية دلالة ذو فرؽ يوجدلا  -5
  وفقاً لمتغير سنوات الخبرة. في القياس البعدي اختبار ميارات الإبداع الإداري بنود عمى
 

 منيج الدراسة: -سابعاً 
يج التجريبي في التطبيؽ العممي اتبع المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة الاستطلبعية, والمن  

  .لمدراسة الحالية
 

 حدود الدراسة: -ثامناً 
بداع ميارات الإ في تنمية الدراسة الحالية بالكشؼ عف فاعمية البرنامج التدريبي المعد اىتمت   

درعا, لذا عند تعميـ  دينةفي م التعميـ الأساسيالحمقة الأولى مف الإداري لدى مديري مدارس 
 نتائج ىذه الدراسة لابد مف الأخذ بعيف الاعتبار المحددات الآتية:

التعميـ الحمقة الأولى مف  مدارس مديراً ومديرة مف مديري (20)عينة الدراسة  الحدود البشرية: -
  .درعا دينةفي مساسي الأ
 الأولىالبرنامج التدريبي والتحقؽ مف فاعميتو في بعض مدارس الحمقة  طبؽ: الحدود المكانية -

  مدينة درعا.مف التعميـ الأساسي الواقعة في 
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في تو في الفترة الزمنية الممتدة فاعميمف البرنامج التدريبي والتحقؽ  صمـ: الحدود الزمنية -
  .)و2016-2015(يالعاـ الدراس

بداع فاعمية البرنامج التدريبي القائـ عمى تنمية ميارات الإوتتجمى بدارسة : الحدود العممية -
 .درعا مدينةالتعميـ الأساسي في  الحمقة الأولى مف الإداري لدى مديري مدارس

  متغيرات الدراسة: -تاسعاً 
 الدراسة عمى المتغيرات الأتية: تشتمما

)مف العمػر- .إنػاث(-)ذكػورالجنس- .رنػامج التػدريبي المسػتخدـالب- :المتغيرات المستقمة -1
 سنوات وأكثر(. 6سنوات/  5 1)الخدمة سنوات - سنة(. 55 -45, و مف 44 -35

 .داريميارات الإبداع الإ-: المتغيرات التابعة -2
 

 داة الدراسة:أ -عاشراً 
تـ استخداـ أداة المقابمة الشخصية عند إجراء الدراسة الاستطلبعية الخاصة بمشكمة البحث, 

 وتصميـ برنامج تدريبي خاص بالجانب العممي مف الدراسة.
 

 صطمحات الدراسة والتعريفات الاجرائية: م -حادي عشر
 يأتي:تمثّمت مصطمحات الدراسة والتعريفات الإجرائية بما 

عرفػت مرحمػة  مرحمة التعميم الأساسي الحمقة الأولى في الجميورية العربية السـورية:  -1
التعميـ الأساسي الحمقة الأولى كما وردت في النظاـ الداخمي لمرحمة التعميـ الأساسي في 

فػػػي  23/8/2015تػػػاري   13/443الجميوريػػػة العربيػػػة السػػػورية, والصػػػادر بػػػالقرار رقػػػـ 
مرحمػة تعميميػة مػدتيا سػت سػنوات مػف الصػؼ الأوؿ وحتػى الصػؼ  بأنيا:( منو 1المادة)

لزامية.  السادس, وىي مجانية وا 
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 الإبداع الإداري:  -2
  :(2118)نصر ويعرف -

ؽ ائ"امتلبؾ أعضاء الإدارة المدرسية لميارات التفكير الإبداعي وتنميتيا مف خلبؿ الأساليب والطر 
النقدي لدييـ, وذلؾ مف أجؿ التمكف مف حؿ المشكلبت بفعالية المتنوعة لتنمية الإبداع والتفكير 
يجاد حموؿ مبتكرة ليا وتنمية ذ  .1)ص, 2008,نصر)واتيـ مينياً"وا 

  Tidd, 2009):) يعرفو -
أداة  ىوو كؿ واسع في نطاؽ الممارسة شعممية تحويؿ الفرصة إلى أفكار جديدة وتطبيقيا ب"

التغيير واعتباره فرصة لتقديـ وطرح و  للبستغلبؿيادة, حيث إنو وسيمتيـ ز الأفراد الذيف يتسموف بال
  Tidd, 2009, p67). ) "أفكار جديدة أو خدمات جديدة

  التعرٌف الإجرائً للإبداع الإداري: -
 تعرّؼ الباحثة الإبداع الإداري في ىذه الدراسة كما يأتي:

إدارة الوقت, ميارات التفكير الإبداعي وميارة ىو مجموعة مف الميارات والقدرات التي تتمثّؿ ب
دارة الاجتماعات والأزمات وذلؾ مف أجؿ وميارات بناء الثقة التنظيمية, وحؿ المشكلبت ,  ,وا 

يجاد حموؿ الدرجة ب , ويُقاسمبتكرة ليا وتنمية ذاتيـ مينياً  التمكف مف حؿ المشكلبت بفعالية وا 
عمى مقياس الإبداع الإداري  ـفي أدائي عينة الدراسةأفراد المديروف الكمية التي يحصؿ عمييا 

 الدراسة الحالية.الخاصّ ب
 : (skill)الميارة-3

  :(2111)القطامي يايعرف -
تقاف وفؽ سمسمة مف الإجراءات التي ا  القدرة عمى القياـ بالأعماؿ الأدائية المعقدة بسيولة ودقة و "

 (.297ص ,2001)القطامي,"رة بأقؿ وقت وجيد ممكفشيمكف ملبحظتيا بصورة مبا

عمى مقياس  أفراد عينة الدراسةالتي يحصؿ عمييا الكمية الدرجة  :نيابأ تعرف إجرائياً  -
 في الدراسة الحالية. المستخدمة لممياراتالإبداع الإداري المتضمف 

  :(Time Management skill) ميارة إدارة الوقت -4
الفرد مف إدارة  الساعات المتاحة بصورة تمكفرمجة تنظيـ الوقت في توزيع وبالقدرة عمى  يى"

بيدؼ الإفادة منو والتمكف مف تأدية المياـ المطموبة لأقصى درجة ممكنة  ,الوقت والسيطرة عميو
 (.23ص ,2011)حافظ, "مف الوقت المتوفر
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: الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة في بُعد ميارة نيابأ تعرف إجرائياً  -
 الوقت عمى مقياس الإبداع الإداري المستخدـ في الدراسة الحالية.إدارة 

 : Management skill)) ميارة إدارة الاجتماعات-6

القدرة عمى إدارة المناقشات ببراعة ونشاط دؤوب ودراية واعية بالطبائع البشرية, والعلبقات " ىي
يييئ مناخاً فاعلًب يمكنو مف السيطرة عمى البيئة  أف الإنسانية, يستطيع مف خلبليا الشخص

الداخمية لممدرسة بكامؿ مكوناتيا المادية والمعنوية, وتطويعيا بطريقة مدروسة لتفعيؿ العممية 

  (. 33, 2009, زعيتر) "التعميمية
: الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة في بُعد ميارة نيابأ وتعرف إجرائياً  -

الحمقة الأولى مف عمى مقياس الإبداع الإداري لدى مديري مدارس  الاجتماعاتإدارة 
 التعميـ الأساسي المستخدـ في الدراسة الحالية.

  :(problem solving skill)ميارة حل المشكلات  -7
  :ثأوهب (2113)يعرفيا الزغمول -

عدـ وضوح  حالة يسعى إلييا الفرد لموصوؿ إلى اليدؼ الذي يصعب الوصوؿ إليػو بػسبب"
تعترض ىذا  سػبب عقبػاتبؽ تحقيؽ اليدؼ, أو ائأسموب الحؿ أو صعوبة تحديد وسائؿ وطر 
حؿ المشكمة ىي  وأف الأداة التي يستخدميا الفرد في ,الحؿ وتحوؿ دوف وصوؿ الفرد إلى ما يريد

أو الخروج مف مأزؽ مية عممية التفكيػر وما يبذلو مف جيد عقمي يحاوؿ خلبلو إنجاز ميمات عق
  (.268, ص 2003الزغموؿ, ) "يتعرض لو

: الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة في بُعد ميارة نيابأ وتعرف إجرائياً  -
التعميـ  الحمقة الأولى مف عمى مقياس الإبداع الإداري لدى مديري مدارس حؿ المشكلبت

 ."الأساسي المستخدـ في الدراسة الحالية
 : (Creative Thinking skills)ميارات التفكير الإبداعي  -8

 مف الفرد يمارسيا عقمية بأنيا عمميات" :ميارات التفكير الإبداعي (2111)تعرف خضر -
نتاج الأفكار إنتاج أجؿ  بالطلبقة الإنتاج يتصؼ بحيث لفظية وغير لفظية استجابات وا 

(. وتعرؼ كؿ ميارة مف ميارات التفكير 487ص, 2011,)خضر"والمرونة والأصالة
 الابداعي عمى النحو الآتي:

  : (Fluency)ميارة الطلاقة -
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 :أنيا الطلاقة (2114)عرف اليويدي
الكممات التي تتصؼ بصفات تاج أكبر عدد ممكف مف إنقدرة الفرد عمى "

 (. 27ص, 2004)اليويدي,"محددة
: بأنيا الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة في بُعد ميارة بأنيا وتعرف إجرائياً 
 .مقياس الإبداع الإداريالطلبقة عمى 

  :((flexibilityميارة المرونة -
  بأنيا:( 2113)عرفيا برىوم

المرونة عكس الجمود العقمي الذي  أفّ  الحالة العقمية بتغيير الموقؼ" حيثلقدرة عمى تغيير "ا
يتجو الشخص بمقتضاه إلى تبني أنماط فكرية محددة يواجو بيا المواقؼ المتنوعة, وغير 

 .(38ص, 2013)ثرهىو,"المحددة
: بأنيا الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة في بُعد ميارة بأنيا وتعرف إجرائياً 
 .مقياس الإبداع الإداريالمرونة عمى 

  : (originality)ميارة الأصالة -
  بأنيا: (2112)عرفيا زعرب 

"قدرة الفرد عمى إنتاج أفكار أصيمة, أي التوصؿ إلى أفكار تتصؼ بالجدة, والتفرد, والأصالة, 
 خريف". تكراراً لأفكار الآ أصيمة إذا لـ تكفوتعبر 

الكمية التي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة في بُعد ميارة  ة: بأنيا الدرجبأنيا وتعرف إجرائياً 
  .(55, ص2012)زػرة ,مقياس الإبداع الإداريالأصالة عمى 

 :(Program)لبرنامجا -9
 البرنامج:  ( (Kanan,2013يعرف -
ية أو المعمـ أو المتعمـ حوؿ ظاىرة تعميم يضعو الباحث أو الدارستصور مقترح مخطط "

اجتماعية, ولابد أف يكوف ليذا البرنامج أسس معينة متمثمة في  أكاديمية أو ظاىرة فيزيقية أو
مة منطقية مترابطة مف التصميـ الذي يستعرض الإطار العاـ, وتتطمب عممية التصميـ سمس

التنظيـ بشكؿ عممي, حتى تتـ عممية  وتتمثؿ في الاطلبع والقراءةليا, بد مف التمييد الخطوات لا
 .(Kanan, 2013, 67)وتكوف صادقة"

 

 

 



: 

 
11 

 :(Training Program)البرنامج التدريبي  -11
 (:1999)يعرف الجياعي -

مجموعة مف المعطيات والتوجييات والمعمومات الضرورية لتنفيذ سمسة مف العمميات المحددة " 
  .(30ص  ,1999 ,)الجياعي"فييابأىداؼ مرغوب 

نظاـ متكامؿ مف الخبرات بأنو  :يُعر ف البرنامج التدريبي إجرائياً في الدراسة الحالية -
دّـ مف خلبؿ تق بدقة تتضمّف سمسمة مف الأنشطة التدريبية المؤسسةوالإجراءات المخططة و 
تـ بناء المواقؼ  إبداعية, استراتيجيات مجموعةتتناوؿ  ,جمسة (20)جمسات تدريبية بواقع

خلبليا تدريب أفراد عينة يتـ مف و  ,ضمنيا استناداً إلى ميارات الإبداع الإداري
عمى خطوات محددة التعميـ الأساسي( تدريجياً الحمقة الأولى مف )مديري مدارس الدراسة

ضمف كؿ جمسة عمى كيفية إيجاد الحموؿ الإبداعية, مع التركيز عمى تحديد الزمف اللبزـ 
مسة, وتقديـ التعزيز والتغذية الراجعة, والتأكد مف تحقؽ ىدؼ البرنامج بعممية تقويـ لكؿ ج

 قبؿ تطبيؽ البرنامج, وبعده.
 

 :فاعلٌة البرنامج التدرٌبً -11

قدرة البرنامج التدرٌبً المصمم وفق منحى الكفاٌات فً تحقٌق الأهداف المرجوة منه،  -

 (.23 ,2013الاداء والاختبار التحصٌلً )رمو، وتقاس الفاعلٌة من خلال بطاقة ملاحظة 

درجة تحقٌق البرنامج التدرٌبً لأهدافه الموضوعة والمتمثلة بإكساب  وتعرف إجرائٌاا: -

 مدٌري مدارس التعلٌم الأساسً الحلقة الأولى مهارات الإبداع الإداري.

في النظاـ الداخمي لمرحمة التعميـ الأساسي في الجميورية  كما ورد يؼرف: مذير انمذرسخ  -12

 :نو( منو بأ57المادة)في  23/8/2015تاري   13/443العربية السورية, والصادر بالقرار رقـ 

 شخض يسؤول ػٍ إدارح انًذرسخ وَظبيهب واَضجبطهب.
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 :انثبَيانفصم 
 انذراطبث انظببقت

 
 والإبداع الإداري بشكؿ خاص عمى اىتماـ كبير مف قبؿحازت دراسة الإبداع بشكؿ عاـ,     

 سواء في الدراسات العربية والأجنبية, الميتميف بالتجديد والتطوير في الإدارة, وذلؾ عمى حد

 قاتو,اري مف حيث مبادئو ومقوماتو, ومعيفيناؾ الكثير مف الدراسات التي اىتمت بالإبداع الإد

 ركزت عمى الإبداع في التَّعميـ ىناؾ بعض الدراسات وسبؿ التغمب عمييا, إضافةً إلى أف

دارتو بشكؿ خاص وكيفية تطويرىا, وتحسيف الميارات والكفاءات لمموارد البشرية  بشكؿ عاـ, وا 

 اتضح ليا وجود بعضمجموعة مف الدراسات  ومف خلبؿ اطلبع الباحثة عمى العاممة فييا.

فادة منيا, ولذا مف المفيد حالية التي يمكف الإوالدراسة الالجوانب المشتركة بيف ىذه الدراسات 
 : دراسات عربية, ودراسات أجنبيةعرض تمؾ الدراسات والمقسمة إلى 

 دراسات عربية:  -1
 السعودية. (2116)جراداتدراسة   -1-1

المشكلبت في تنمية ميارات الإبداع حؿ قائـ عمى  تدريبياستقصاء أثر برنامج عنوان الدراسة: 
 .المدارسمديري الإداري لدى 

المشكلبت في تنمية ميارات الإبداع حؿ قائـ عمى  تدريبياستقصاء أثر برنامج  :ف الدراسةاىدأ
 المدارس. مديريالإداري لدى 
المجموعة  قسموا إلى مجموعتيفالمدارس  مديريمديراً ومديرة مف  (40ف)تكونت م :عينة الدراسة

 مديراً ومديرة مثموا المجموعة الضابطة. (20) , بالإضافة إلى(20)التجريبية
 تـ استخداـ المنيج التجريبي في ىذه الدراسة. منيج الدراسة:
ف مف المشكلبت الحياتية والواقعية التي ترتبط ييتناوؿ نوع تدريبيبرنامج  :أدوات الدراسة

 الإداري. بالمجتمع, والأخرى مشكلبت عممية, وقد طبؽ عمى أفراد عينة الدراسة مقياس الإبداع
 :مجموعة نتائج أىمياتوصمت الدراسة إلى : نتائج الدراسة

 بيف أفراد عينة الدراسة في مستوى الإبداع الإداري والفروؽ فروؽ ذات دلالة إحصائية توجد -
 .التجريبيلصالح المجموعة التجريبية عمى الاختبار البعدي تعزى إلى البرنامج 
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  .سمطنة عمان (2118)دراسة المطري  -1-2
 نظر مديري المدار اتبداع الإداري مف وجيساليب تطوير الإبرنامج تدريبي لأ عنوان الدراسة:
 .نظر مديري المدارس اتيب تطوير الإبداع الإداري مف وجيمعرفة أسال أىداف الدراسة:
مديراً ومديرة في  (24)مديراً ومديرة, مقسميف إلى (48)تكونت عينة الدراسة مف عينة الدراسة:

 مديراً ومديرة في المجموعة الضابطة. (24)المجموعة التجريبية و
 تـ استخداـ المنيج شبو التجريبي في ىذه الدراسة. منيج الدراسة:
و وأساليب معيقاتاستخدمت الدراسة الاستبانة لتطوير ممارسة الإبداع الإداري و  أدوات الدراسة:

 التدريبي. , بالإضافة إلى البرنامجتطويره
 :مجموعة نتائج أىمياتوصمت الدراسة إلى  نتائج الدراسة:

 :تحقؽ بشكؿ كبير مف خلبؿتبداع الإداري لدى مديري المدارس درجة ممارسة الإإف  -
  .نظمة والقوانيف والموائح عند اتخاذ القراراعتماد الإدارة عمى الأ -
 الابتكار في أساليب العمؿ. عمىيـ تشجيعو تيتـ الإدارة بتنسيؽ الجيود بيف العامميف,  -

 

 السعودية. (2008)ردراسة بد  -1-3
 الحاجات التدريبية لتنمية ميارات الإبداع الإداري لتطوير العمؿ المدرسي عنوان الدراسة:

 .لمديرات ومساعدات المدارس المتوسطة والثانوية بمدينة مكة المكرمة مف وجية نظرىف
عمى الحاجات التدريبية لتنمية ميػارات الإبػداع التعرؼ إلى ىدفت الدراسة  أىداف الدراسة:

وتحديد الفروؽ بيف متوسطات استجابات عينة الدراسة  الإداري لمػديرات ومساعدات المدارس,
حوؿ الحاجات التدريبية لتنمية ميارات الإبداع الإداري لتطوير العمؿ المدرسي لمديرات 

  كة المكرمة.م ومسػاعدات المػدارس المتوسطة والحكومية بمدينة
 .المدارس المتوسطة والثانوية مديرة ومساعدة (230)شممت العينة عينة الدراسة:
 اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي. منيج الدراسة:
 تقيس الاحتياجات التدريبية مف إعداد الباحثة.شممت أدوات الدراسة استبانة  أدوات الدراسة:

 ة إلى مجموعة نتائج أىميا: نتائج الدراسة: توصمت الدراس
 ذات أىميػة عاليػة لمػديرات ومساعدات تعدف جميع الحاجات المقدمة في الدراسة إ -

 .المدارس المتوسطة والحكومية بمدينة مكة المكرمة
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دلالة إحصائية بيف إجابات افراد عينة الدراسة بحسب نوع المؤىؿ  فرؽ ذولا توجد  -
العممي, سنوات الخبرة, الدورات التدريبية مما يؤكد الحجة الماسة لإشباع ىذه الميارات 

 لدييف.
 

 السعودية. (2119)الشميري دراسة  -1-4
 الرياض.الاحتياجات التدريبية لمديري ومديرات المدارس الحكومية في مدينة  عنوان الدراسة:
ديد الاجتياحات التدريسية الفعمية لممديريف والمديرات حتىدفت الدراسة إلى  أىداف الدراسة:

 الدورات ,حسب رؤيتيـ في الدورات التدريبية تبعاً لممتغيرات التالية: الجنس, مدة الخدمة
 التدريبية.

 المدارس. مديريمديراً ومديرة مف  (122)تكونت مفعينة الدراسة: 
 تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة. منيج الدراسة:
 لمعرفة الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس. عمى الاستبانةالدراسة اعتمدت  أدوات الدراسة:
  :أىميا نتائجمجموعة توصمت الدراسة إلى  نتائج الدراسة:

ف جميع الحاجات المقدمة في الدراسة تعد ذات أىمية عالية لمديري ومديرات المدارس إ -
 الحكومية بمدينة الرياض.

 
 .عمان سمطنة( 2011) السعدية دراسة -1-5

 في الباطنة بمنطقة الرستاق ولاية مدارس في الإداري الإبداع تطبيق متطمبات: الدراسة عنوان
 .عمان سمطنة
 ولاية مدارس في الإداري الإبداع متطمبات عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت :الدراسة أىداف
 الأوائؿ, والمعمميف المديريف مساعدي نظر وجية مف عماف سمطنة في الباطنة بمنطقة الرستاؽ
 في الخبرة سنوات وعدد العممي والمؤىؿ الجنس متغيرات أثر عمى والتعرؼ. المواد ومنسقي
 الإبداع تطبيؽ عمى الوظيفي والمسمى التعميمية, والمرحمة والتدريس, الإداري العمؿ مجالي
 .الإداري
والمعمميف مف مدارس  ( فرداً مف مساعدي المديريف56مف )تكونت عينة الدراسة الدراسة:  عينة

 ولاية الرستاؽ بمنطقة الباطنة في سمطنة عماف.
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 .التحميمي الوصفي المنيج الدراسة استخدمت :الدراسة منيج
 عمى احتوت أجزاء ثلبثة مف تكونت حيث الاستبانة أداة عمى الدراسة اعتمدت :الدراسة داةأ
 .الدراسة وعموض غطت مفتوح وسؤاؿ فقرة( 31)

 :أىميا مف كاف النتائج مف عدد إلى الدراسة توصمت :الدراسة نتائج
 .كبيرة بدرجة متحققة كانت الرستاؽ ولاية مدارس في الإداري الإبداع تطبيؽ متطمبات -
 الدراسي المؤىؿ لمتغير تعزى( 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو فرؽ يوجد -

 .والسياسات الأىداؼ مجالي في وذلؾ
 الوظيفي المسمى لمتغير تعزى( 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو فرؽ يوجد -

 .التنظيمي والبيئة والسياسات الأىداؼ مجالات في وذلؾ
 المجاؿ في الخبرة وسنوات الجنس لمتغيري تعزى إحصائية دلالة ذو فرؽ يوجد لا -

 .التنظيمية البيئة مجاؿ لدى العممي والمؤىؿ والتدريسي, الإداري
 
 . السعودية (2111)دراسة العقيل وآخرون  -1-6

مقترحة في تنمية الإبداع الإداري لدى مديري  أثر استخداـ أنشطة عممية إثرائيةعنوان الدراسة: 
 مدارس التعميـ الأساسي.

 ىدفت الدراسة التعرف عمى: :أىداف الدراسة
مديري مدارس التعميـ  لدى تنمية الإبداع الإداري في إثرائية أنشطة استخداـ أثر  -

 .الأساسي
 في الإثرائية العممية الأنشطة استخداـ في مديري مدارس التعميـ الأساسي اتجاىات -

 .الإبداع الإداري لدييـ ميارات تنمية
 (25)ومجموعة تجريبية, في  (25)منيـ, مديراً ومديرة (50)الدراسة عينة شممتعينة الدراسة: 

  مجموعة ضابطة. يذيراً ويذيرح في
 اعتمدت الدراسة المنيج التجريبي. منيج الدراسة:
َـّ  مقترحة, إثرائية عممية أنشطة الدراسة أدوات تضمّنت: أدوات الدراسة  وفؽ وبناؤىا تصميميا ت

 الإبداع الإداري والتعميـ, واختبارات التربية وزارة قبؿ مف المعتمد تنمية الإبداع الإداري في برنامج
 (.إعداد الباحثيف)
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  توصمت الدراسة إلى مجموعة نتائج أىميا:: نتائج الدراسة
 المجموعة في أفراد عينة الدراسة درجات متوسط بيف دلالة إحصائية فرؽ ذو توجد -

الإبداع  لاختبار بالنسبة وذلؾ التجريبية المجموعة لصالح والفروؽ ,والضابطة التجريبية
 .البعدي الإداري

 في المقترحة الإثرائية العممية للؤنشطة الفعّاؿ الدور عمى تأكيد مديري المدارس -
  .الإبداع الإداري لميارات اكتسابيـ

 
 سورية. (2111)اليوسفيدراسة   -1-7

 تصور مقترح لتطوير مدارس التعميـ الأساسي في ضوء الإبداع الإداري.عنوان الدراسة: 
ىدفت الدراسة التعرؼ عمى الإبداع الإداري وأنواعو وشروطو ومتطمباتو تطبيقو, ىدف الدراسة: 

داراتيا في الجميورية العربية و   .السوريةالتعرؼ عمى واقع مدارس التعميـ الأساسي وا 
معمماً مف معممي الحمقة الأولى مف التعميـ  (248)تكونت عينة الدراسة مفعينة الدراسة: 

مدارس التعميـ الأساسي الحمقة مديراً ومديرة مف مديري  (46)الأساسي في محافظة دمشؽ, و
 ولى في محافظة دمشؽ.الأ

 اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي.منيج الدراسة: 
لمتعرؼ عمى نقاط القوة والضعؼ والتيديدات التي تواجو التعميـ,  (Sowt)أسموبأدوات الدراسة: 

)الحمقة الأولى( حوؿ واقع مدارس التعميـ الأساسي راءىـبانة لجمع المعمومات لمتعرؼ عمى آواست
دارتيا مف إعداد الباحثة.  وا 

 مجموعة نتائج أىميا: إلى نتائج الدراسة: توصمت الدراسة
مف وجية نظر المديريف  0,05)) دلالة إحصائية عند مستوى دلالة فرؽ ذو دلا توج -

لدرجة تطبيؽ أسموب الإبداع الإداري تبعاً لمتغير الجنس في مدارس التعميـ الأساسي 
 في محافظة دمشؽ. 

مف وجية نظر المديريف  0,05)) دلالة إحصائية عند مستوى دلالة فرؽ ذو دلا توج -
لعممي في مدارس التعميـ لدرجة تطبيؽ أسموب الإبداع الإداري تبعاً لمتغير المؤىؿ ا

 محافظة دمشؽ. الأساسي في 



: 

 
18 

مف وجية نظر مديري المدارس  0,05)) دلالة إحصائية عند مستوى دلالة فرؽ ذو دتوج -
رية( تبعاً لمتغير سنوات )الإمكانات البشؽ أسموب الإبداع الإداري في مجاؿلدرجة تطبي

 لصالح المديريف مف ذوي سنوات الخبرة الأعمى. والفرؽ كاف دالاً  ,الخبرة
 

 قطر. (2111)الكواريو العيثاوي، دراسة  -1-8
تطوير التعميـ العاـ بدولة قطر مف وجية  استراتيجيةدور الإبداع الإداري في  عنوان الدراسة:

 نظر العامميف بالمجمس الأعمى لمتعميـ.
 تطوير التعميـ بدولة قطر.  استراتيجيةالتعرؼ عمى دور الإبداع الإداري في  أىداف الدراسة:
 موظفاً وموظفة. (890)بمغت عينة الدراسة عينة الدراسة:
 تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة. منيج الدراسة:

 نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى مجموعة نتائج أىميا:
 نظر عمى لمتعميـ في قطر مف وجياتدرجة ممارسة الإبداع الإداري في المجمس الا -

, لتوافر عدد مف الخصائص والسمات والقدرات الإبداعية لدى ةالعامميف متوسط
 العامميف فيو.

دلالة إحصائية بيف متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ اتجاىاتيـ  فرؽ ذوتوجد  -
والفروؽ لصالح المؤىؿ  ,نحو ممارسة الإبداع الإداري وفقاً لمتغير المؤىؿ العممي

 العممي الأعمى.
 

 .فمسطين( 2012) وآخرون سمرة أبو دراسة  -1-9
-لحـ بيت محافظة في المدارس مديري لدى ومعوقاتو الإداري الإبداع واقع :الدراسة عنوان
 .فمسطيف
 مديري لدى ومعوقاتو الإداري الإبداع واقع عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت :الدراسة أىداف
 .المعمميف نظر وجية مف فمسطيف-لحـ بيت محافظة في المدارس
 .العشوائية بالطريقة اختيارىـ تـ فرداً ( 550) مف الدراسة عينة تكونت :الدراسة عينة
 .التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت :الدراسة منيج
 .الميدانية بالدراسة لمقياـ الاستبانة أداة الباحثوف استخدـ :الدراسة أدوات
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 :أىميا مف كاف نتائج عدة إلى الدراسة توصمت :الدراسة نتائج
 كانت المديريف لدى الإداري الإبداع لواقع لحـ بيت محافظة مدارس معممي تقديرات درجة -

 .مرتفعة
 .متوسطة كانت الإداري الإبداع لمعوقات لحـ بيت محافظة مدارس معممي تقديرات درجة -
 والجية الجنس لمتغيري تعزى الإداري الإبداع لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بيف فرؽ يوجد -

 .المدرسة عمى المشرفة
 سنوات لمتغيري تعزى الإداري الإبداع لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بيف فرؽ يوجد لا -

 .العممي والمؤىؿ الخبرة
 سورية. (2112)دراسة الجبيمي -1-10

 .دور التدريب في تنمية ميارات الإبداع الإداري لدى مديرات رياض الأطفاؿ عنوان الدراسة:
ريػػػاض بيػػػاف دور التػػػدريب فػػػي تنميػػػة ميػػػارة العصػػػؼ الػػػذىني لػػػدى مػػػديرات أىـــداف الدراســـة: 

 الأطفاؿ, وبياف دور التدريب في تنمية ميارة الخريطة الذىنية لدى مديرات رياض الأطفاؿ.
 مديرة مف مديرات رياض الأطفاؿ.( 42)تكونت عينة الدراسة مفعينة الدراسة: 
 المنيج الوصفي التحميمي. اعتمدت الدراسة منيج الدراسة:
 استخدمت في الدراسة الاستبانة مف إعداد الباحث. أدوات الدراسة: 

 نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى مجموعة نتائج أىميا: 
حتمت المرتبة الأولى خلبؿ إدارة اجتماعات الروضة قد ا ميارة إتقاف فف طرح الأفكار -

 في دور التدريب لتنمية العصؼ الذىني.
 

 فمسطين.( 2112)دراسة شقورة  -1-11
الدراسة: إدارة التغيير وعلاقتيا بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية في عنوان 

 محافظة غزة من وجية نظر المعممين.
تعرؼ عمى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية العامة في ىدفت الدراسة إلى أىداف الدراسة: 

 ي وذلؾ مف وجية نظر المعمميف.محافظات غزة لأساليب إدارة التغيير وعلبقتيا بالإبداع الإدار 
 معمماً ومعممة. (522)تكوف عينة الدراسة مف عينة الدراسة:



: 

 
21 

 استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي. منيج الدراسة:
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بإعداد استبانتيف, الاستبانة الأولى لقياس درجة  أداة الدراسة:

ممارسة مديري المدارس الثانوية بغزة لأساليب إدارة التغيير, والاستبانة الثانية لقياس درجة 
 ممارسة مديري المدارس الثانوية للئبداع الإداري.
 ائج أىميا: نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى مجموعة نت

لدرجة ممارسة  أفراد عينة الدراسة درجاتية بيف متوسط ئدلالة إحصا وذ فرؽلا توجد  -
  الجنس. متغيرل بعاً ت بداع الإداريالإ لمياراتالثانوية س المدار  يمدير 

المعمميف لدرجة ممارسة مدير  درجاتية بيف متوسط ئدلالة إحصا وذ فرؽلا توجد  -
 سنوات الخدمة. متغيرل بعاً ت بداع الإداريالإ لمياراتالثانوية  سالمدار 

توجد علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف أفراد عينة الدراسة في أساليب  -
 إدارة التغيير ودرجتيا الكمية وبيف جميع ميارات الإبداع الإداري ودرجتو الكمية.

 

 .الأردن( 2013) والشقران عباينة دراسة  -1-12
 التربية مديريات في التربويين القادة لدى الإداري الإبداع ممارسة درجة: الدراسة عنوان
 .إربد محافظة في والتعميم
 قبؿ مف الإداري الإبداع ممارسة درجة عف الكشؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت :الدراسة أىداف
 .نظرىـ وجية مف إربد محافظة في والتعميـ التربية مديريات في التربوييف القادة
 محافظة في والتعميـ التربية مديريات في التربوييف القادة مف الدراسة عينة تكونت :الدراسة عينة
 .تربوياً  قائداً ( 223) عددىـ والبالغ 2011-2010 الدراسي لمعاـ( الأولى إربد الرمثا,) إربد

 .التحميمي الوصفي المنيج الدراسة استخدمت :الدراسة منيج
 عمى ركزت فقرة( 20) مف تكونت والتي الاستبانة أداة عمى الدراسة اعتمدت :الدراسة أداة
 .التربوييف القادة قبؿ مف الإداري الإبداع ممارسة درجة قياس
 :الدراسة إلييا توصمت التي النتائج أىـ مف :الدراسة نتائج
 في والتعميـ التربية مديريات في التربوييف القادة قبؿ مف الإداري الإبداع ممارسة درجة -

 ,(الإبداع وتطبيؽ الإبداع, وتشجيع تبني) مجالات في متوسطة كانت إربد محافظة
 .مرتفعة ممارسة درجة عمى( العمؿ وأساليب بيئة) مجاؿ حصؿ فيما
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 قبؿ مف الإداري الإبداع ممارسة مجالات جميع في إحصائية دلالة ذو فرؽ يوحد لا -
 الخبرة) لمتغيرات تعزى إربد محافظة في والتعميـ التربية مديريات في التربوييف القادة

 (.الوظيفي المسمى المديرية, العممية,
 

 .سمطنة عمان (2114)دراسة الحارثي  -1-13
تصور مقترح لتطوير الإبداع الإداري لدى مديري مدارس في محافظة شمال عنوان الدراسة: 

 الشرقية بسمطنة عمان.
مديري مدارس التعميـ  داري لدىالتعرؼ عمى معرفة درجة ممارسة الإبداع الإأىداف الدراسة: 

 الاساسي في محافظة شماؿ سمطنة عماف.
  .مديراً ومديرة (107)مفتكونت عينة الدراسة عينة الدراسة: 
 تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة. منيج الدراسة:
والدراسات السابقة مف قبؿ الباحث بالرجوع إلى الأدب النظري استبانة  تـ تصميـأدوات الدراسة: 

 المرتبطة بيذا الموضوع.
 توصمت الدراسة إلى مجموعة نتائج أىميا:نتائج الدراسة: 

 لمجالاتأفراد عينة الدراسة متوسط درجات  بيفدلالة إحصائية  وذ فرؽ لا توجد -
 المسمى الوظيفي. لمتغير تبعاً داري الإالإبداع ممارسة 

 لمجالاتأفراد عينة الدراسة متوسط درجات  بيفدلالة إحصائية  وذ فرؽ لا توجد -
 لمتغير المؤىؿ العممي. تبعاً داري الإ الإبداعممارسة 

 

 .سورية( 2015) ناصر دراسة  -1-14
 مديري لدى التربوية الأزمات إدارة في الإداري الإبداع أساليب تطبيق مدى: الدراسة عنوان
 .اللاذقية محافظة في ميدانية دراسة - الأساسي التعميم من الأولى الحمقة مدارس
 مف الأولى الحمقة مدارس في التربوية الأزمات عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت :الدراسة أىداف
لى اللبذقية, محافظة في الأساسي التعميـ  الدراسة, عينة أفراد قبؿ مف الازمات ىذه إدارة درجة وا 
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( المؤثرة العوامؿ تحميؿ الذىني, العصؼ) الإداري الإبداع أساليب تطبيؽ مدى عمى والتعرؼ 
دارة الإداري الإبداع بيف العلبقة طبيعة عمى والتعرؼ التربوية, الأزمات إدارة في  الأزمات وا 

 .التربوية
 والمرشديف والمعمميف التربوييف الموجييف مف فرداً ( 299) مف الدراسة عينة تألفت :الدراسة عينة

 محافظة في الأساسي التعميـ مف الأولى الحمقة مدارس في ومعاونييـ والمديريف الاجتماعييف
 (.2014-2013) الدراسي لمعاـ اللبذقية
 .الدراسة لإنجاز التحميمي الوصفي المنيج تطبيؽ تـ :الدراسة منيج
 محور الأسئمة غطت وقد الميدانية, بالدراسة لمقياـ الاستبانة أداة الدراسة استخدمت :الدراسة اداة

 .الإداري الإبداع ومحور التربوية الازمات
 : اىميا النتائج مف عدد إلى الدراسة توصمت :الدراسة نتائج
 اللبذقية محافظة في الأساسي التعميـ مف الاولى الحمقة مدارس في التربوية الأزمات -

 تمييا" التلبميذ بيف العنؼ حالات انتشار" الازمات ىذه وأعمى متوسطة, بدرجة موجودة
 ثـ" المدرسة في لمعمميف أعداد كثافة" أزمة ثـ" المدرسة في المادي العامؿ نقص"  أزمة
 ".المدرسية الكتب نقص" أزمة

 الأساسي التعميـ مف الأولى الحمقة مدارس مديري قبؿ مف التربوية الأزمات إدارة درجة -
 .مرتفعة كانت

 مديري قبؿ مف التربوية الأزمات إدارة في المؤثرة العوامؿ تحميؿ أسموب تطبيؽ درجة -
 .مرتفعة كانت الأساسي التعميـ مف الأولى الحمقة مدارس

 مدارس مديري قبؿ مف التربوية الأزمات إدارة في الذىني العصؼ أسموب تطبيؽ درجة  -
 .مرتفعة كانت الأساسي التعميـ مف الأولى الحمقة

 في الازمات ىذه إدارة في الإداري الإبداع أساليب وتطبيؽ التربوية الأزمات رةاإد درجة -
 المؤىؿ الوظيفي, المسمى) بالمتغيرات يتأثراف الأساسي التعميـ مف الاولى الحمقة مدارس
 (.التدريبية الدورات المدرسة, مكاف والتربوي, العممي
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 جنبية:الأدراسات ال - 2
 بريطانيا. Leaster) (1993 ,دراسة ليستر -2-1

Preparing administrators for the twenty – first century  

 .لمقرن الحادي والعشرين عنوان الدراسة: إعداد المديرين

 الإدارة اللبزمة لعضو الإبداع الإداري ميارات تحديد إلى الدراسة ىدفت أىداف الدراسة:
 تحديات وذلؾ لمواجية مدير(؛ نائب– )مدير في المدرسة قيادية وظيفة يشغؿ الذي المدرسية

 .والعشريف الحادي القرف
 - )ابتدائيالمختمفة التعميمية المراحؿ جميع شممت فرداً  (280راسة)عينة الد بمغت عينة الدراسة:

 بريطانيا. في بورتسمورث مدينة في )أعمى وثانوي – أدنى وثانوي
  .كونو يناسب أىدافياالتحميمي  الوصفي المنيج في ىذه الدراسة ستخدـا وقد منيج الدراسة:

 اداة الدراسة: تـ تصميـ استبانة لمقياـ بالدراسة الميدانية وجمع المعمومات.
 :مجموعة نتائج أىميا إلى الدراسة توصمتنتائج الدراسة: 

 مف والتدريب التأىيؿ خلبؿ مف الإداري الإبداع ميارات تنمية بأىمية العينة أفراد إقرار -
  ة.الإنساني العلبقة ميارات المحمي, وكذلؾ بالمجتمع الاتصاؿ فعالية زيادة أجؿ

 رفع في تسيـ ؽ ابداعيةائبطر  الموضوعات ىذه تغطي برامج بعمؿ أوصت الدراسة -
 واتخاذ الإبداع الإداري,ة وميارات القياد موضوعات عمى التركيز مع الإدارية, الكفاءة
 الإدارة المدرسية في الحاسوب وتطبيقات المحمي, بالمجتمع الاتصاؿ وميارات القرار,
 .الإنسانية العلبقات وميارة

 
انىلايبد  (Smolensky and Kleiner, 1995) دراسة سمولنسكي وكمينر -2-2

 انمتحذح الامريكيخ

How to train – managers to think more creatively" 

 كيؼ ندرب المديريف عمى التفكير بطريقة أكثر إبداعية. عنوان الدراسة:
مرتبطة ببيئة العمؿ ومواقؼ القػدرات الإبداعية دفت الدراسة إلى القياـ بفحػص الى ىدف الدراسة:

مف حقيقة أف الاستفادة القصوى مػف المصادر المتاحة تعتبر أساسية لنجاح  المؤسسات, انطلبقاً 
 مدير. أي
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 اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي.  منيج الدراسة:
 :مجموعة نتائج أىمياوقد توصمت الدراسة إلى نتائج الدراسة: 

القادر عمى تطوير قدرات التفكير الإبداعي وحػؿ المشكلبت بطريقة  المديرأىمية  -
 .إبداعية

الإبداع  عمػى اً الفشؿ في حؿ المشكلبت التي تعترض الإدارة المدرسية تؤثر سػمبي -
 .الإداري

 
 الولايات المتحدة الامريكية. Fuentes, 1996))دراسة فونتس  -2-3

Creative skills improvement strategies at six culturally different schools 

 .مدارس مختمفة ثقافياً  في ست الميارات الإبداعية تحسين استراتيجياتعنوان الدراسة: 
 الميارات تنمية ؿأج مف الإدارية القيادة عمى الدراسة إلى التركيز ىذه ىدفت أىداف الدراسة:

 مف عينة عمى طبؽ ,خاص برنامج وفيما يتعمؽ بأداة الدراسة فقد كانت .والتغيير يةبداعالإ
 .وأوكلبىوما ونيومكسيكو, وتكساس, أركنساس, في ولايات الأمريكية ومساعدييـ المدارس مديري

 في الولايات المذكورة. اً ومساعد اً مدير ( 500)حيث بمغ حجـ أفراد العينة عينة الدراسة: 
  لمناسبتو لأغراض الدراسة.  الوصفي المنيج في الدراسةالباحث  استخدـ منيج الدراسة:
 ,والاستبيانات والملبحظات المقابلبت, خلبؿ تـ جمع بيانات الدراسة مف أدوات الدراسة:

 الأداء إلى تحسيف ييدؼ عممي تصور وضع أجؿ مف البعض بعضيا مع الأدوات ىذه وتكاممت
 ومساعديف. تربوييف مديريف مف تشممو وما المدارس, ىذه قيادات لدى

 نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى مجموعة نتائج أىميا:
دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد عينة الدراسة عند مستوى  فرؽ ذو دلا توج -

 الجنس.عمى الدرجة الكمية للبستبانة تبعاً لمتغير  0.05))الدلالة 
عمى  0.05))دلالة إحصائية بيف أفراد عينة الدراسة عند مستوى الدلالة  فرؽ ذو دلا توج -

 الدرجة الكمية للبستبانة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة.
 الولايات المتحدة الأمريكية. (Ketto 2000)دراسة كيتو -2-4

  "Using theory of Tris in Creativy Among Administrative" . 

 بداع الإداري.تريز في الإنظرية وان الدراسة: استخدام عن
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 داع الإداري.بفي تنمية وتشجيع الإ (TRIZ): استقصاء أثر استخداـ نظرية تريز ف الدراسةاىدأ
)واشنطف( الأمريكية وزعوا مناصفة إلى مديراً ومديرة في ولاية (20): تكونت مفعينة الدراسة

 مجموعتيف تجريبية وأخرى ضابطة.
 .دراسة عمى المنيج التجريبياعتمدت المنيج الدراسة: 
رة اليندسة : البرنامج التدريبي الذي تـ تطويره ضمف المناىج التي تعتمدىا دائأدوات الدراسة

لمحؿ الإبداعي الإداري ( TRIZ))واشنطف( الغربية بالاستناد إلى نظرية تريزالتكنولوجية في جامعة
 )إعداد الباحثاف(.

 توصمت الدراسة إلى مجموعة نتائج أىميا: :الدراسةنتائج 
أف المشاركيف في البرامج التدريبية تمكنوا مف الوصوؿ إلى حموؿ إبداعية في مجاؿ  -

 .الإبداع الإداري
لمحموؿ الإبداعية  (TRIZ)ة في الكمية باستخداـ نظرية تريزكما أوصت لجاف مختص -

 .المديريفلممشكلبت وبطريقة منتظمة في البرامج التدريبية المقدمة ليؤلاء 
 
 تركيا (Tekin, 2001) دراسة تيكن  -2-5

"A study into the levels of decision making and coping with stress of 

Creativity Among Administrative Skills:" 

دراسة مستوى صنع القرار والتغمب عمى الضغوط في تنمية ميارات الإبداع الإداري  عنوان الدراسة:
 .لدى مديري المدارس

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى اتخاذ القرار ومستوى قدرة مديري المدارس  أىداف الدراسة:
 في التغمب عمى الضغوط.

 مديراً ومديرة.  (290)تكونت عينة الدراسة مف عينة الدراسة:

قاـ الباحث بإعداد مقياس صنع القرار, ومقياس لمكشؼ عف قدرة مديري المدارس أدوات الدراسة: 
 في التغمب عمى الضغوط, مقياس ميارات الإبداع الإداري.

 تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة. منيج الدراسة:

 عة نتائج أىميا:توصمت الدراسة إلى مجمو  نتائج الدراسة:
 لمتغير تبعاً  لميارة صنع القرارأفراد عينة الدراسة  بيفدلالة إحصائية  وذ فرؽ لا توجد -

 الجنس والفروؽ لصالح الذكور.
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 انىلايبد انمتحذح الامريكيخ.Toremen,2003) ) دراسة توريمان -2-6

Innovation Management School  

 عنوان الدراسة: إبداع إدارة المدرسة.
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العوامؿ التي يمكف أف يستخدميا المديروف أىداف الدراسة: 

لتكويف بيئة إبداعية في المدرسة, والخصائص التي تميز المناخ التنظيمي الإبداعي, واستخداـ 
 .المنيج الوصفي الوثائقي بالاعتماد عمى الكتب والدراسات ذات العلبقة بموضوع الدراسة

 ( مديرا.50تكونت عينة الدراسة مف )دراسة: عينة ال
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي الوثائقي بالاعتماد عمى الكتب والدراسات ذات منيج الدراسة: 

  موضوعالالعلبقة ب
 .مف إعداد الباحث الإبداع الإداريمقياس أدوات الدراسة: 

 نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى مجموعة نتائج أىميا:
 العوامل التي تساعد المديرين عمى تكوين بيئة إبداعية في المدرسة: من 
تاحة الفرصة لمعامميف عمى الرغبة في المجازفة وعدـ الخوؼ تقويـ الإ - نجازات بعدالة, وا 

ية سامح والرحمة, والحد مف البيروقراطمف الفشؿ, والتعامؿ مع أخطاء العامميف في الت
ر نظاـ اتصاؿ يسمح بتبادؿ الخبرات والأفكار, يبتركيز السمطات في يد واحدة, وتوف

عطاء وقت كاؼٍ وتشجيع الإبداع الفردي, وتقد لممبدعيف, ومنح  يـ الدعـ النفسي, وا 
قامة الدورات التدريبيةعممية االحوافز ليـ, وتوفير الإمكانات المادية اللبزمة ل  لإبداع, وا 

 المستمرة والمتجددة.و  المناسبة والملبئمة
ف مف الخصائص التي الجو المساعد والداعـ للئبداع, وأمف خلبؿ الإبداع يمكف تعمـ  -

 د, وتجنب الانتقا, العلبقات الإنسانية الإيجابية ما يمي: تميز المناخ التنظيمي الإبداعي
 والرؤية والواضحة مف قبؿ الإدارة لممستقبؿ.

 
 البرتغال. ( 2116Nogueira)دراسة نوجويرا  -2-7

Morcegos: A Portuguese Enrichment Program of Creativity Study With 

school administration.  

 مورسيغوس: برنامج إثرائي برتغالي لدراسة الإبداع لدى مديري المدارس.عنوان الدراسة: 



: 

 
27 

بالاعتماد عمى برنامج مورسيغوس لتنمية  المدارس مديري : تنمية الابداع لدىف الدراسةاىدأ
 الإداري.الإبداع 

حيث تـ , (50)مديري مدارس بالغ عددىـ: تكونت عينة الدراسة مف مجموعة عينة الدراسة
 (50-30)الذيف تراوحت أعمارىـ بيف سمدرامديري التقسيميـ إلى مجموعتيف: الأولى ضمت 

 سنة. (70-60)الذيف تراوحت أعمارىـ بيف رسمدامديري ال, والثانية ضمت سنة
 تـ الاعتماد عمى المنيج التجريبي في ىذه الدراسة. منيج الدراسة:
وفؽ  تدريبي , وكذلؾ برنامجاالإداري عذاالإث مقياساستخدـ في ىذه الدراسة  أدوات الدراسة:

 )إدارة الوقت(.مف الإبداع الإداري ةطريقة مورسيغوس ييدؼ إلى تطوير ميار 
 توصمت الدراسة إلى مجموعة نتائج أىميا:نتائج الدراسة: 

 ديريالإبداع الإداري يمكف أف يكوف جزءاً متكاملًب مف النظاـ التربوي لجميع لم إف -
 .المدارس

, بداع والتسميةيجابية في تنمية الإإالإثرائية يبدو أف ليا تأثيرات  المشاركة في النشاطات  -
 المجموعتيف.كؿ مف وبشكؿ خاص إدارة الوقت وميارة اتخاذ القرار السميـ في 

 
 الولايات المتحدة الأمريكية.( Bowyer 2008)دراسة باوير  -2-8

   Evaluation of the effectiveness of using the principles of problem solving 

using non-technical problem-solving style and the ability of individuals 

involved to be creative and solve future problems. 

تقييـ فاعمية استخداـ مبادئ حؿ المشكلبت غير التقنية باستخداـ أسموب حؿ عنوان الدراسة: 

 المشكلبت ومدى قدرة الأفراد المشاركيف عمى الإبداع وحؿ المشكلبت المستقبمية.

تقييـ فاعمية استخداـ مبادئ حؿ المشكلبت غير التقنية عدفت الدراسة إلى : ف الدراسةاىدأ
حؿ المشكلبت ومدى قدرة الأفراد المشاركيف في ىذه الدراسة عمى الإبداع وحؿ باستخداـ أسموب 

 المشكلبت المستقبمية.
 مديراً ومديرة. (50): تكونت مفعينة الدراسة

 تـ استخداـ المنيج شبو تجريبي في ىذه الدراسة.منيج الدراسة: 
 )إعداد الباحث(.واختبار القدرة عمى حؿ المشكلبت ,الإبداع الإداري مقياس :أدوات الدراسة
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 توصمت الدراسة إلى مجموعة نتائج أىميا: : نتائج الدراسة
عمى اختبار الدراسة  لأفراد عينةدلالة إحصائية في القياس القبمي  وذ فرؽ وجدلا ي -

 الإبداع الإداري.
تعزى  الإداري الإبداعدلالة إحصائية في القياس البعدي عمى اختبار  وذ فرؽ وجدي -

 .لممشكلبتحؿ لاستخداـ 
 

 الولايات المتحدة الأمريكية: (Garber,2009)دراسة جاربر -2-9
Work networking among managers: a study of relationships and practices and 

creative management skills specific. 

وميارات الإدارة  لعلاقات وممارسات: دراسة مديرينالعمل الشبكي بين العنوان الدراسة: 
 المحددة. الإبداعية

 في أمريكا الثانوية المدارس مديري تعامؿ كيفية إلى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت: أىداف الدراسة
 في تستخدـ التي أىـ الأساليب عف والكشؼ المدرسة, تيـ التي الموضوعات حوؿ العامميف مع

براز والنقاش, الحوار  تسيير المديروف في ىؤلاء يطبقيا التي الإدارة الإبداعية ميارات أىـ وا 
 والإدارية. والتربوية العممية وأمورىا المدرسة أعماؿ

القصيرة  الخبرة ذوي مف مديراً  (151)بينيـ فردًا (282) مفعينة الدراسة تكونت عينة الدراسة: 
 .الطويمة الخبرة ذوي مف مديراً  (131)و الإداري, العمؿ في

 عتماد المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة.تـ امنيج الدراسة: 
 تـ الاعتماد عمى ادة الاستبانة لمقياـ بالدراسة الميدانية.اداة الدراسة: 
 أىميا: نتائج مجموعة إلى الدراسة توصمتنتائج الدراسة: 

الخبرة ذوي  المديريف بيف (0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  وذ فرؽ وجدلا ي -
 الوظيفي, المستوى إلى تعزى القصيرة والمديريف ذوي الخبرة الطويمة في العمؿ الإداري

 .العممية أو الخبرة
بيف متوسط درجات أفراد  (0.05) دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وذ فرؽ وجدلا ي -

 حوؿ العامميف مع الثانوية المدارس مديري تعامؿ كيفية حيث مفعينة الدراسة 
 .العممي المؤىؿ متغيرل تعزى المدرسة تيـ التي الموضوعات
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 الولايات المتحدة الأمريكية. ) Dowdle, 2011)دراسة دودل -2-11
The knowledge and creative skills required for effective school administration 

as perceived by Elementary school principals within the strata of A Alabama 

المعرفة والميارات الإبداعية المطموبة للئدارة المدرسية الفعالة كما يتصورىا عنوان الدراسة: 
 المدارس الابتدائية في ولاية ألاباما. مديرو

 ,ألاباما ولاية في الابتدائية مديري المدارس آراء تعرؼإلى  الدراسة ىذه ىدفت أىداف الدراسة:
 داعية,بالإ ؽائبالطر  المديروف ىؤلاء يقوـ بيا التي الإدارية المياـ اختيارب يتعمؽ فيما وخاصة
 لدييـ. أف تتوافر يجب التيالإبداعية  والميارات المعمومات تعرؼ وكذلؾ

 .مديراً ومديرة (150)بمغت أفراد عينة الدراسة مفعينة الدراسة: 
 الدراسة.اعتماد المنيج الوصفي التحميمي في تـ منيج الدراسة: 
 .عينة الدراسة عمى توزيعيا تـ استبانة أدوات الدراسة:
 أىميا: نتائج مجموعة إلى الدراسة توصمت نتائج الدراسة:

 مف تمكنيـ معمومات إلى ماسة كانوا بحاجة ألاباما الابتدائية بولاية المدارس مديري فإ -
 والتلبميذ, بالمعمميف, علبقاتيـ توطيد أجؿ مف الاداري لدييـ بداعالإ ميارات تطوير
 .الأمور أولياء وكذلؾ

 عند الجنس متغير إلى تعزىبيف أفراد عينة الدراسة إحصائية  دلالة وذ فرؽ وجدي -
 ,ألاباما ولاية في الابتدائية المدارس مديري آراء حيث مف (0.05) الدلالة مستوى
 .المديروف ىؤلاء بيا يقوـ التي الإدارية اختيار المياـب يتعمؽ فيما وخاصة

 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -3
بعد أف اطمعت الباحثة عمى الدراسات السابقة)العربية والأجنبية( المذكورة أعلبه, والتي      

بتحديد أوجو  الباحثة تناولت الإبداع بشكؿ عاـ, وميارات الإبداع الإداري بشكؿً خاصّ, قامت
وبيف الدراسة الحالية, وذلؾ بعدّة نقاط ذكرتيا كما  ىذه الدراسات  التشابو, وأوجو الاختلبؼ بيف

 يمي:
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 أوجو التشابو:-3-1
 يمي: حيث أجممت الباحثة أوجو التشابو كما

 الإبػػداع دراسػػةباليػػدؼ العػػاـ  وىػػو الدراسػػات السػػابقة  معظػػـاتفقػػت الدراسػػة الحاليػػة مػػع  -
, (2006)دراسة جراداتىذه الدراسات  ومف الإداري مف حيث المفاىيـ النظرية والوصفية

(, و)اليوسػػػػػػفي, 2011(, و)العقيػػػػػػؿ آ خػػػػػػروف,2011(, و)السػػػػػػعدية,2009و)الشػػػػػػميري,
(, و)الجبيمػػػي, 2012(, و)أبػػػو سػػػمرة وآخػػػروف, 2011(, و)العيثػػػاوي والكػػػواري, 2011
(, 2014(, و)الحػػػػػػػػارثي, 2013(, و)عباينػػػػػػػػة والضػػػػػػػػقراف, 2012(, و)شػػػػػػػقورة, 2012

 ,Smolensky and Kleiner)و  Leaster), (1993 , و (, 2015و)ناصػػر, 

 ) ، و(Tekin, 2001)، و(Ketto 2000)، و(Fuentes, 1996) و ،(1995

(Toremen,2003 و ، (2006Nogueira )و ، (Bowyer 2008)و ،  Dowdle, 

 . (Garber,2009)، و) (2011

(، 1001(ن و)بتتتتتتتدر، 1001واتفقتتتتتتتت ب تتتتتتتكل ختتتتتتتا  متتتتتتت  دارستتتتتتتة )مطتتتتتتتري، -

بالبحتتق فتتً حٌتتق قامتتت هتترا الدراستتات  (Ketto 2000)، و( 2006Nogueira)و

بتصتتمٌم وتطبٌتق برنتتامج تتتدرٌبً ختتا  الإبتداع الإداري متتن حٌتتق المفتاهٌم النظرٌتتة و

 .بمهارات الإبداع الإداري

(، 1001، و)جتتترادات، (1001كمتتتا اتفقتتتت الدراستتتة الحالٌتتتة متتت  دراستتتة )المطٌتتتري،  -

متتن حٌتتق المتتنهج  (Bowyer 2008)و (،2006Nogueira)، و(Ketto 2000)و

 المتب  فً الدراسة وهو المنهج التجرٌبً.

(، 1001(ن و)بتتتتتتدر، 1001)مطتتتتتتري،الدراستتتتتتة الحالٌتتتتتتة متتتتتت  دراستتتتتتة  واتفقتتتتتتت -

متن حٌتق اداة الدراستة حٌتق كانتت تصتمٌم  (Ketto 2000)، و( 2006Nogueira)و

 برنامج تدرٌبً وتطبٌقه على عٌنة الدراسة.

الحالٌة م  مجمل الدراسات السابقة من حٌق طبٌعة العٌنة والتتً كانتت واتفقت الدراسة  -

 عبارة عن عدد من المدٌرٌن والمدٌرات العاملٌن فً المدارس.

 أوجو الاختلاف: -3-2
 يمي: كما ختلبؼأجممت الباحثة أوجو الا

وتنمية  الإبداع الإداري موضوعتناوليا ب ة الحالية عف الدراسات السابقةاختمفت الدراس -
 ميارة إدارة الاجتماعات,و , مياراتو وخاصة: ميارة التفكير الإبداعي, وميارة إدارة الوقت
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مديري لدى  وميارة بناء الثقة التنظيميةميارة حؿ المشكلبت, و  وميارة إدارة الأزمات,
 .التعميـ الأساسي الحمقة الأولى مف مدارس

, (2011(, و)السعدية,2009)الشميري,كما اختمفت الدراسة الحالية عف دراسة  -
(, 2012(, و)أبو سمرة وآخروف, 2011(, و)العيثاوي والكواري, 2011و)اليوسفي, 
(, و)الحارثي, 2013(, و)عباينة والضقراف, 2012(, و)شقورة, 2012و)الجبيمي, 

، Fuentes, 1996) (و Leaster), (1993 ,(, و  2015(, و)ناصر, 2014

مف حيث المنيج  Toremen,2003 (Garber,2009)) ) ، و(Tekin, 2001)و
المتبع واداة الدراسة, حيث كاف المنيج المتبع في تمؾ الدراسات ىو المنيج الوصفي 
التحميمي والاداة المستخدمة كانت الاستبانة, بينما المنيج المتبع في الدراسة الحالية ىو 

ميارات بعض والاداة المستخدمة كانت تصميـ برنامج تدريبي خاص ب ,المنيج التجريبي
 مقة الأولى مف التعميـ الأساسي فيالإبداع الإداري وتطبيقو عمى مديري مدارس الح

 مدينة درعا.
 الدراسات السابقة ما يمي: الدراسة الحالية عن وما يميز

عند  الإبداع الإداري وتنميتو ىذه الدراسة مف الدراسات المحمية القلبئؿ التي تبحث موضوع -
ميارات بعض  باستخداـ ,مديري مدارس الحمقة الاولى مف التعميـ الأساسي في مدينة درعا

 ميارة إدارة الاجتماعات,و , ميارة التفكير الإبداعي, وميارة إدارة الوقت) الإبداع الإداري
 .(التنظيميةوميارة بناء الثقة ميارة حؿ المشكلبت, و  وميارة إدارة الأزمات,

صممت الدراسة برنامج تدريبي خاص ببعض ميارات الإبداع الإداري وتـ تطبيقو وتدريب  -
( مديراً مف مدارس الحمقة الاولى مف التعميـ الأساسي في مدينة 20عينة الدراسة والمكونة مف )

  .بواسطتودرعا 
 
 :استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقةأوجو  ــ4

ادة مػػف الدراسػات السػػابقة فػي توجيػػو واقتػداء الدراسػػة الحاليػة فػػي لإفػا أوجػػو مكانيػةإ الباحثػػةحػدّدت 
 عدة مجالات بحثية كالآتي: 

 النظري لمدراسة الحالية.  الإطاربناء  -
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أىػدافيا ومتغيراتيػػا الاسػتفادة مػف منيجيػة الدراسػات السػابقة فػػي صػوغ مشػكمة الدراسػة الحاليػة و  -
 فرضياتيا.و 
الضػػعؼ التػػي  لسػػابقة فػػي تحديػػد نقػػاطالدراسػػة الحاليػػة مػػف بعػػض نتػػائج الدراسػػات ااسػػتفادت  -

داراتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاني  .منيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا واقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدارس التعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ الأساسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي وا 

الإبػػػداع فػػػي  يجابيػػػاً أو سػػػمبياً فػػػي مجػػػاؿف أف تػػػؤثر إفػػػي تحديػػػد العوامػػػؿ التػػػي يمكػػػالمسػػػاعدة  -
 .المدارس والمؤسسات

التعرُؼ عمى طرؽ تصميـ جمسات البرنػامج التَّػدريبي وفػؽ ميػارات الإبػداع أيضاً المساعدة في  -
ة   .لأي برنامج تدريبيالإداري, حيث تـ التعرُؼ عمى كيفية تحديد الأىداؼ العامة والخاصَّ

 .ة الأكثر ملبءمةؼ عمى كيفية تحديد الوسائؿ التَّعميميَّ التعرّ المساعدة في -
التقػويـ المتبعػة فػي التحقػؽ مػف فاعميَّػة البرنػامج التَّػدريبي واسػتمرار ؽ ائػؼ عمى طر كما تـ التعرّ  -

 أثر البرنامج مف خلبؿ المُقارنات القبمية والبعدية المباشرة والبعدية.
 الحالية.فادة مف الدراسات السابقة في اختيار وتصميـ بعض أدوات الدراسة الإ-
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 :انثبنثانفصم 
 الإطبر انُظزي

 
 المحىر الأول: الإبذاع الإداري:

 مقدمة:  -أولاً 
في العصر الحالي وذلؾ لأىميتو ودوره في مواجية  مكانة ىامةاحتمت دراسة الإبداع      

المشكلبت الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وتزايد الشعور بالحاجة إلى اكتشاؼ المبدعيف 
يف والمعرفي اليائميف الذ دـ التقنيوتنمية إمكاناتيـ وقدراتيـ في الإبداع, بالإضافة إلى التق

ولعؿ بداية الاىتماـ الحقيقي  .سمي بعصر المعرفة  والمعموماتذي يشيدىما العصر الحالي وال
في خطابو الشيير في المؤتمر  (1950)ميركي جيمفوردترجع إلى العالـ الأبموضوع الإبداع 

, حيث حث عمى ضرورة الاىتماـ الأمريكية التي كاف رئيسيا آنذاؾالسنوي لجمعية عمـ النفس 
عطائو حقو ومف ىنا بدأ  .(21, ص2001)البغدادي, التقارير والأبحاثفي الدراسات و  بالإبداع وا 

الاىتماـ بموضوع الإبداع فاجتيد العمماء والباحثوف والدراسوف في تحديد أبرز عناصره ومكوناتو 
ولعؿ مف أبرز التعاريؼ التي عرفت الإبداع  ,والبيئة المناسبة لتطويره وتعريفو وتحديد مفيومو

 ىي النظر إليو باعتباره:
 (12, ص2001طريقة جديدة لحؿ مشكمة ما أو إخراج إنتاج جديد)البغدادي,  -

عممية يحاوؿ فييا المبدع أف يحقؽ ذاتو بالتعبير عف أفكاره وما يحيط بيا مف متغيرات كي  -
 (.85, ص2005خروف, و وبالنسبة لمجماعة)عبد المجيد وآينتج إنتاجاً جديداً بالنسبة إلي

 , يؤدي إلى نتائج أصيمة وليا قيمة وىذ ىو التعريؼ الذي وضعتو نشاط تخيمي منظـ -
 (.15ص ,2007)حبيب,كية لمتربية الإبداعية والثقافيةالجمعية الأمري

يجاد حموؿ جديدة لممشكلبت في كؿ مجاؿ يمكف تصوره, أو أنو يمثؿ قدرة العقؿ عمى عممية إ -
ولكف عمى الرغـ مف  (.34ص ,2004تكويف علبقات جديدة مف أجؿ تغيير الواقع)حامد,

الاىتماـ بموضوع الإبداع إلا أف المتتبع لحركة الإبداع في عالمنا المعاصر يلبحظ أف أبرز 
جوانب القصور فيو تكمف في اقتصاره عمى مجالات عمـ النفس والتعميـ دوف الاىتماـ بموضوع 
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, والإدارة المدرسة كؿ عاـبداع أساسية في الإدارة بشالإبداع في الإدارة , حيث تعتبر دراسة الإ
السمات الأساسية الواجب عمى مدير المدرسة امتلبكيا  كما أف الإبداع يعتبر مفالعصرية, 
نتيجة لتزايد المتطمبات والطموحات وتعددىا وتنوعيا, وتشكؿ ظاىرة العولمة وما  ,والتحمي بيا

تفرضو مف تحديات في جميع نواحي ومجالات الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
والتعميمية نقطة جوىرية في ضرورة الأخذ بالإبداع والابتكار في إدارة المدرسة العصرية 

الذيف لدييـ ميارات متنوعة ومتقدمة   يريفإلى نوع مختمؼ تماماً مف المد والمبدعة" والتي تحتاج
قابمة لمتطور باستمرار, بحيث يصبح مدير المدرسة صاحب خبرات متعددة وميارات وقدرات 

شؾ أحوج ما تكوف إدارتيا إلى  متنوعة بحيث يكوف قادراً عمى قيادة مدرسة العصر, والتي بلب
 لابتكار والتجديد في كؿ مناحي العمؿ الإداري.  أسموب يتميز بالإبداع وا

 
 مفيوم الإبداع الإداري: -ثانياً 

الحالي بالتغيرات المتسارعة وثورة المعمومات والانفجار المعرفي  يتميز العصر       
المعاصرة, إذ  المؤسساتوالتكنولوجي, الأمر الذي نتج عنو العديد مف المشكلبت التي تواجييا 

 يتطمب حؿ ىذه المشكلبت استخداـ طرائؽ جديدة إبداعية ونبذ الطرائؽ والإجراءات القديمة, ولا
يجاد الأشخاص المبدعيف وتوفير الوسائؿ المناسبة إلا بإيجاد حؿ ليذه المشكلبت, و يتـ ذلؾ  ا 

داع أحد المكونات الإب دّ التي تساعد عمى إيجاد طرائؽ جديدة وحموؿ إدارية سريعة, ومف ىنا عُ 
التي تؤدي إلى تحسيف  وىو مجموعة الإجراءات والعمميات الإدارية, لمؤسساتالإدارية الأساسية 
وتفعيؿ الأداء الإبداعي مف خلبؿ تحفيز العامميف عمى حؿ المشكلبت  المؤسسة,المناخ العاـ في 

 واتخاذ قرارات بأسموب أكثر إبداعاً وبطريقة غير مألوفة في التفكير.
وتواجو المدرسة العديد مف التحديات والضغوطات الكثيرة التي تحيط بيا, ىذه التحديات    

والضغوطات تفرض عمى مدير المدرسة باعتباره قائدىا والمسؤوؿ الأوؿ عنيا أف يكوف مبدعاً 
في فكره وأساليبو وفي إدارة مدرستو وطريقة تعاممو مع العامميف معو في المجتمع المدرسي, وفي 

لمستقبؿ العمؿ المدرسي, وفي معالجتو لقضايا العمؿ, وأف تكوف لديو سماحة إدارية  رؤيتو
تحفيزية يتـ مف خلبليا غرس مبادئ الإبداع والابتكار والتجديد في نفوس العامميف سواء كانوا 

أـ إدارييف أـ مستخدميف, مما يؤدي إلى التطوير والتحسيف في مجاؿ العمؿ  طمبةمعمميف أـ 
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مة التي توصؿ المدرسة إلى ميلإبداع الإداري كأحد الوسائؿ الومف ىنا بدأ الاىتماـ باالمدرسي, 
 التفوؽ والتميز والإبداع.

 ))الصندوؽالمدرسة عمى التفكير خارج المخططويتمثؿ الإبداع الإداري في قدرة مدير    
موؿ نتاج حوالتوصؿ إلى استنتاجات جديدة مناسبة لحؿ مشكمة ما, أو لاستثمار فرصة, أو إ

 .(Bertone, 2008, p5)جديدة مف أجؿ بناء نظاـ جديد
ورأى بعضيـ أف الإبداع الإداري ىو عبارة عف نشاط فكري أو عممي يقوـ بو الفرد في    

عممية أو متوقعة بطريقة تتميز بالجدة والحداثة وتخالؼ المألوؼ في مشكلبت لحؿ  المؤسسة
, 2009, انذًىري) المؤسسةمردود إيجابي عمى الفرد و ؽ تقميدية سابقة, وينتج عف ذلؾ ائطر 

 .(3ص
يجابي عمى التغيير الإ مدير المدرسةيعبر عف مدى قدرة  الإبداع الإداري كما رأى آخروف أفَّ 

 (.dichotomies ofcreativy,2008,p4)مة في الإدارة ودفعيا إلى التطورلمطريقة المستخد
 إلى في التوصؿ الإداري الإبداع أىمية عمى ركزا والثاني الأوؿ التعريؼ أف نرىمنو و       
بداعية مبتكرة حموؿ  مدى عمى التعريؼ الثالث ركز حيف في المدرسة, تواجو التي لممشكلبت وا 
 .الإبداع الوصوؿ إلى شأنيا مف المدرسة إدارة في جديدة طريقة استخداـ عمى المدير قدرة
 الإبداع الإداري:  (2112)تعرف شقورة -

القدرة عمى تييئة جو مف الثقة والتعاوف المثمر بيف العامميف في المؤسسة لتحقيؽ أفضؿ النتائج 
  (.9, ص 2012ؽ مختمفة )شقورة, ائبطر 

 الإبداع الإداري: (2118 )يعرف نصر -
امتلبؾ أعضاء الإدارة المدرسية القدرة لميارات التفكير الإبداعي وتنميتيا مف خلبؿ الأساليب    

ؽ المتنوعة لتنمية الإبداع والتفكير النقدي لدييـ, وذلؾ مف أجؿ مف حؿ المشكلبت بفعالية ائوالطر 
يجاد حموؿ مبتكرة ليا وتنمية ذاتيـ مينياً   (.1, ص 2008)َصر, وا 

 الإبداع الإداري:  (2117)يعرف العويسي -
مبتكرة لإجراء تحسيف وتجديد شامؿ في السياسيات,  استراتيجياتمدير بوضع القياـ    

والإجراءات, والوسائؿ, والتقنيات, وأساليب العمؿ, وفي منيجية التعامؿ مع البيئة المدرسية بما 
يسيـ في جودة الأداء, والوصوؿ إلى حموؿ مبتكرة جديدة في القضايا والمشكلبت التي تحدث في 
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) العممية التعميمية وقدرة المدرسة عمى التكيؼ والتميزالبيئة المدرسية بما يساىـ في تفعيؿ 

 .(14, ص2007انؼىيسي, 

 

 الإبداع الإداري:  (2007)يعرف الخفاف -
 رتستثمعممية الخروج مف الحالة التقميدية إلى التغييرات التنموية المستمرة برؤية إدراؾ حديثة    

 (.45ص, 2007)انخفبف, الإبداع في تكويف شيء لخدمة المجتمع وتمبية حاجات السوؽ
  الإبداع الإداري:  ( 2006Nogueira)نوجويرا يعرف  -
مجموعة مف العمميات التي يستخدميا الإنساف بما ىو متوافر لديو مف قدرات وبما يحيط بو مف  

 .( 2006Nogueira)التي يعمؿ بيا لممؤسسةأسموب يحقؽ النفع  أو مؤثرات لمتوصؿ إلى فكرة
  فقد عرف الإبداع الإداري بأنو: (2115)أما العواد -
 المؤسسةمجموعة الإجراءات والعمميات والسموكيات التي تؤدي إلى تحسيف المناخ العاـ في    

وتفعيؿ الأداء الإبداعي مف خلبؿ تحفيز العامميف عمى حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات بأسموب 
 (.42, ص2005)العواد, وبطريقة غير مألوفة في التفكير أكثر إبداعاً 

  الإبداع الإداري: (2112)يعرف القاسمي  -
يجاد عمميات إلى إلتي تفضي ىو الأفكار والممارسات التي يقدميا المديروف والعامموف وا   

ؽ وأساليب أكثر كفاءة وفاعمية في إنجاز أىداؼ الشركات والمؤسسات والدوائر, ائإدارية وطر 
 (.551, 2002القاسمي, )وأكثر خدمة لممجتمع 

 :الإبداع الإداري (2112)يعرف الشمري -
والمرونة والأصالة توظيؼ أمثؿ لمقدرات العقمية والفكرية التي تتميز بأكبر قدر مف الطلبقة     

والحساسية لممشكلبت والقدرة عمى تحميميا بما يؤدي إلى تكويف ترابطات واكتشاؼ علبقات أو 
 (. 6,ص 2002الإدارية )الشمري,  المؤسساتعمؿ جديدة داخؿ  بأفكار أو أسالي

 :يمي ما من التعاريف السابقة التي وضعت لتحديد مصطمح الإبداع الإداري ويمكن الاستخلاص
إف جميع التعريفات السابقة تصب في بوتقة واحدة, وتتفؽ عمى فكرة مؤداىا أف الإبداع  -

جديد قد يكوف خدمة أو نظرية أو أسموب إداري أو  إلى شيءالإداري ببساطة ىو التوصؿ 
 اختراع جديد. 
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نما يكفي  - كما أنو ليس مف الضروري أف تكوف جميع عناصر الشيء المبتكر جديدة تماماً, وا 
كػوف الإبػداع مجرد تأليؼ لأشكاؿ قديمة, فالمبدع قد يستفيد مف أفكار غيره ولكنو يوظفيا أف ي

 توظيفاً جديداً, في معاني جديدة لـ يسبقيا إليو أحد. 
بالرغـ مف أف مصطمح الإبداع الإداري يعد مف بيف أكثر المصطمحات شيوعاً  في الوقت  -

أو الإدارة كالإبداع الإداري,  بالمؤسسةتخدـ مقروناً الراىف في أدبيات الإدارة, إلا أنو عندما يس
فإنو يحمؿ مضاميف وتفسيرات متعددة تدخؿ فييا العديد مف العوامؿ التي تضـ سمات الشخصية 

عف  مؤسسةإلى جانب المتغيرات التنظيمية التي تميز كؿ  ,والميارات الذىنية للؤفراد المبدعيف
ى تعريؼ محػدد للئبػداع الإداري يقبمو كؿ الباحثيف غيرىا, وذلؾ يجعؿ مف الصعب الوصوؿ إل
 للئبداع الإداري.تعريؼ  مف وضعفي ىذا المجاؿ إلا أف ىذه الصعوبة لا تعفي 

عمى تقديـ أفكار قدرة إدارة المؤسسة  :بانو الإبداع الإداريومما سبق تعرف الدراسة الحالية    
أجؿ مواجية المشكلبت والتغمب عمى جديدة واستنباط حموؿ مبدعة وتقديـ رؤى جديدة مف 

 .الصعوبات والعوائؽ التي تحوؿ دوف الإبداع فييا
 

 مكونات الإبداع الإداري: -ثالثاً 
 :, وىيالتي تتكامؿ فيما بينيابداع الإداري مجموعة مف المكونات إف للئ

 :المناخ أو البيئة الإبداعية -1
ويقصد بيا الظروؼ البيئة أو المواقؼ المختمفة التي تواجو الفرد وتيسر ظيور الإبداع او    

 وتييئ( أف البيئة الإبداعية ىي التي تساعد 2004) تعمؿ عمى إعاقة ظيوره, ويرى الطيطي
جميع العوامؿ أو الظروؼ المحيطة بالفرد )الظروؼ البيئية( التي تساعد عمى نمو للئبداع, أي 

 الإبداع, وتنقسـ ىذه الظروؼ إلى قسميف: 
ينمو في فالإبداع يتطور و  ترتبط بالمجتمع وثقافتو بصفة عامة:ظروف عامة  - أ

المجتمعات التي تتميز بتييئة الفرصة لأبنائيا بالتجريب, وتشجع عميو, وتسمح 
بالاحتكاؾ الثقافي, والتفاعؿ بيف الثقافات المختمفة, ووجود التحديات الخارجية لمثقافة 
التي تدفعيا نحو التطور, وتعرض الفرد لمعديد مف المؤثرات العممية والثقافية وتشجع 

 عمى نقد الأفكار وتطويرىا, والتوليؼ بيف الجديد والقديـ.
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  ترتبط بالمناخ المدرسي:ظروف خاصة  -ب
, فقد أظيرت فيف التربوييف عمى تنمية الإبداعوالمديريف والمشر  المعمميفتعمؿ عمى مساعدة    

البحوث والدراسات العديدة أف تنمية الإبداع تستمزـ مدرسياً الاىتماـ بالتلبميذ, كؿ حسب قدراتو 
لإبداعي مف ا الطمبة يقدر إنتاجفأما مدير المدرسة المبدعيف,  مبةواىتماماتو, ويشجع حاجات الط

 المعمميفويتجنب إثقاؿ كاىؿ  ,يوويستعد لتقبؿ الآراء المخالفة لرأالإبداعية,  يـأجؿ إشباع حاجات
بالواجبات الإضافية, ويييئ الفرص لتجربة الأفكار الجديدة, وكذلؾ المشاركة في اتخاذ القرار 

 النفس الاجتماعي ووضع الخطة المدرسية, وىذا الاتجاه يتبناه عمماء الاجتماع وبعض عمماء
 .(61-60 ص ,2004)الطيطي,

 الشخص المبدع:  -2
نفس الشخصية الذيف يروف أنو يمكف التعرؼ عمى ء يمثؿ ىذا الاتجاه محور اىتماـ عمما    

الأشخاص المبدعيف عف طريؽ دراسة متغيرات الشخصية والفروؽ الفردية في المجاؿ المعرفي 
نو تفكير في نسؽ يتميز الإبداع بأوكذلؾ أشار جيمفورد إلى  .ومجاؿ الدافعية, ومجاؿ التطوير

المعمومات  االإنتاج, فيو خاصية فريدة ىي تنوع الإجابات المنتجة التي لا تحددى
 (.23, ص 2007)اليويدي,المعطاة

 ميارات التفكير الإبداعي:  -3
التفكير الإبداعي تمكنو مف الخروج عف النطاؽ التقميدي  اتإف امتلبؾ مدير المدرسة لميار    

, وذلؾ لمتحديد الدقيؽ لممشكمة, والاقتراب منيا جميع أكبر قدر مف الأفكار الجيدةفي التفكير, وت
 (.25 , ص2007)اليويدي, لممشكلبتبالإضافة إلى أنيا تجعؿ القائد أكثر حساسية 

  الخبرة : -4
دارس مف الوصوؿ إلى تشتمؿ عمى المعرفة والفيـ, وىي تمثؿ الخمفية التي تمكف مديري الم   

ة, والتي تجعؿ أفكارىـ قوة وتدفع الآخريف إلى تبني رؤية القائد في العمؿ, الحموؿ الخلبق
ف ىذه المعرفة تساعدىـ في حياتيـ المينية بصنع قرارتيـ بشكؿ صحيح, لذلؾ إلى أ بالإضافة

دفع القادة اع الإداري, حيث إف عدـ توافرىا يلخبرة تعد مكوف أساسي مف مكونات الإبدفإف ا
الإدارييف إلى قتؿ الأفكار الجديدة بدلًا مف تدعيميا, وعدـ تفيـ السموؾ الإبداعي لبعض معممييـ 

 ؽ الإبداعية في التدريس, لأنيـ ينظروف إلييا عمى أنياائمما ينعكس عمى فشميـ في تدعيـ الطر 
 (Ventrla, 2003, p54). إىدار ومضيعة لموقت
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  الدافعية: -5
, وينبع الدافع مف داخؿ الشخص كثفاً مف القائد يقؼ ورائو دافعٌ كبيريتطمب الإبداع سموكاً م    

ويتمثؿ في الرغبة في الوصوؿ إلى الحؿ الأمثؿ لممشكمة مف خلبؿ استغلبؿ الفرص, ىذا 
ه ويوجيو نحو الغاية يحرؾ أداء القائد ويساعد عمى استمرار بالإضافة إلى أف الدافع ىو الذي 

 (. 27, 2008)نصر, التي يقصدىا
 الإنتاج الإبداعي:  -6
 نتاج الإبداعي بشكؿ أكثر تحديداً بميارات التفكير الإبداعي التي تتضمف: يعرؼ الإ   
  :((Fluencyعنصر الطلاقة -1

والسرعة والسيولة في توليدىا, وتشير الطلبقة تعني القدرة عمى توليد عدد كبير مف البدائؿ    
(. وتوجد 30, ص2005)أبو جادو, خداـ المخزوف المعرفي عند الحاجةإلى القدرة عمى است

 ثلبثة عوامؿ متميزة لمطلبقة وىي:
كالقدرة عمى  , يثلً وىي نسبة توليد كمية مف الأفكار :(Ideational Fluency)الطلاقة الفكرية -

 التخيؿ والتشبيو والاستنباط وسعة الإدراؾ والحدس.
: وتعني بعممية إكماؿ العلبقات أي أنيا تتعمؽ (Associational Fluency)الطلاقة الترابطية -

 بالتفكير بالمعاكسة والتفكير بالمماثمة.

 لجمؿ. والتي ليا علبقة بسيولة بناء ا : (Associational Fluency)الطلاقة التعبيرية -

  :Flexibility))عنصر المرونة -2

مف نوع معيف ورؤية المشكمة مف زوايا مختمفة والتغيير  تشير المرونة في التفكير إلى تغيير   
العمؿ أو تغييراً في اتجاه ة إستراتيجيأو الاستعماؿ أو فيـ الميمة أو  في المعنى أو التفسير

 لممرونة شكلبف: ـالتفكير الذي قد
 تشير إلى القدرة عمى الانتقاؿ مف فكرة إلى فكرة أخرى بطريقة سيمة. التمقائية:المرونة  -
مواجية موقؼ طارئ أو بطريقة ناجحة ل عبر عف القدرة عمى تغيير السموؾت المرونة التكيفية: -

ومف أشير أساليب تنمية ميارة المرونة أسموب  (.102, ص2005)أبو جادو, مشكمة معينة
 أسموب التحميؿ المورفولوجيا,العصؼ الذىني, أسموب المجموعات الشكمية أو الصورية, 

, سيتـ الحديث عنيا بشكؿ مفصؿ في أساليب تنمية أسموب الأسئمة الذكية أسموب دلفاي,
 ميارات الإبداع الإداري.
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 :(Originality)عنصر الأصالة -3

وما ىو ذكي  تعني إنتاج ما ىو غير مألوؼ, وما ىو بعيد المدى, وما ىو جديد وغير عادي,   
 Toremen, 2013, p 48).)وحاذؽ مف الاستجابات

  (:Elaboration)عنصر التوسيع -4

ويظير ىذا العامؿ مقدرة الفرد عمى الإضافة ذات القيمة عمى فكرة أو أسموب قدميا غيره    
 بشكؿ أفضؿ, أو يصبح تطبيقيا أكثر فائدة وسيولة.بحيث تكتمؿ الفكرة 

مدير المدرسة لا بد أف يمتمؾ قاعدة معرفية واسعة تمكنو وتساعده في توضيح كافة  حيث أف
والتي تحتاج إلى تفصيؿ وتوضيح مف قبؿ العامميف في  ,غير الواضحةو المواضيع الغامضة 

 المدرسة, كأف يجعؿ القوانيف والموائح التعميمية التي تصدر مف الوزارة أو الإدارة التعميمية واضحة 

 عنصر الكم والكيف: -5

إذا كاف شخص ينتج عدداً أكبر مف الأفكار فإنو فإف ثمة فرضية تقوؿ إف الكمية تولد الكيفية   
أف ىناؾ فرضية أخرى تقوؿ  أف ينتج ىذه الأفكار بنوعية جيدة في وقت محدد, في حيفلا بد 

لأفكار الجيدة بينيا ستكوف بأنو إذا صرؼ الإنساف وقتو في إعطاء عدد كبير مف الأفكار فإف ا
 .(Toremen, 2013, p108)قميمة
يستخدـ خبرتو السابقة, وأف يتمتع  أف عمى مدير المدرسة المبدع ونأمما سبق يتضح      

في التعامؿ مع المواقؼ الطارئة التي تفرض نفسيا عمى المدرسة والإدارة  بسرعة البديية
 المدرسية.

لكي يتحقؽ الإبداع الإداري في المدرسة لدى مديري المدارس, لابد مف توافر  أنويمكف القوؿ و 
 الشخص المبدع ميارات التفكير الإبداعي, البيئة الإبداعية, المكونات الأساسية للئبداع ومنيا

وأي نقص أو فقد لإحداىا قد يؤثر في العمؿ المبدع ويثبط  الإنتاج الإبداعي,  الخبرة, الدافعية,
 . تحقيؽ أىدافو

 خصائص الإبداع الإداري:  -رابعاً 
إمكانػات  إلػى وتحويميػا المتاحة الفرص باستغلبؿ يتميز عاـ بشكؿ الإداري الإبداع إف     

ؽ رائطػ إيجػاد عمى العمؿ خلبؿ مف الإدارة في المستخدـ الأسموب المدير يطور كأف إبداعية,
 وتتمثؿ في: أخرى خصائص الإداري للئبداع أف كما جديدة, إبداعية ووسائؿ وأساليب
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 الأفكػار التطويرية مف كبيرة مجموعة إنتاج عمى قادراً  المدير يكوف أف بمعنى: الفكرية القدرة -
 .والمستقبمية الآنية
 المؤسسػة أو المدرسة تريػد التػي الرسالة أو لميدؼ وضوح ىناؾ يكوف بحيث: اليدف وضوح -

 .ىذا اليدؼ تحقيؽ باتجاه والأنشطة والفعاليات الجيود جميع لتوحيد وذلؾ تحقيقيا,
 أف أىدافو, ولا شؾ تحقيؽ مف الإدارة يمكّف مرف تنظيمي ىيكؿ فوجود: تنظيمية ىياكل بناء -
 .والوحدات الأقساـ بيف التواصؿ سيولة التنظيمي الييكؿ مرونة ملبمح مف
 وتنقمو إلى العمؿ, التكنولوجيا ىذه تسيؿ أف يفترض حيث: المعمومات تكنولوجيا استخدام -

 .تيسيره عف فضلبً  جديدة, آفاؽ
 منػاخ تنظيمي بمورة خلبؿ مف يتأتى وىذا: بالمؤسسة خاصة متميزة ىوية خمق عمى التأكيد -

(   (OrganizationalCultureتنظيميػة ما يسمى ثقافة أو (Organizational Climate) متميز

 .(109 -108, ص 2006البطاح, )
 لأف المػوظفيف وذلؾ بػيف الحميمػة الصداقة مف جو خمؽ أي: الفريق روح خمق عمى التركيز -

 (wizly, 2007, p5)الفريػؽ مػف جزء بأنو يشعر عندما فعالية وأكثر أفضؿ بشكؿ يعمؿ الفرد
 ويشجع التجريب المؤسسة داخؿ الإبداع يعزز الذي: الديمقراطي الإداري السموك عمى التركيز -

 ومشاركة عمػى تشجيع ويعمػؿ جديػدة, سبؿ إيجاد يحاولوف الذيف لأولئؾ العقوبات ويتجنب
 Bertone, 2008, p9).)المبدعيف الموظفيف

 المستويات, جميع بيف الاتصاؿ قنوات إقامػة وتعزيز عمػى ويؤكػد السموؾ الإداري الديمقراطي  
 الاستفادة عمى يعمؿ وأف والقمة, القاعدة بيف مركز الاتصاؿ ىو المدير يكوف أف يجب بحيث
 .(Heller, 2008, p3) داخػؿ المؤسسة الخلبقػة المػوارد مف

 خمؽ مف , كما يمكّنوبدقة الأىداؼ تحديد مف المدرسة مدير يمكِّف الإداري فالإبداع إذف     
يجاد بالمدرسة خاصة ىوية  إذا إلا لا يتحقؽ وىذا فييا, العامميف بيف والمشاركة التعاوف قيـ وا 
 عف مدرسػتو, مبتعداً  فػي الديمقراطية تحقيؽ إلى ساعياً  ومبتكراً, مبدعاً  المدرسة مدير كاف

 التي والقضػايا المستجدة الأمػور مػع تعاممو وطريقة عممو في والجمود والبيروقراطية الروتيف
 (.159, ص1997 وآخروف, باستمرار)قمبر المدرسة تواجييا

ن خصائص الإبداع الإداري إلى صنف الكثير من الباحثوبالإضافة إلى الخصائص الأخرى ي-
 :يمي ما
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 الخصائص المعرفية: -أولاً 
حيث يظير الأفراد المبدعوف بعض الخصائص المعرفية مثؿ القدرة المغوية والقدرة الحسابية    

 أو القدرة عمى التعامؿ مع الرموز المجردة, وفيما يمي بعض ىذه الخصائص: 
تعتبر مف أىـ القدرات الذي يتصؼ بيا  القدرة عمى التعامل مع الألفاظ والرموز المجردة: -

 المبدع وىي قدرتو عمى فيـ الرموز واستخداميا بشكؿ صحيح. 
 الرغبة في التعرؼ عمى البيئة المحيطة بو. حب الاستطلاع:  -

 
تعني قدرة الفرد عمى التركيز في المشكمة وذلؾ لموصوؿ إلى الحؿ أو  الاحتفاظ بالاتجاه:  -

 قوة المشتتات التي تحاوؿ إبعاده عف المشكمة الأصمية.لإتقانيا ميما كانت شدة أو 
والمطالعة لمكتب  لمتعمقةراءة ايتصؼ الأفراد المبدعوف بأنيـ يحبوف الق مغوية:الالقدرة   -

 .المتنوعة
 الخصائص الانفعالية: -ثانياً 
بالنواحي  الأفراد, وتيتـ الناحية الانفعاليةب الخاصةالقيـ والاتجاىات والميوؿ والرغبات وىي     

بعكس الناحية  ,الوجدانية والشخصية والاجتماعية, وىذه الناحية وجودىا محدود جداً في المناىج
    عمى النواحي الفكرية والمعرفية. المعرفية التي تركز كثيراً 

تشير في مجمميا إلى المقومات التي تمكف أف تشجع  الإبداعأف خصائص ويمكن القول     
فصميا عف درجة ممارسة  فعمى تبني الإبداع أو رفضو, حيث إف ىذه الإبداعات لا يمك

 .المؤسسةوخصائص 
والبيئة التي تعمؿ, كمما  المؤسسةوكمما كانت خصائص ىذه الإبداعات متسقة مع خصائص 

  (Heller, 2008, p6) .كاف ذلؾ مشجعاً عمى العمؿ بيا
المميزات  ىذه مثؿ أفيمكف القوؿ مما سبؽ ذكره حوؿ خصائص الإبداع الإداري و     

 للئبداع تقديره تنطػوي عمى والتي المبدع, المدرسة مدير بيا يقوـ أف ينبغي التي اتيوالسموك
 لجميع ومشاركتو,   الاستراتيجي بالتخطيط وقيامو والمتنوعة, المختمفة للآراء وتقبمو والمبدعيف,

 فييا العمؿ والعامميف لظروؼ ومراعاتو القرارات, واتخاذ صنع في التعميمية المؤسسة أفراد
 عمى كبيرة سػيعود بفائدة البعض, بعضيـ وبيف وبينيـ بينو الاتصاؿ قنوات وتوسيعو واحتراميا,
المرونػة ستتعمؽ وتزداد و  عاليػة, ستصبح فييا الكفاءة أف حيث المدرسية, والإدارة المدرسة
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 أساسية مممحاً وسمة سيصبح الإدارة في الإبداع فإف وبالتالي الاجتماعي, والتفاعؿ والمشاركة
 .ثانوياً  أمراً  يكوف أف مف بدلاً  سماتيا مف
 

 مستويات الإبداع الإداري: -خامساً 
للئبداع الإداري خمس مستويات تعبر عف مدى قدرة الإداري المبدع وفعاليتو عمى الاستنباط     

والاستنتاج والتحميؿ والربط بيف العلبقات, فكؿ مستوى يعبر عف قدرة المبدع ومدى نضج تفكيره 
 ي: الإبداعي وكيفية استغلبلو في التطبيؽ العممي للؤفكار المبدعة ومف بيف ىذه المستويات ما يم

 عف نوعيتيا أو : يعني تطوير فكرة أو نواتج فريدة بغض النظرالإبداع التعبيريمستوى  -1
, فالإبداع يكوف عبارة عف صفة تمقائية, وغالباً جودتيا, كالرسومات العفوية التي يرسميا الأطفاؿ

 (.24, ص 2002)جرواف, ما يكوف المبدع مف ىذا النوع في مجالات الفف أو الثقافة
الإداري  ويشير ىذا المستوى مف الإبداع إلى قدرةالإبداع المنتج أو التقني: مستوى  -2

نواتج مف الطراز الأوؿ بدوف وجود شواىد قوية عمى العفوية المعبرة عف ىذه إلى الالتوصؿ عمى 
نمو عف وينتج الإبداع التقني  ,النواتج, كتطوير آلة موسيقية, أو لوحة فنية, أو مسرحية شعرية

لتعبيري والميارات, مما يترتب عميو القدرة عمى إنتاج أعماؿ كاممة بأساليب متطورة المستوى ا
ما يكوف ىذا النوع مف الإبداع في مجاؿ إنتاج منتجات كاممة بمختمؼ  غير تقميدية, وغالباً 

 والأشكاؿ.الأنواع 
يتطمب ىذا النوع مف الإبداع المرونة في إدراؾ علبقات  الإبداع الابتكاري:مستوى  -3

جديدة غير مألوفة بيف أجزاء منفصمة موجودة مف قبؿ, ومحاولة ربط أكثر مف مجاؿ لمعمـ مع 
قيمة  ير مترابطة بيدؼ الحصوؿ عمى شيء ذبعضيا البعض, أو دمج معمومات قد تبدو غي

ومعنى, وتسمى ىذه العممية التركيب, كما ىو الحاؿ في اختراع الآلة أو استخداـ أساليب إدارية 
 جديدة.

يشير إلى قدرة المبدع عمى اختراؽ قوانيف ومبادئ ومدارس  الإبداع التجديدي:توى مس -4
فكرية ثابتة وتقديـ منطمقات وأفكار جديدة, ويتطمب ىذا المستوى مف الإبداع تمتع المبدع بقدرة 
قوية عمى التصوير التجريدي للؤشياء, مما ييسر تحسينيا وتعديميا, حيث يسيـ ىذا المستوى 

 جديدة.قدرة المبدع عمى تقديـ منتج جديد أو نظرية إدارية في زيادة 
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, حيث وأندرىا يمثؿ الإبداع التخيمي أعمى مستويات الإبداع الإبداع التخيمي:مستوى  -5
يتحقؽ فيو الوصوؿ إلى مبدأ أو نظرية أو افتراض جديد, ويترتب عميو ازدىار أو بروز مدارس 

إيجاد  أو" Freud" وفرويذ" Einsteinوحركات بحثية جديدة كما ظير في أعماؿ " أينشتايف" " 
بداع وفتح آ  (. 29, ص2004فاؽ جديدة لـ يسبؽ المبدع إلييا أحد)السويداف والعدلوني, وا 

 ( مف إعداد الباحثة مستويات الإبداع الإداري.2ويوضح الشكؿ رقـ)
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح مستويات الإبداع الإداري (2)الشكل 
 

 :الإبداع الإداري ميارات -سادساً 
  كػَ , إلى تسمية القدرات الإبداعيػة بالميػارات الإبداعية والتربوييف الباحثيفف الكثير ملقد لجأ     

(Davis, 1995)  أكد عمى تسميتيا بالقػدرات الإبداعيػة, ووردت فػي الأدب التربوي تحت الذي
عاـ يرى  بشكؿٍ و  .الخروج مف مرحمة الإغلبؽ, الخياؿيات المرونة, الأصالة, الطلبقة, مسم

رات الإبداعية الكامنة إف لـ تتضمف الباحثوف في مجاؿ الإبداع أنػو لا مجػاؿ للبعتػراؼ بالقد
 (.73ص, 2008, لسممي)ااً وخاصة في مجاؿ في حؿ المشكلبتتفكيراً إبداعي

وحددت الأدبيات مجموعة مف الفروض تتعمؽ بالقدرات التي تقوـ وراء ما يسمى بالإبداع,     
مجالػو لػيس بالعامؿ الواحد وض تقوـ عمى أساس مسممة مفادىا أف الإبداع أياً كاف وىذه الفر 

ىناؾ مجموعة مف القدرات مف أىميا: الطلبقة, المرونة, الأصالة, الحساسية لممشكلبت,  ولكف
 القدرات التحميمية والتركيبية, إعادة التحديد والتقييـ.

 

 المستوى التعبٌري

 المستوى المنتج

 المستوى الابتكاري

 المستوى التجدٌدي

 المستوى التخٌلً



: 

 
46 

 : الإبداع الإداريمجوء إلى ميارات ة للدراسمن مبررات ا   
الإبداع الإداري يجمب الكثير مف الفوائد التي تعود عمى ف امتلبؾ مدير المدرسة لميارات إ -

فيو يمنح النظرة المرنة للؤمور ويجعمو أكثر حساسية لممشكلبت وأكثر  ,المدرسة ومف فييا
 .استفادة مف الفرص المتاحة

ر الإبداعي وتشجيع العامميف عمى المشاركة إتاحة فرصة التعبير عف الأفكار والسماح بالتفكي  -
 الفعالة في حؿ المشكلبت.

 المعمميفامتلبؾ مدير المدرسة لميارات الإبداع الإداري يساعد عمى اكتشاؼ ودعـ قدرات   -
 والإدارييف والعامميف في المدرسة وتوجيييا نحو تطوير المدرسة.

المدير عمى فيـ المشكمة وتقويميا وتحديد امتلبؾ مدير المدرسة لميارات الإبداع الإداري يساعد  -
 جمع البدائؿ المؤدية إلى النجاح.

 والإدارة التعميمية. المعمميفباعتبار مدير المدرسة ىو حمقة الوصؿ بيف    -

دارييف تلبمذةمعمميف و ) سة ىو المسؤوؿ عف كؿ مف بالمدرسةباعتبار مدير المدر  -  .(وا 

 وأولياء أمورىـ. مبةالأساسية بيف الطباعتبار مدير المدرسة ىو حمقة الوصؿ  -

الشخصية  المعوقاتامتلبؾ مدير المدرسة لميارات الإبداع الإداري يساعد عمى التغمب عمى  -
 التي تحوؿ دوف قدراتيـ عمى التعبير عف إمكاناتيـ الإبداعية.

 الميارة الاولى: ميارة التفكير الإبداعي:  -أولاً 
 وتتضمن ميارات فرعية ىي:

موضوع معيف في وحدة زمنية  حوؿيقصد بيا إنتاج أكبر عدد ممكف مف الأفكار الطلاقة: 1- 
: الطلبقة المفظية, وطلبقة التداعي, والطلبقة التعبيرية وىي لمطلبقة أربع أنواع ويوجد, معينة

  .(74, 2008انسهًي, ) الفكريةالطلبقة و 
 .أو مفاىيـ سبؽ تعمميا وىي في جوىرىا عممية تذكر واستدعاء لمعمومات أو خبرات

 أنو في الاختبارات الكلامية وحدىا توجد ثلاثة عوامل متميزة لمطلاقة ىي: وجدوقد 

 .الممكف توليدىا كمية الأفكارب وتتعمؽ الطلاقة الفكرية:- 

مكانية الطلاقة الترابطية:-   تكامميا سمباً او إيجاباً.  وتتعمؽ بسرعة إدراؾ الترابط بيف الافكار وا 

 (.72,ص 2008, )الياشميوترابطيا بسيولة بناء الجمؿوتتعمؽ   الطلاقة التعبيرية:- 
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 (Flexibility): المرونة -2
مستوى آخر  الإنساف مف مستوى تفكير إلى  تنقؿوتشير إلى القدرة عمى إنتاج الأفكار التي    

كما تتضمف توليد أفكار أو أصناؼ متنوعة  ,(16-15, ص1991)عاقؿ,موضوع معيف بالنسبة 
وتعني ىذه الميارة القدرة عمى  (.291ص ,0022)سعادة, , كيرمف الأفكار وتغيير اتجاه التف

بداء الرأي وتقديـ الحموؿ   .توليد أفكار غير متوقعة عف طريؽ الشرح وا 
 :ولممرونة شكلان ىما

 .مف فكرة إلى أخرى بسيولة : تشير إلى القدرة عمى الانتقاؿالتمقائية المرونة-
ات بطريقة ناجحػة لمواجيػة موقؼ طارئ   يير السموكتعبر عف القدرة عمى تغي المرونة التكيفية:-

بينما  ,ويلبحظ أف الاىتماـ في المرونة يركز عمى تنوع الأفكار والاستجابات .أو مشكمة معينة
 (.31, ص2005)أبو جادو, التنوعو أقة عمى الكـ دوف الكيؼ بالنسبة لمطلب يتركز الاىتماـ

      (Originality):الأصالة -3
عمى  بالقدرةتكوف شائعة وتتصؼ  يقصد بيا القدرة عمى إنتاج الحموؿ الجديدة, وأفكار لا   

 (.  102, ص2007)البموشي, والحموؿ التقميدية او تطويرىا  ررةالأفكار المتك تجاوز
ويرى بعض الباحثيف أف الفكرة لا تكوف أصيمة إلا إذا كانت تقدـ لأوؿ مرة ولـ يسبؽ الوصوؿ   

عمى  تكوف أصيمة إذا كانت جديدة بالنسبة لصاحبيا, وبناء إلييا, بينما يرى آخروف أف الفكرة 
ار حدود الأفك وتستطيع تجاوزر لأفكار الآخريف اتعتبر أصيمة إذا لـ تكف تكر   ذلؾ فإف الفكرة

  (.31,ص2005)أثىجبدو,الشائعة
ستمكنو  )ف امتلبؾ مدير المدرسة المبدع لتمؾ الميارات)الطلبقة, الأصالة, المرونةوبالتالي فإ   

اً ومبدع يمة, كما أنيا ستجعؿ تفكيره مرناَ مف توليد عدد كبير مف الأفكار الجديدة المبدعة والأص
 .وتواجو الإدارةفي التعامؿ مع المشكلبت والقضايا التي تعترض 

   (Sensitivity):لممشكلاتالحساسية -4

حجميا وجوانبيا  والتعرؼ عمى دقيقاً,رؤية المشكمة رؤية واضحة وتحديدىا تحديداً  عنيت  
ورؤية الحقائؽ كما ىي في الواقع,  ,وآثارىا مع الواقعية في الطرح والمعالجة ىاوأبعاد

دراؾ نػواحي القصور والنقص ورؤية الكثير مف المشكلبت  واكتشاؼ العلبقات فيما بينيا, وا 
 .في الموقػؼ الواحد



: 

 
48 

ء غير العادية والمميزة في محيط كما أف الحساسية لممشكلبت أكثر قدرة عمى ملبحظة الأشيا    
ثارة تساؤلات حولياالمدير فيعيد توظيفيا أو استخداميا و    (.36ص ,2007)إسماعيؿ, ا 

وذلؾ  ,وتعتبر ىذه الميارة كما ترى الباحثة مف أىـ الميارات الواجب توافرىا لدى مدير المدرسة
لأف المشكلبت التي تواجييا الإدارة المدرسية كثيرة ومتنوعة وتفرض عمى مدير المدرسة حميا 
وعدـ تركيا لمتفاقـ بحيث لا يتمكف مف السيطرة عمييا وعلبجيا, ولعؿ أىـ ما يميز المدير المبدع 

بيا واتخاذ المشكلبت والتنبؤ  سعف غيره مف المديريف التقميدييف والنمطييف, قدرتو عمى تحسّ 
 الخطوات اللبزمة والقرار المناسب لحميا.

  :لمخاطرةا 5-
يقصد بيا الاستعداد لتحمؿ المخاطر الناتجة عف الأعماؿ التي يقوـ بيػا الفرد عند تبني   

 الأفكار أو الأساليب الجديدة وتبنػي مسػؤولية نتائجيا.
 :التحميل -6
أو القدرة عمى تفتيت أي  ,فرعيةمشكلبت ة إلى الرئيسالمشكلبت القدرة عمى تجزئة يقصد بو     

 عمؿ أو موقؼ إلى وحدات بسيطة ليعاد تنظيميا وليسيؿ التعامؿ معيا.
 :الاحتفاظ بالاتجاه -7

يقصد بو القدرة عمى التركيز لفترة مف الزمف في مشكمة معينة دوف أف تحوؿ المشكلبت بينو     
 .(74-76ص  ,2008السممي, )وبينيا

 كما تعني عدـ التنازؿ عف اليدؼ والإصرار عمى تتبعو والسير في اتجاىو ومحاولػة تحقيقػو 

غير أف قدرة المبدع عمى مواصمة الاتجػاه لا تكػوف بػشكؿ  ,بطريقة مباشرة أو غير مباشرة
 يعدؿ مف أفكاره لكي يحقؽ أىدافو الإبداعيػةدع متصمب, فالمب

عف أىدافو, ويظؿ بنفس الوقػت محتفظػاً لنفػسو بالمرونة  بأفضؿ صورة ممكنة. لكنو لا يتنازؿ
  29)., ص2002إبػراىيـ,)المناسبة التي تتيح لو اكتشاؼ السبؿ اليادية ومعاينتيػا

 : إدارة الوقت ميارة -الثانية الميارة
أف ىداؼ التي تمكف المدير مف المياـ والأواسطتيا إنجاز إحدى العمميات التي يستطيع ب يى  

فعالًا في عممو وخط حياتو المينية, وتشمؿ ىذه العممية عمى مراحؿ ضرورية كثيرة  يكوف
أو تستيدؼ تحديد حاجتو ومتطمباتو حسب الأىمية ومطابقتيا مع الوقت والمصادر المتاحة 

 .(65 ص, 2008, شىنر)ي تحتاج إلى ممارستيا أو تحقيقياالت والمياـ والأىداؼ المحتممة
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الإدارية الميمة في حياة الفرد وعممو, وتظير أىميتو في أنو يؤثر في الطريقة فالوقت مف الموارد 
اج, وبيذا يستثمر مدير المدرسة التي تستخدـ فييا الموارد الأخرى, كما يعد الوقت وعاء لكؿ إنت

وقت العمؿ المدرسي مف خلبؿ تنظيمو بشكؿ فعاؿ فيما يعود بالفائدة عمى ذاتو وعمى مؤسستو 
الأمر الذي يتطمب توزيع الواجبات اليومية والتخطيط للؤعماؿ المستقبمية في محاولة التعميمية, 

 لتحقيؽ الأىداؼ المحددة في الفترة الزمنية المعينة لذلؾ.
بأفضؿ صورة ممكنة  ,فالمدير الفعاؿ يستخدـ الحقائؽ والأفكار والميارات والموارد بما فييا الوقت

ىداؼ المدرسة التي يعمؿ فييا, وكؿ إداري يحتاج في عممو لإنجاز ميامو ومسؤولياتو لتحقيؽ أ
إلى وقت أكبر تحت تصرفو يمكف أف يستفيد منو ويتحكـ فيو لمتفكير والتخطيط وحؿ المشكلبت 
دارتو  بأسموب مبدع, إلى جانب القياـ بميامو ومسؤولياتو وىذا لا يتحقؽ إلا بتنظيـ الوقت وا 

 دارة. بشكؿ فعاؿ في كافة عناصر ووظائؼ الإ
 :إلى وترجع أىمية الوقت في المدرسة  
 لما يجب أف يحققو العامموف فييا.زيادة توقعات الإدارة المدرسية  -1
ضماف حسف الأداء وفاعمية الإنجاز, وتحصيؿ أعمى كفاءة ممكنة للئنساف في ظؿ ظروفو  -2

مكانياتو وطاقاتو.  وا 
 سيكوف عميو النشاط في المستقبؿ.ستخدـ لمتنبؤ بالمستوى الذي إدارة الوقت تإف  -3
تجديد معاني الأمؿ والتفاؤؿ في النفس مف خلبؿ الرضا الذي يتولد في النفس عند ملبحظة  -4

 الإنجاز المتزف والتخطيط المرف لشؤوف الحياة.
 Atkins, 1990, p45).)زيادة القدرة عمى إحداث التغيير الإيجابي -5 

المدرسية تسعى إلى  باعتبار الإدارة ,أىمية إدارة الوقت لدى مدير المدرسة ىنامن ويُستنتج    
يحتاج وقت, والتخطيط يحتاج لموقت وكذلؾ التنظيـ والتوجيو  أىدافيا وىذه الأىداؼتحقيؽ 

, وبذلؾ يكوف الوقت أحد أىـ العناصر الميمة لارتباطو بكؿ عنصر مف القراروالرقابة واتخاذ 
 الة.دارة الفععناصر الإ

  :صنع القرارإدارة  ميارة -الميارة الثالثة 
عممية صنع القرار عمى أكثر مف مرحمة أو خطوة لموصوؿ إلى قرار معيف, فيي ليست وىي    

نما ىي عممية تطمؽ عمى جميع المراحؿ التي يمر بيا القرار  مرحمة مف مراحؿ تكويف القرار, وا 
مف تحديد المشكمة إلى حميا ومعالجتيا, فعممية صنع القرار عممية واسعة تتضمف أكثر مف 
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كما تتضمف الظروؼ غير المحددة, وىي تمؾ التي يحتمؿ توقعيا في ذىف  إجراء أو طريقة,
صانع القرار, كما تشمؿ الاعتبارات التي اتخذىا في ذىنو كأساس متوقع, ومف ثـ اتخذ القرار 

 .عمييا بناءً 
مف  المدير إليو يتوصؿ ما خلبصة لأنو وذلؾ لمدير المدرسة, الميمة الميارات مف وىي   

أنو  حيث الإبداعية الإدارة أساس القرار اتخاذ أف كما القائمة, المشكمة حوؿ وأفكار معمومات
يترتب  بقضية يتعمؽ القرار كاف إذا خصوصاً  الممكنة الحموؿ كؿ وعيوب مزايا بدراسة يعني
 .حاسمة نتائج عمييا
تبدأ بتحديد مجموعة مف الخطوات والإجراءات المتتابعة  :بأنو الخرابشة صنع القرار ويعرف  

 (.37, ص2002المشكمة وتنتيي باتخاذ القرار وتنفيذه )الخرابشة, 
  :ىداف عممية صنع القرارأ -

  .جعؿ القرارات أكثر عقلبنية وحكمة -1

  .ملبحظتنا بأننا نممؾ الاختيار حوؿ عدّة أشياء ميمة في حياتنا -2

  .الاعتيادية في صنع القرار تجنب الطريقة التمقائية أو -3

تجنب نوع مف الأفكار الغير عقلبنية, فرضيات مزيفة, مخاوؼ, احتياجات, وعواطؼ أخرى  -4
 .تُعطؿ مف صنع القرار الجيد

 :القرار صنع خطوات عممية
 .اليدؼ وتحديد المشكمة تشخيص -
 .المشكمة تحميؿ -
 .الممكنة البدائؿ تحميؿ -
 .المناسب البديؿ واختيار ومقارنتيا البدائؿ تحديد -
 .الحؿ اختيار -
 (.10ص ,2006)البراؾ, والمتابعة لمتنفيذ الإعداد -
 :من لابد القرار ولتنفيذ 
 .اتخاذه مبررات وضع -
 .المناسب الوقت اختيار -
 .تنفيذه في المسؤوليات تحديد -
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 .لإنجاحو والمعنوي المادي الدعـ إعطاء -
 .بو التقيد عدـ حاؿ في مكتوبة إجراءات وضع -

 :في تتجمى التي قاتالمعي من مجموعة تواجو القرار اتخاذ وعممية
 .والمعمومات البيانات قصور -
 .الحسـ وعدـ التردد -
 .القرار اتخاذ في السرعة -
 .القرار لصانع والنفسية الشخصية الجوانب -
 (.11, ص2006 القرار)البراؾ, اتخاذ في المشاركة عدـ -
وبالتالي ىناؾ فرؽ بيف مضموف صنع القرار واتخاذ القرار, فيقصد بصنع القرار الخطوات    

المختمفة التي يمر بيا القرار ابتداءً مف تحديد المشكمة وانتياءً باختيار أفضؿ الحموؿ ليذه 
قرار المشكمة وىي موضوع القرار, أما اتخاذ القرار فيقصد بو المرحمة الأخيرة مف مراحؿ اتخاذ ال

 (.33, ص2009)الخولي, وىي اختيار البدائؿ المعروضة لحؿ المشكمة
 وذلك عمى النحو التالي: )صنع القرار واتخاذه(بين عمميتي ويمكن التفريق   
: تحتوي عممية صنع القرار عمى أكثر مف مرحمة أو خطوة لموصوؿ إلى عممية صنع القرار -

نما ىي عممية تطمؽ عمى جميع قرار معيف, فيي ليست مرحمة مف مراحؿ تكويف  القرار, وا 
المراحؿ التي يمر بيا القرار مف تحديد المشكمة إلى حميا ومعالجتيا, فعممية صنع القرار عممية 
واسعة تتضمف أكثر مف إجراء أو طريقة, كما أف عممية صنع القرار تتداخؿ فييا عوامؿ 

 متعددة, نفسية, واجتماعية, وثقافية.

حدى  ر:عممية اتخاذ القرا - تُعد عممية اتخاذ القرار الجزء العاـ مف مراحؿ صنع القرار وا 
وظائفو الرئيسة, وليست معنى بديلًب لصنع القرار, ومرحمة اتخاذ القرار يعبر عنيا بأنيا خلبصة 

ة التي يمكف بيا حميا ما يتوصؿ إليو صانعي القرار مف معمومات وأفكار حوؿ المشكمة, والطريق
 .(47, 1999هىاوه, )ومعالجتيا 

 :ومما سبق يمكن القول أن
صنع القرار عممية يتـ فييا تحميؿ المشكمة القائمة وتحديد البدائؿ أو الحموؿ الممكنة ليا  -

لمظروؼ المحيطة ثـ اختيار الحؿ أو البديؿ  مةً ييميا لاختيار البديؿ الأكثر ملبءوتق
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الخطوة النيائية مف خطوات  الأمثؿ والذي يساعد في حؿ المشكمة, فاتخاذ القرار ىو
  صنع القرار.

صنع القرارات  ميارة الإدارة المدرسية امتلبؾ مدير المدرسةأىـ أسباب النجاح في  مف -
 تعامموجانب مف جوانب الحياة المختمفة, سواء في  أيواتخاذىا في الوقت المناسب في 

يحتاجوف فمديري المدارس , العامميف في المدرسة أو المعمميف أو القوانيفأو  الطمبةمع 
لكنيـ بترددىـ وعدـ إقداميـ عمى اتخاذ ذلؾ القرار أو  في عمميـ, حاسـ صائبلقرار 

 فرص كثيرة.لاتخاذ القرار يضيعوف  وتأىميـبسبب عدـ معرفتيـ 

 صنع القرارات, في الاشتراؾ مف المدرسيف يمكِّف الذي ىو المبدع الناجح مدير المدرسة -
 مما يزيد بحرية, آرائيـ إبداء مف وتمكينيـ ليـ, اللبزمة المعمومات توفير خلبؿ مف وذلؾ
أف  إلى بالإضافة العمؿ, ىذا بنتائج واىتماميـ القرارات تمؾ تنفيذ لمسؤولية تحمميـ مف

 دورىا تؤدي لكي القرارات تمؾ تنفيذ سير متابعة يستطيع الذي ىو المبدع الناجح المدير
 مف برز وما تحقيقو, أمكف ما معرفة بغية التنفيذ نتائج دراسة مع أجمو, مف الذي رسـ
 إصلبحيا. عمى والعمؿ أثناء التطبيؽ أخطاء

 

  إدارة الاجتماعات:الميارة الرابعة: ميارة 
عمى إدارة المناقشات ببراعة وحذافة ونشاط دؤوب ودراية  تتمثؿ ىذه الميارة بقدرة مدير المدرسة  

يييئ مناخاً فاعلًب  أف المديرواعية بالطبائع البشرية, والعلبقات الإنسانية, يستطيع مف خلبليا 
يمكنو مف السيطرة عمى البيئة الداخمية لممدرسة بكامؿ مكوناتيا المادية والمعنوية, وتطويعيا 

  .(33ص  ,2009)زعيتر, ممية التعميميةمدروسة لتفعيؿ العبطريقة 
داري في المدرسة والتي المتطمبات اليامة لتحقيؽ الإبداع الإ ىدإحتعد المشاركة المجتمعية    

مفتوحة  مؤسسةمف خلبؿ جعؿ المدرسة لمبدعوف دوراً بارزاً في تحقيقيا, المدارس ا يمعب مديرو
بيا في دفع العممية التعميمية في زيادة  ةعمى البيئة الخارجية للبستفادة مف قدرات الييئات المحيط

التعميمي, بالإضافة إلى تنمية الميارات المحمية لمنيوض بالخدمات المدرسية  فاعمية الأداء
شاركة سوؼ تزيد الأنشطة التي يمكف أف تقدميا ىذه الييئات, ىذا إلى جانب أف الممف وغيرىا 

علبـ وخبراء وباحثيف في المجتمع في صنع الإووسائؿ  طمبةمف إشراؾ الجميع مف أولياء أمور و 
 .واتخاذ القرار التعميمي
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 :وتيدف ميارة إدارة الاجتماعات في العمل المدرسي إلى   

 .مركزي في إدارة المدرسةالنظاـ المركزي إلى النظاـ اللب الانتقاؿ مف -
 .العممي في التعرؼ عمى المشكلبت ودراستيا وحميا تباع المنيجا -
 .تفويض المسؤوليات مف الأعمى للؤدنى -
 .إشاعة قيـ الحوار والتشاور والتكافؿ والانفتاح والتعاوف -
 .تثبيت مبادئ وقيـ الديمقراطية -
 .تخفيؼ الأعباء عف الأجيزة الرسمية والحكومية وروتيف العمؿ فييا -
 .تفعيؿ وتنشيط العمؿ الجماعي -
 .القضاء عمى البيروقراطية -
 .إنعاش الأنشطة الثقافية والاجتماعية والرياضية وسائر الفعاليات المجتمعية -
 .الاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد والاختصاصات والمؤىلبت والخبرات المتوفرة -
 .استغلبؿ الموارد البيئية والإمكانات المتاحة -
 15).ص , 2006)انؼبني,رص الإبداع الفردي والعمؿ الفريقيتشجيع ف -

 (:Problem solving skill) ميارة حل المشكلات -الميارة الخامسة

المدرسية,  الإدارة تواجو التي المشكلبت لكثرة نظراً  الأىمية في غاية الميارة ىذه وتعد   
 عدـ شعوره المدرسة, مف التمميذ ىروب في تتجمى والتي للئدارة الطالب يسببيا التي كالمشكلبت
 وكثرة الغياب, الصباحي والتأخير والفوضى, لمشغب إثارتو المدرسية, الأنظمة تجاه بالمسؤولية

 دوف سبب بالخروج إذف أخذ أجؿ مف الإدارة عمى التمميذ تردد كثرة المدرسة, بأثاث والمعب
 الإدارة المدرسية تواجييا التي المشكلبت إلى بالإضافة الدراسة, في الطالب رغبة وعدـ وجيو,
 سوء توفر المواصلبت, عدـ السكف, عف البعد منيا عديدة لأسباب المعمـ أو الموظؼ غياب في

 مدير مف المشكلبت تتطمب ىذه كؿ المسؤولية, تقدير وعدـ التكاسؿ لممعمـ, الصحية الحالة
 ثانية, تتكرر لكي لا مبدع وبأسموب إبداعية بطريقة وعلبجيا أسبابيا ومعرفة دراستيا المدرسة

 مف تجعؿ حميا والتي في النمطية التقميدية الطريقة عف المدير ابتعد إذا إلا إنجازه يتـ لا وىذا
مدير  فييا يستخدـ عقمية عممية مبدع, وبطريقة بأسموب حميا إلى واتجو ليا أساساً  العقاب
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 مألوفة وغير جديدة ومواقؼ لمتطمبات بيدؼ الاستجابة وميارات معمومات مف لديو ما المدرسة
 (.22 ص ,2004)طبفش, 

 :التالية الخطوات وفق المدرسية الإدارة تعترض التي المشكمة مع التعامل يتم أن وينبغي   
 الإبػداع ىو وأحيانا واضحةالمشكلبت  كؿ ليست لأف إلييا بالحاجة والشعور المشكمة تحديد -

 De bono, 2006, p6).)المشكمة لإدراؾ المطموب
 .ىاوأجزاء ومداىا طبيعتيا وفيـ المشكمة توضيح عمى العمؿ -
 .بالمشكمة المتعمقة والمعمومات البيانات جمع -
 (64 , ص2004 )حمدي,بالمشكمة اتصالا البيانات أكثر وتنظيـ اختيار -
 .إلييا والوصوؿ جمعيا تـ التي المعمومات إلى بالنظر الممكنة الحموؿ تقرير -
 .الموقؼ يناسب ما واختيار الحموؿ تقرير -
 .التنفيذ موضع الحؿ وضع -
 (.145 ص ,2001)ػهي,  التقييـ -
مديري  مف الكثير منيا يعاني عامة مشكمة باعتبارىا الصباحي التأخر مشكمة مثلبً  خذناأ فمو    

 والمعمميفالتلبمذة  وتشمؿ يومياً  وجودىا يتكرر التي الرئيسة المشكلبت مف تكوف وتكاد المدارس
 خلبؿ تمؾ مف حميا إلى يمجأ أف المبدع المدرسة مدير عمى فإف ,المدرسة في والموظفيف
 ثـ جمع ومف بدقة, وتحديدىا بالمشكمة بالشعور تبدأ والتي سابقاً, عنيا الحديث تـ التي الخطوات
 الطالب عدـ وتعمد المعمميف بعض شدة المواصلبت, توفر عدـ مثؿ وراءىا تقؼ التي الأسباب
 عمى مدير ينبغي ثـ ومف الأسباب, مف وغيرىا الملبئـ غير المدرسة موقع حصصيـ, حضور
تقرير  خلبؿ مف وعلبجيا بالمشكمة وارتباطاً  اتصالاً  الأسباب أكثر وترشيح اختيار المدرسة
 ىذه بحث الأولى, لممرة المتأخر التمميذ نصح لمتلبميذ, ميف المواصلبتتأ  ليا, المناسبة الحموؿ
 .حميا أجؿ مف التعاوف عمى وحثيـ الأمور أولياء المعمميف ومجالس مجالس في المشكمة
 وأدائية عديدة, تفكيرية ميارات لديو تنمي المشكلبت حؿ لميارة المدرسة مدير امتلبؾ فإف لذلؾ
 ميارات التفكير واستخداـ السابقة, خبراتو توظيؼ إلى وتدفعو معرفية, معمومات لديو تنمي كما

 يؤدي حميا, مما في الميارات مف وغيرىا والتقييـ والأصالة والمرونة كالطلبقة المختمفة الإبداعي
 الإدارة المدرسية. تواجو التي والقضايا الأمور مختمؼ مع التعامؿ في إبداعو إلى
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 ميارة القدرة عمى التقويم  -الميارة السادسة(Ability of evaluation skill): 

العمؿ  لأف وذلؾ امتلبكيا, المبدع المدرسة مدير عمى الواجب الأساسية الميارات مف وىي   
 يتطمب الذي الأمر وصعوبات, وأخطاءمشكلبت  فيو تظير وأف بد لا الإداري, المجاؿ في

 .وتقويميا تصحيحيا عمى والعمؿ والأخطاءالمشكلبت  تمؾ بالتأكيد دراسة
في  يحدث الذي ما أو حدث ماذا تقييـ خلبليا مف نستطيع التي العممية :بأنو التقويم يعرف

 :وظائؼ خمس يتضمف التربية في التقويـ فافeisper) )لػ ووفقاً  أو الصؼ المدرسة
 .التشخيص -
 .ومراجعتيا المناىج تنقيح -
 .المقارنة -
 .التربوية الحاجات توقع -
 Nelson , p12))بيا العمؿ مواصمة سيتـ المواد كانت إذا فيما تقرير -
يدرؾ  كأف أمور بعدة القياـ المدرسة مدير مف وتتطمب تستمزـ التقويـ ميارة فإف وبالتالي -

العامميف  أداء تقويـ عمى القدرة يمتمؾ وأف المدرسية, المؤسسة أىداؼ تحقيؽ في التقويـ أىمية
تلبميذىـ  تقويـ عمى بمساعدتيـ أيضاً  ييتـ وأف ذواتيـ, تقويـ عمى أيضاً  ويشجعيـ المدرسة في

عمى  ليتعرؼ عممو بتقويـ ييتـ أف عميو يجب كما كمو, المدرسي لمعمؿ تقويميـ بجانب وذلؾ
لتمؾ  المدير امتلبؾ فإف لذلؾ فاعميتو, عدـ أو فاعميتو في تؤثر التي ؽائوالطر  فيو تقدمو مقدار
يعطي  مما وتصحيحيا المجالات كافة في الحاصمة الأخطاء اكتشاؼ مف ستمكنو الميارة
العمؿ  في الإبداع وبالتالي والتطوير يجابيالإ التغيير إلى ويدفعيا شديداً, زخماً  المدرسة
 .والإداري المدرسي

 ميارة إدارة الأزمات المدرسية: -الميارة السابعة

 يتعمؽ فمنيا ما أسبابيا تختمؼ التي الأزمات مف أنواعاً متعددة المعاصرة المدرسة تواجو   

 كالزلازؿ والأعاصير الطبيعية بالظروؼ يتعمؽ ما ومنيا المدرسي المبنى أو المعمـ أو بالطالب

 يتطمب تدخلبً  المدرسة مما في النظاـ سير عمى يؤثر خمؿ حدوث إلى تؤدي وبالتالي والحرائؽ,

 آثارىا مف الحد حدوثيا أو لمنع حياليا المناسب القرار واتخاذ معيا لمتعامؿ الإدارة فورياً مف

 العادية, الظروؼ في القرارات عف مختمفة خاصية الأزمة وقت العمؿ, ولمقرارات سير عمى السمبية
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عمييـ  يصعب ولكف الطبيعية, الظروؼ قي القرارات اتخاذ في النجاح المديريف مف ويحقؽ كثيراً    
 .(149, 2006)آل سؼىد, الأزمات وقت العمؿ بنفس القياـ

 يتوقؼ نجاح القرار مقدار أف إلاّ  المدرسية, الأزمات إدارة في جوىرية أىمية يمثؿ القرار فاتخاذ   

 اتخاذىا, وأساليب لمقرارات الإدارية وفيمو المدرسة مدير وكفاءة قدرة أبرزىا العوامؿ مف عدد عمى

 أساليب وتختمؼ . والتأثير الحجـ والقوة حيث مف خصائصيا في تختمؼ الأزمات وأف خاصة

 فالأزمات وشدتيا, وعمقيا,ومجاليا,  الأزمة, نوع باختلبؼ الأزمة موقؼ في القرارات اتخاذ

  طريؽ عف الإبداعي التفكير تبعاً لاستخداـ بشأنيا القرارات اتخاذ يتـ الأبعاد وواضحة المتوقعة

 وتنفيذ الأفكار, وتقييـ الأفكار, وتحميؿ المتعمقة بالأزمة, الأفكار وتنمية وتوليد الأزمة, تحديد

 (75, 1996)انذىيطي, الأفكار

 وضيؽ تسارع الأحداث, ظؿ في سريعة قرارات اتخاذ تتطمب فإنيا المتوقعة غير الأزمات أما   

 قرارات اتخاذ ىو التأكد حالة عدـ ضرراً في الأقؿ الأسموب فإف لذلؾ المعمومات, ونقص الوقت,

نما أولية, تحديدات دوف الأزمة في موقؼ القرارات اتخاذ يتـ بحيث النياية, المنيج باستخداـ  يتـ وا 

)دقي, الأزمة مع التعامؿ أثناء المجيوؿ خلبؿ اكتشاؼ ومف بالتدرج القرار ووسيمة ىدؼ تحديد

2006 ,314). 

والأزمات في المدارس كثيرة ومتنوعة ويمكف حصرىا في نمطيف ىما: الأزمات الداخمية    
كالوفاة المفاجئة لأحد الطمبة أو المعمميف في المدرسة, أو حدوث انفجار قريب مف المدرسة, أو 

ات غير مقبولة داخؿ المدرسة, أو تسرب أسئمة أحد يفي بناء المدرسة, أو ترويج لسموكصدع ت
التي تحدث خارج المشكلبت المعمميف, والأزمات الخارجية مثؿ العواصؼ بسبب الأمطار, و 

 عمييا وتؤثر المدارس تواجيوُ  حتمي واقع الأزمات يعد حدوثو المدرسة, أو العبث بممتمكاتيا, 

 ماساتوال كالحرائؽ الماضية خلبؿ السنوات حدث ما ذلؾ ومف أفرادىا وممتمكاتيا, سلبمة وعمى

 وفيروسات معدية أمراض مؤخراً مف انتشر وما ,والزلازؿ الشديد البرد أو الغبار وموجات الكيربائية

 يمر بيا بمدنا يجعؿ توقعف الظروؼ الحالية التي , كما أالمدرسي المجتمع سلبمة تيدد خطيرة
في كؿ لحظة وفي كؿ حيف, وبما أف المدرسة تعد مسؤولة عف طلببيا  اً زمات واردحدوث الأ

وكوادرىا فإف المسؤولية الأكبر تقع عمى عاتؽ مدير المدرس الذي يفترض بو أف يحسف إدارة 
ؿ ما يطرأ عمى وضع المدرس مف ظروؼ تستدعي سرعة ناسب في ظالمدرسة وتوجيييا بشكؿ م

 .(319, 2006)دقي, ودتواتخاذ القرار وج
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  ميارة بناء الثقة التنظيمية: -الميارة الثامنة

مازالت الثقة تمثؿ أحد الموضوعات البحثية المثيرة لمجدؿ, ولما كانت الثقة تعد محورية في     
العلبقات الإنسانية فيناؾ العديد مف المفاىيـ التي قدمت مف وجيات نظر مختمفة وفقاً لاختلبؼ 

الاجتماعية, فمف المنظور الفمسفي تتعمؽ الثقة بالسموؾ المرتكز عمى المبادئ الأخلبقية, الحقوؿ 
وفي حقؿ الاقتصاد ينظر الاقتصاديوف إلى الثقة في الغالب بوصفيا خياراً عقلبنيا عمى حساب 
العوائد والتكاليؼ, ويتناوؿ عمماء النفس الثقة مف منظور السمات الشخصية لمشخص الذي يمنح 

وىـ يركزوف عمى العديد مف الإدراكات الداخمية التي تنجـ عف  ,قة والشخص الذي يتمقاىاالث
الخصائص الشخصية في ىذا المجاؿ, أما عمماء الاجتماع فينظروف إلى الثقة كييكؿ اجتماعي 
أي أنّيا مستمدة مف اليياكؿ الاجتماعية الرسمية وغير الرسمية. ولكف كؿ ما يجمع بيف 

ختمفة لمثقة ىو أنّيا تتضمف اتجاىاً لأحد الأطراؼ بأف سموؾ الطرؼ الآخر في التعريفات الم
العلبقة أو نتائجيا سيكوف لممصمحة الشخصية لمطرؼ الواثؽ وأف الثقة تعكس العديد مف الأدوار 

 (.446, ص2003) رشيد, لتحميؿ وتطبؽ عمى سياقات مختمفةوالوظائؼ ومستويات ا
ساسية التي يجب أف يدركيا كؿ فرد, ورغـ ذلؾ فمف الصعب وصفيا وتعد الثقة أحد المفاىيـ الأ

أو تحديدىا بدقة وىذا ما يؤدي إلى تبايف تعريفات الثقة في سياؽ الأدبيات المتعمقة بيا. فعمى 
الاعتماد الأكيد عمى شخصية وحقيقة بأنيا: " Websterسبيؿ المثاؿ عرفيا قاموس ويبستر
 شيء مستقبمي أو متوقع", وأكدا عمى أفّ الثقة تتضمف: الشخص , وكذلؾ أنيا اعتماد عمى 

 الاعتماد عمى أو الإيماف بحدث ما أو عممية أو شخص. . أ
 توقع النتائج الإيجابية.  . ب
 المخاطرة بالشيء مع توقع الكسب أو الفائدة.  . ت
 .(Baired & St-Amand, 1995, p1-3)درجة مف عدـ اليقيف أو الشؾ بالنتيجة   . ث

ويلبحظ في السنوات الأخيرة تحوؿ التعريفات مف التأكيد عمى الأىداؼ والدوافع إلى التوجيات 
أف الثقة الفردية ىي نظرة تفاؤلية لدى أحد  Hosmerالسموكية؛ فعمى سبيؿ المثاؿ يرى ىوسمر 

الأطراؼ بالنسبة لسموؾ الطرؼ الآخر عندما يجب عمى الطرؼ الأوؿ اتّخاذ قرار حوؿ كيفية 
صرؼ في ظؿ ظروؼ مف استحقاؽ الثقة والاعتماد. ويشير ذلؾ إلى التطور الحادث في الت

مفيوـ الثقة في مختمؼ المياديف, ففي البداية كاف التركيز عمى الثقة الفردية التي تعبر عف 
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توقعات إيجابية مف جانب أحد الأفراد لمتنبؤ بسموؾ طرؼ آخر نحوه في إطار علبقة تعود عميو 
 خاطرة والشؾ في النتائج المتوقعة.يتضمف ذلؾ درجة مف المبالفائدة, و 

.(Shockley-Zalabak et al, 2000, p.36) 

أنّيا استعداد ضمني لدى الأفراد العامميف يعكس المدرسة الثقة التنظيمية في  إيجازيمكف   
تتأثر  , وأنيا تشابيات أو اختلبفات واضحة في سموؾ ىؤلاء الأفرادلممدرسةالفمسفة الإدارية 

لمتبادلة تتأثر بالسياؽ بالأفعاؿ التنظيمية والييكؿ التنظيمي, وكذلؾ خبرات مف العلبقات ا
يف مف ناحية, وفي إطار زيادة علبقات العمؿ المتشابكة والمعقدة بيف الرئيس والمرؤوس التنظيمي.

احية وعملبئيا مف ن المؤسسةمف ناحية ثانية, وبيف  المؤسسةوبيف أعضاء جماعات العمؿ ب
حيث تأثر بالتغيرات الحادثة في  ,ثالثة, تحوّؿ المفيوـ مف الثقة الفردية إلى الثقة التنظيمية

  .وىيكميا التنظيمي والعلبقات المتبادلة بيف أفرادىا وسموكياتيـ مؤسسةالفمسفة الإدارية لم
.( (Blomqvist & and Stahle, 2000, p.4 

العوامؿ التي تمثؿ تطور مفيوـ الثقة التنظيمية لدى وجدير بالذكر أف ىناؾ العديد مف 
 المرؤوسيف والتي تعدّ نتاج ما يأتي:

 الصدؽ وعدـ المبالغة في عرض المعمومات. -
 الاحتراـ والتعامؿ الجيد بيف الإدارة والمرؤوسيف. -
 مشاركة المرؤوسيف للئدارة في عممية صنع القرار. -
 العدالة في المعاممة بيف المرؤوسيف. -
 ع المستوى الثقافي لممدير وكفاءتو.ارتفا -
 الدعـ المادي والمعنوي لممرؤوسيف. -
 تقدير الجيود المبذولة في العمؿ. -
جراءات واضحة ومحددة لأداء العمؿ. -  وجود سياسات وا 
 توافر فرص الترقي وتنمية الميارات. -
 (278, ص1996) الطجـ والسواط, تفويض السمطة وتشجيع الابتكار -

يتضح مما سبؽ أفّ مفيوـ الثقة التنظيمية أثار الاىتماـ في مختمؼ مجالات العموـ    
الاجتماعية والإدارية والسموؾ التنظيمي منذ فترة طويمة, الأمر الذي أدى إلى تعدد الآراء حوؿ 
. وعمى الرغـ مف ىذا التعدد إلا أف ىناؾ اتفاؽ نسبي عمى أف الثقة التنظيمية عبارة  ىذا المفيوـ
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ف علبقة تبادلية بيف طرفيف وأنو يمكف ممارستيا في منظمات متعددة ذات سياقات مختمفة ع
ومنيا المدارس نظراً لأف طبيعة العلبقات المتبادلة بيف المدير ومرؤوسيو وبيف العامميف وزملبئيـ 
تعتمد عمى توقعات الأفراد فيما يتعمؽ بمجموعة مف السموكيات والخصائص كالصدؽ والاحتراـ 

 .(p.37,2002,Nooteboom)الأمانة والتعاوف والمشاركة في صنع القرارات وتفويض السمطاتو 
جمالًا فإنو يمكف القوؿ أف الثقة التنظيمية مفيوـ لو طبيعة خاصة يتسـ بعدد مف السمات      وا 

والخصائص, حيث تتغير علبقة الثقة بيف الأفراد في مجاؿ العمؿ وتتطور بمرور الوقت مما يدؿ 
الخاصية التغيّريّة ليذه العلبقة, كما يتضح أف ىذه العلبقة ذات طبيعة تراكمية؛ حيث تكوف  عمى

البداية ىي الثقة بالنفس ثـ تتوالى خبرات الثقة الأخرى مف خلبؿ علبقات العمؿ المختمفة. وثمة 
 سمة أساسية تميز علبقة الثقة تتمثؿ في المخاطرة حيث يكوف أحد الأطراؼ معرضاً لممخاطر
بسبب ما يتوقعو مف ردود أفعاؿ الآخريف المتمثمة في مجموعة مف الممارسات والسموكيات غير 
المؤكدة, ويضاؼ إلى ذلؾ ما تتسـ بو طبيعة الثقة مف تعدد في جوانبيا وأبعادىا ومستوياتيا 

 .(267, ص1996)الطجـ والسواط, 
اتيا التي تتمثؿ في العولمة وتنوع مبرر  التنظيمية في المدرسة وجدير بالذكر أف لأىمية الثقة   

والدعوة إلى الديمقراطية المتزايدة في سوؽ العمؿ  ,السوؽ والوعي المتزايد بالاختلبؼ الثقافي
حيث تعتبر جميعيا مف الأحداث  ,والشبكات الدولية وتكنولوجيا المعمومات ولامركزية صنع القرار

أو العمميات التي تتخذ الثقة خلبليا أىمية كبيرة, بالإضافة إلى إدراؾ الكثيريف لأىمية الثقة فيي 
لمحياة, إضافة إلى أف الثقة ترتبط بالرضا الوظيفي الكمي لمعامميف  المؤسسةتنبئ بمدى قابمية 

ورة توافر الثقة بيف الأفراد العامميف في وبالفعالية التنظيمية المدركة. ويشير ذلؾ إلى ضر 
وذلؾ في ظؿ العولمة وزيادة التنافسية  -ومف بينيا المدارس -المنظمات عمى اختلبؼ أنواعيا

في معظـ بيئات العمؿ وانتشار تكنولوجيا المعمومات ولا مركزية صنع القرار, حيث اتضح أف 
 المؤسسةاحة المعمومات ونشرىا بيف أفراد الثقة تساعد عمى صنع القرارات اللبمركزية وتسمح بإت

وتزيد مف التزاميـ ورضاىـ الوظيفي  وتؤثر عمى فعالية أدائيـ الوظيفي وعمى زيادة إنتاجية 
وبقائيا وتحقيؽ الفعالية  المؤسسات, ومف ثـ فيي تعد عاملًب أساسياً في تعزيز نجاح المدرسة

 التنظيمية.
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 غيير والقدرة عمى استخدام التكنولوجيات في الإدارة: ميارة مواكبة الت -الميارة التاسعة
يقاس نجاح المدرسة وتطورىا بتقدميا الإداري وقدرة إداراتيا عمى التغير والتجديد. والمدرسة    

بصفتيا مف مؤسسات المجتمع تتأثر بما يدور حوليا في المجتمع مف تغيرات في جوانب الحياة 
 رسة كمؤسسة اجتماعية تعميمية تربوية.المختمفة. ولذلؾ فإف سر نجاح المد

أساليب التطور بما يحقؽ التوازف  بيف ما تقوـ بو المدرسة وما مف في قدرة إدارتيا عمى الأخذ بيك
الإدارة المدرسية أف تعمؿ عمى ولذؾ فإف مسؤولية د في المجتمع مف اتجاىات وتطورات. يسو 
خذ بالأساليب الإدارية الحديثة والمتطورة. وفي وقت بات فيو التقدـ والنجاح الإداري معياراً الأ

 المؤسسات ورقييا في أداء وظائفيا.لنجاح 
يجب . وبذلؾ درة عمى تطوير أساليبيا الإداريةفإف الإدارة المدرسية الناجحة ىي الإدارة القا    

. ونقصد ىنا بالتكنولوجيا ب مع إمكاناتيا المادية والبشريةاستخداـ التكنولوجيا الإدارية بما يتناس
وىي عبارة عف مجموعة المعارؼ والأساليب  ,الإدارية "تطبيؽ المعرفة في الأغراض العممية"

التي تطبؽ لمواجية مشكلبت عممية في مجاؿ الإدارة بغية حميا, وليس مف  المؤسسةالعممية 
 لمعقدة".تستمزـ ىذا وجود الآلات االضروري أف 
 ميارة جودة البيئة المادية المدرسية: -الميارة العاشرة

المتعمـ,  / يرتبط تحقيؽ أىداؼ التربية البيئية إلى حد بعيد بالشروط البيئية التي تحػيط بػالفرد    
البيئة  وعميو, يمكف عد المدرسة مف أىـ البيئات الموجية تأثيراً في شخصية الفرد/ المتعمـ وتُعد

ة الاستراتيجيأ مف لممؤسسات التعميمية بما تشممو مف مكونات عديدة جزءاً لا يتجز  المادية
التعميمية, الأمر الذي يجعؿ مسألة تكييؼ البيئة المدرسػية مع الحاجات التعميمية الجديدة 
ح والتوجيات التربوية الحديثة بما فييا تنويػع الأنػشطة وتطوير العلبقة بيف المعمـ والطالب والانفتا

فمـ يعد البناء المدرسي مجرد مساحة معدة لإيواء الطلبب, بؿ ىو . عمى البيئة أمراً ضرورياً 
مجموعة فضاءات يؤدي كؿ منيا دوره في تكامؿ وتنسيؽ مع الفضاءات الأخرى مف أجؿ تسييؿ 
النمػو العقمي والانفعالي والجسدي لمطالب وتحقيؽ توازنو النفسي وتعزيز مختمػؼ جوانػب 

العربية لمتربية والثقافة والعموـ عمى أىمية أف تتوافر فػي  المؤسسةلقد أكدت توصيات  شخصيتو
المبنى التعميمي مختمؼ متطمبات العممية التربوية والتعميمية, وأف يكوف ذا مواصػفات وجودة 

بحسب جنػسيـ ومػستوياتيـ التعميمية. وأف يكوف  طمبةعالية, وأف تكوف مرافقو ممبية لحاجات ال
  .ذوي الاحتياجات الخاصة طمبةابلًب لمتوسع وفقاً لحاجات المستقبؿ ويراعي أوضػاع الق

 عمى أىمية أف تكوف صفات البيئػة الماديػة  M.Q.Tوتؤكد معايير الجودة الشاممة
 لممدرسة مف المرونة بحيث تنسجـ مع الظروؼ المحمية لكؿ مجتمػع مػف جيػة,
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 أف تتمتع ومف ثـ. عيد التربوي مف جية ثانيةوكذلؾ مع التطورات الجارية عمى الص
قيمة دائمة تمثؿ الحد الأدنى الذي لا يجوز لو أف يتغير مع مرور الػزمف, مثلًب: ينبغي   قيمتيف:ب

للؤبنية التعميمية أف تكوف فييا مرافؽ صحية ذات كفاءة عاليػة ومػصدر لمماء نظيؼ. وحيثما 
, فإف صفاتيا ينبغي أف تبدؿ يكوف مف الضروري أف تنعكس تمؾ التطورات عمى البيئة التعميميػة

وفي إطار مجتمع مف المجتمعات مف الػضروري فػي تعريػؼ الجػودة أف نػضع الإمكانات  ضاً.أي
  (.1997) سلبمة,المتاحة كما نضع كيفية تحقيقيا

 وقد اتجو تطوير البيئة التعميمية المادية نحو تمبية متطمبات منيا:
نػشاء ال-  .المدرسية /بيئػة التعميميػة الاىتماـ بالحاجات النفسية لممتعمميف عند القياـ بتصميـ وا 
يقوؿ روبرت  .وخصائصيـ الحركية طمبةلحاجة إلى ملبءمة المبنى المدرسي لأعمار الا -

لقد كانت مدارس الثكنات وما زالت موضع شكوى منذ زمف بعيد, لأنيا تنطوي عمى دوترنز: "
تربية نظامية لا تتفؽ مع كؿ ما نؤمف بو مف التدريب التقدمي لاكتساب الشعور بالمسؤولية 

لنظاـ صارـ التلبمذة وتفسح المجاؿ لغريزة القطيع, المناىضة لمجيود التربوية لممعمـ, فيتعرض 
راعاة طائفة مف القيػود التػي غالباً ما تحػوؿ الحيػاة المدرسػية لإشػراؼ مػستمر وتفرض عمييـ م

 (.326, ص 1965دوترنز,( "يػضر بجميػع المعنيػيف
د أشار إلى ذلؾ راسػؿ ج. قاتلًب لممواىب ومكبلًب لمقدرات, وق لا شؾ أف ىذا الوضع يعد    

إف الأماكف الضيقة والأشكاؿ المنكرة التي تػدعو إلػى الممػؿ والقػذارة والحدود المقيدة دافيز: "
لمحرية في استخداـ بعض الأماكف والأشياء المؤدية إلى تقميػؿ حػب الاستطلبع والسموؾ 

. وتشجع عمى الحفظ عف طريؽ التكرار والاسػتجابات الروتينية, إف امتلبؾ مساحة يالاكتشاف
ردي قد يشجع عمى الشعور بالأماف ويزيد مػف القدرة عمى التركيز إلا أنو في النياية لمعمؿ الف

ص  ,1975)راسؿ, يف المبنى المادي وعممية التعمـ"يكوف مف الصعب تقدير العلبقة الػضئيمة بػ
9)  

الحاجة إلى تصميـ مبنى مدرسي ينمي القدرات العقمية ويثير النفس: باقتراح تػوفير عناصر  -
لات تعطي الطالب الشعور بالنجاح والإنجاز والاعتراؼ بالذات, مثلًب مف خلبؿ عرض وحا

ة والممرات والأفنية, اليوـ المدرسي في الصالات الرئيسالأعماؿ والمواد التي يقوـ بإنجازىا أثناء 
ينمو فيو حب العمؿ والتنافس مع زملبئو الآخريف.  المدرسة, ومػف ثـ كي يراىا زملبؤه وزائرو

الصفوؼ والمخابر والمرافؽ التعميمية الأخرى لابد أف تصمـ كي يتمتع بيا كؿ مف يدخؿ ف
النفس واليندسػة  الذي يرتكز عمى عمـ (Sociale Ergonomie) وىذا ما ييتـ بو عمـ .المدرسة

لعمؿ المدرسي وتأثيرىا عمى تقييـ ظروؼ ا *:المعمارية والذي يسعى لتحقيؽ وظائؼ منيا
 (.326 ص ,1965دوترنز,)المتعمميف مف حيػث طػرؽ استيعاب المعمومات /الطمبة
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ىناؾ ضرورة ممحة لامتلبؾ  أف في نياية الحديث عن ميارات الإبداع الإداري ترى الباحثة   
مديري المدارس لمميارات السابقة, خاصة أننا نعيش عصر تغيرات متسارعة, وتحديات مفروضة 
تشمؿ كافة المجالات, وبذلؾ يتمكف المدير مف الوصوؿ لإدارة ناجحة مثمرة تسير بمؤسستو لبر 

 الأماف.
  أساليب تنمية ميارات الإبداع الإداري: -سابعاً 
لتحقيؽ التميز والتفوؽ في مجاؿ عمميا, وذلؾ  المؤسساتعد تنمية الإبداع الإداري وسيمة ت    

ممياً, فضلًب عف مف خلبؿ العمؿ عمى تنمية الكوادر البشرية وزيادة قدراتيا وصقؿ خبراتيا ع
, وأساليب وطرؽ العمؿ, مع المؤسسةاللبزمة لتحقيؽ أىداؼ  الاستراتيجياتتطوير الخطط و 

يئة التنظيمية التي تشجع الإبداع والتجديد, لأف إغفاؿ عنصر مف ىذه العناصر يقمؿ توفير الب
 .(Toremen, 2013, p158) نسبياً مف فرص الإبداع والتميز

 في تنمية ميارات الإبداع الإداري:ساليب الأومن أشير    
 أسموب العصف الذىني.  -
 أسموب المجموعات الشكمية أو الصورية.  -
 المورفولوجيا.سموب التحميل أ -
 أسموب دلفاي. -
 أسموب الأسئمة الذكية.   -
 (Brainstorming): الذىنيأسموب العصف -أولًا 
ؽ والأساليب لتنمية الإبداع استخداماً عمى مستوى الأفراد ائسموب مف أشير الطر يعتبر ىذا الأ  

 (.181ص , 2007, أبو جلبلة)ساليب المعروفة للئبداع الجماعيوالمنظمات, وىومف أفضؿ الأ

المناخ  إيجاد فيكما أف أسموب العصؼ الذىني في نطاؽ العمؿ يعد أحد المبادئ الأساسية 
الملبئـ لمعمميات الإبداعية, حيث يؤدي أسموب العصؼ إلى توظيؼ قدرات التفكير والتحميؿ 
لدى الأفراد إلى أقصى حد مف طاقاتيـ العممية والوظيفية. وىناؾ العديد مف الضوابط التي 

ب أف يوضحيا المدير لمجموعات العمؿ عند توظيؼ مفيوـ العصؼ الذىني في مناقشة يج
 وأىم ىذه الضوابط جمسات العصف الذىني:وتحميؿ المشكلبت, 

 و النقد.تجنب النقد والحكـ عمى الأفكار "استبعاد أي نوع مف الحكـ أضرورة  -
 نوعيا أو مستواىا. كافإطلبؽ حرية التفكير والترحيب بكؿ الأفكار ميما  -
 البناء عمى أفكار الأخريف وتطويرىا. -
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 المطموب ىو أكبر عدد ممكف مف الأفكار بغض النظر عف جودتيا أو مدى عمميتيا. -
 .(123ص, 2013, السممي)الشعور بالأماف يعزز مف عممية إثراء التفكير الإبداعي -
 تمخيصيا.وتمر عممية إدارة جمسات العصف الذىني بعدة مراحل يمكن  
 طرح وشرح وتعريؼ المشكمة. -
عادة صياغتيا. -  بمورة المشكمة وا 
 الإثارة الحرة للؤفكار. -
 تقييـ الأفكار التي تـ التوصؿ إلييا. -
 الإعداد لوضع الأفكار في حيز التنفيذ. -
 من ثلاث مراحل ىي:  Rochka))تتكون جمسات العصف الذىني كما يرى روشكا  

 التجزئة:عممية  -المرحمة الأولى
حيث يقوـ المدير بتفتيت المشكمة أو الموضوع إلى عناصره الأولية, وترتيب العناصر      

بشكؿ يساعد المشاركيف في اجتماعات العصؼ الذىني عمى تداعي الأفكار والانطلبؽ إلى 
و تصور الحموؿ أو المواقؼ الجديدة والمبتكرة, وتعتمد عممية تجزئة الموضوع عمى ميارة المدير أ

ذا كانت عممية فردية أو شخصية أي يمارسيا  القائـ بزيادة عممية العصؼ الذىني أو قيادتيا, وا 
 الشخص مع نفسو فعميو أف يقوـ بتجزئة المشكمة وتسجيؿ ذلؾ كتابياً.

  مرحمة توليد وعرض الأفكار:  -المرحمة الثانية 
توليد وتقديـ ما يحوؿ و مفرد أو الأفراد للبنطلبؽ تعتمد عمى إتاحة الفرصة لىذه المرحمة      

ما في بذىنو أو بأذىانيـ مف أفكار تمس الموضوع أو تقدـ حمولًا يمكف أو يصعب تنفيذىا, وأىـ 
تييئة المناخ وتقديـ المساعدة, حيث أف الفرد يصعب عميو أف يقوـ بعممية العصؼ ىذه المرحمة 

الأفكار تحتاج إلى أف يكوف ىناؾ طريقة لتتلبقى فييا ف عممية توليد لأالذىني بمفرده, وذلؾ 
معيا لإنتاج أفكار جديدة, ويجب أف يكوف مدير الجمسة  زاوجالأفكار مع أفكار أخرى حيث تت

مدرباً عمى القياـ بميامو مع ىذه الجماعة, إذا يجب عميو في بداية الجمسة أف يوضح العمؿ 
 مسة.والسموؾ المطموب الذي يحقؽ أىداؼ ىذه الج

 .(www.KSU.edu.sa)يتـ فييا تقديـ الحموؿ واختيار أفضميا مرحمة التقويم: -المرحمة الثالثة

 ويؤخذ في الاعتبار عند تكوين مجموعة العصف عدة اعتبارات، وىي عمى النحو الآتي: 
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يتـ اختيار القائد ليذه الجمسة في ضوء مجموعة مف الصفات الأساسية مثؿ توافر الميارات   -
ثارة الآخريف لتقديـ وعرض أفكارىـ, والتخمص مف عبارات النق د اللبزمة لخمؽ المناخ المناسب وا 

اتجاه المناقشات قصراً إلى  يو الشخصي أو توجيوأب فرض ر والتثبيط بسيولة ودوف حرج وتجن
 .وأفكار إبداعية خلبقة  معيف
اختيار أحد الأعضاء ليقوـ بوظيفة مسجؿ المناقشات والأفكار فقط دوف تحديد أسماء الأفراد  -

ب عممية العصؼ الذىني بشكؿ مستمر يجالمتحدثيف أو الذيف يقدموف ابتكاراتيـ, وحتى تتـ 
د المجموعة لموصوؿ إلى عمى المدير أف يدير ىذه الاجتماعات أو الجمسات بطريقة إبداعية تقو 

 :مف العوامؿ المساعدة في نجاح أسموب العصؼ الذىنيو حموؿ وأفكار إبداعية خلبقة.

 أف يسود الجمسة جو مف المتعة والراحة. - 

 .قبوؿ الأفكار غير المألوفة أثناء الجمسة وتشجيعيا -

 .)والنوع)تجنب النقد, الترحيب بالكـ ؾ بالقواعد الرئيسة لمعصؼ الذىنيالتمس  -

 .تباع المراحؿ المختمفة لإعادة الصياغةا    -

 .إيماف المسؤوؿ عف الجمسة بجدوى ىذا الأسموب في التوصؿ إلى حموؿ إبداعية  - 

 .أف يفصؿ المسؤوؿ عف الجمسة بيف استنباط الأفكار وبيف تقييميا -

 .أف تكوف الجمسة موضوعية بعيدة عف الآراء والدفاعات الشخصية  -
 4)ص  ,2008بيازي,(يف وترقيـ الأفكار المنبثقة مف الجمسة بحيث يراىا جميع المشاركيفتدو  - 

وبالنظر إلى ما سبؽ نجد أف العصؼ الذىني يعد أحد الأساليب اليامة لتنمية الإبداع لدى القائد 
مكانياتو بإنتاج حموؿ  الإداري حيث أصبح مف المستحيؿ أف يقوـ المدير ميما كانت قدراتو وا 
يجاد بدائؿ لمواجية تحديات المستقبؿ بمفرده, بؿ عميو أف يستخدـ أسموب  متنوعة لممشكلبت وا 
العصؼ الذىني الذي يمكنو مف خلبؿ مشاركة مجموعة مف الأفراد في التفكير بحموؿ متنوعة 

 والذي يرى أف  (,Davis 1986 )  وىذا ما يؤكده ديفيز .ومبتكرة لممشكلبت التي تواجييا المدرسة
 :ية الإبداع وحؿ المشكلبت للؤسباب الآتيةالعصؼ الذىني ىو أسموب ىاـ لتنم

لأنو لا توجد قواعد خاصة تقيد إنتاج الفكرة ولا يوجد أي نوع  العصف الذىني عممية بسيطة:-
 مف النقد أو التقييـ.

 فعمى كؿ فرد أف يشارؾ في مناقشة الجماعة أو حػؿ المشكمة العصف الذىني عممية مسمية:-
 .جماعياً والفكرة ىنا ىي الاشتراؾ في الرأي أو المزج بيف الأفكػار الغريبػة وتركيبيا
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تكوف لو  كؿ فرد مف الأفراد المشاركيف في المناقشة يجػب أف العصف الذىني عممية علاجية:-
 حرية الكلبـ دوف أف يقوـ أي فرد برفض رأيو أو فكرتو أو حمو لممشكمة. 

ة والتدريب عمى فيي طريقة ىامة لاستثارة الخياؿ والمرون تدريبية:العصف الذىني عممية  -
 .(182, ص 2007)أثى جلنخ, التفكير الإبداعي

 (Nominal Group): وب المجموعات الشكمية أو الصوريةأسم -ثانياً 
حيث يعتمد عمى  ,دوفافالتفكير الإبداعي كؿ مف دليييؾ "قدـ ىذا الأسموب مف أساليب    

سيطرة أفكار أحد  استبعاد العلبقات والتحدث بيف أفراد المجموعة, وذلؾ بيدؼ التخفيؼ مف حدة
 , وتعتمد عممية التنفيذ عمى مجموعة خطوات أىميا:أفراد المجموعة

 .فكاره عمى حدة حوؿ المشكمة المراد معالجتياأفرد يسجؿ  كؿ -
 فرادأولا يتـ مناقشتيا مع  بتدوينيا,فكاره عمى رئيس الجمسة الذي يقوـ أفرد بعرض  كؿيقوـ  -

 .فكارهأفرد مف سرد  كؿالمجموعة حتى ينتيي 
 .أفراد المجموعة عمى أف يمنع النقد كؿتماـ العروض مف إيتـ فتح النقاش بعد  -
 التي فرد سراً بتقييـ الأفكار المعروضة ومف ثـ يستعرض رئيس الجمسة الأفكاركؿ يقوـ   -

 أفضؿاستحوذت عمى الاىتماـ الأكبر ليعاد التصويت مرة ثانية لموصوؿ إلى قرار نيائي حوؿ 
 .(55،  1111،الحمادي) ةالإبداعي الأفكار 

 (Morphological analysis):  أسموب التحميل المورفولوجي -ثالثاً 
 ؽ والتبادؿمف التواف كبيػرةيستيدؼ ىذا الأسموب تنمية ميارات الأفراد في إنتاج مجموعة     

  .الممكف لمعناصر التي تدخؿ في الشيء محؿ الدراسػة والاىتمػاـ
ويقوـ ىذا الأسموب عمى دراسة المسألة المطروحة لمحاولة طرحيا بعبارات أوسع وأعػـ, ثػـ   

استقراء كؿ العناصر والأبعاد المكونة لممسألة العامة, وفي الختاـ تحميؿ كػؿ عنػصر بالنػسبة 
سة مدخميف يضـ كؿ العناصر, ثـ يتـ في المرحمة الثانية درا ولأبعاده المختمفة, ويعد جدوؿ ذ

كؿ الحموؿ الممكنة المطابقة لمتقاطع الثنائي لكؿ متغير, وفي ىذه المرحمة يمكف لإبداعية 
الجماعة أف تتطور بفضؿ ما تمنحو ليا شبكة الاستكشاؼ المنيجي الذي يحدده الجدوؿ مف 

ثػارة توجيو بذلؾ تمكف ىذه الطريقة مف التوصؿ إلى حموؿ كثيرة عف طريؽ دمج   تػشجيع وا 
لجزئية بعضيا, غير أف غالبية ىذه الحموؿ قد تكوف غير عممية, لذا فإف الخطوة العناصر ا
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في ىذا الأسموب ىي تقييـ الحموؿ واختيار الحؿ القابؿ لمتنفيذ والذي يعتبر في نفس  الأخيرة
 .(Jezycki, 2014, p53)الحموؿ جدة وأصالة الوقت أكثػر

 (Delphi):أسموب دلفاي  -رابعاً 
لا يتطمب أف  ,بأنو عبارة عف سمسمة مف الأسئمة ترسؿ إلى عدد مف الخبراءعرفو روبنز     
ىـ في مشكمة ما, كؿ عمى حدة, ثـ تعاد الإجابات لتػصنؼ ءفي مكاف واحد ليبدوا آرا يكونوا
 .)251ص ,2002,الزىري)لممشاركيفتوافؽ الآراء والأفكار وتعاد مرة أخرى  حسب وترتػب

ىذا الأسموب عمى اختيار أحد الأفراد ممف لو دراية كبيرة بكيفية تطبيؽ ىذا  ويعتمد    
بحيث يتولى الإشراؼ والتنسيؽ عمى عممية استلبـ الحموؿ وتفريغيا ويقوـ المنسؽ بيذه  الأسػموب,
فيبدأ بدوره فػي  عدة مرات إلى أف يصؿ إلى درجة مف الثبات النسبي في الإجابات, العممية
وتيدؼ ىذه الطريقة إلى تنمية عػدد  .مشكمة المعروضةلمجابات في الوصوؿ إلى حؿ الإ اسػتخداـ

المستجيبة  المجموعة وتعميـ أفػراد ,المعرفةالحموؿ البديمة, وربط النتائج بمدى متنوع مف  مػف
 .(Jezycki, 2014, p55)لنواحي المختمفة لمموضوع المطروحكيفية التعمؽ والتفاعؿ مع ا

 
 (:scamper) الذكية الأسئمة أسموب -خامساً 
ىو  منو فالقصد الإداري, الإبداع وتنمي تثير التي الأساليب أحد الذكية الأسئمة أسموب يعد    
في  النقص وجوانب الضعؼ نقاط ومعرفة والبحث التقصي دعـ عمى تساعد التي الأسئمة تقديـ

 عف عبارة ىو الأسموب وىذا .ومبدعة جديدة وخيارات أفكار طرح عمى العمؿ ثـ ومف ,الأفكار
 خطوات تتمخص .إبداعية أفكار الوصوؿ إلى ىدفيا المقصودة والتساؤلات الخطوات مف سمسمة
 :التالية بالأسئمة الأسموب ىذا
 :(Substitute)الإحلال -1
 إبدالو؟ أو إحلبلو يمكف الذي ما -
 القواعد؟ أو القوانيف بعض تغيير يمكف ىؿ -
 المكونات؟ أو العناصر بعض تغيير يمكف ىؿ -
 الإجراءات؟ أو الخطوات بعض تغيير يمكف ىؿ -
 السمطة؟ تفويض يمكف ىؿ -
 التعامؿ؟ طريقة تغيير يمكف ىؿ -
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  :(Combine)الدمج-2
 دمجيا؟ يمكف التي الأفكار ما -
 بعضيا؟ مع الأىداؼ دمج يمكف ىؿ -
 متعددة؟ لاستخدامات دمجيا يمكف التي الأشياء ما -
 :(Adapt)التكيف -3 
 فييا؟ النظر إعادة يمكف التي العمميات ما -
 الفكرة؟ عف التعبير خلبليا مف يمكف التي الأنماط ما -
 :(Modify or Magnify)التكبير أو التحوير-4
 للؤفضؿ؟ الفكرة تغير أف يمكف كيؼ -
 تحويره؟ يمكف الذي الشيء ما -
 الفكرة؟ ىذه تأخذىا أف يمكف التي الأخرى العرض طريقة أو الأشكاؿ ما -
 (uses Put to other):المغاير الاستخدام-5 
 الفكرة؟ ليذه الأخرى الاستخدامات ما -
 تحويرىا؟ تـ لو فيما لمفكرة أخرى استخدامات مف ىؿ -
 الفكرة؟ ىذه مف صنعو يمكف الذي الشيء ما -
 (: (Eliminate or Minifyالحذف أو التصغير-6 
 الفكرة؟ ىذه في حذفو ينبغي الذي ما -
 القواعد؟ بعض إزالة يمكف ىؿ -
 عنو؟ الاستغناء يمكف الذي الشيء ما -
 (Reverse or Rearrange):الترتيب إعادة أو العكس-7 
 أفضؿ؟ نتيجة إلى وتؤدي عمميا يمكف التي الأخرى الترتيبات ما -
 الشيء؟ أو الفكرة مكونات تغيير أو تشكيؿ إعادة يمكف ىؿ -
 لمفكرة؟ آخر ترتيب أو سياؽ أو طريقة مف ىؿ -
 والنتيجة؟ السبب تغيير يمكف ىؿ -
 لمفكرة؟ المعاكسة الأشياء ما -
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أفكار  بطرح يقوـ أف الأسموب ىذا خلبؿ مف يستطيع المبدع المدرسة مدير فإف وبالتالي    
ودراستيا  الأفكار مف مجموعة طرح عبر الإدارة في المتبع الأسموب تطور أف شانيا مف جديدة

تقويميا  مف وثـ وتحقيقيا, تطبيقيا تعيؽ التي والعقبات تواجييا التي الصعوبات وتحديد وتحميميا,
  .تنفيذىا عمى لمعمؿ
 وىي في المدرسة, الإداري الإبداع تنمية خلبليا مف يمكف أساليب ىناؾ أف نجد تقدم ومما    
ف الذكية, أسموب الأسئمة الأربعة, الأدوار أسموب الجودة, حمقات الذىني, العصؼ في تتمثؿ  وا 

 العمؿ عمى تحسيف سيعمؿ الأساليب ىذه مف أسموب لأي المبدع المدرسة مدير استخداـ
 .(www.Golo.0up.com)والإبداع والتفوؽ التميز إلى بو والوصوؿ والإداري المدرسي

 

 الإبداع الإداري:العوامل المؤثرة في  -ثامناً 
 ستة عوامؿ تتبناىا الإدارة المبدعة باعتبارىا محفزة للئبداع وىي:  (2003)يوضح دركر 
حيث  ومياراتو, بخبراتو تتصؿ والتي المناسبة الوظيفة في المناسب الشخص يوضع :التحدي -أ

بدوره يحفز  يجب عمى المدير أف يكوف واعياً بشكؿ جيد لكؿ المعمومات الخاصة بالعامميف, وىذا
 الدوافع الجوىرية الكامنة لمشخص, لخمؽ القدرة الإبداعية والطاقة الابتكارية.

 المسندة الميمة ينفذ كيؼ بنفسو يقرر لكي الفرصة الموظؼ إعطاء في وتتمثؿ :الحرية -ب
 أو باستمرار الأىداؼ يغيروف المديريف بعض نجد الواقع الذاتي, وفي الحافز ينمي فذلؾ إليو,
 ليس الموظفيف أف ويدعوف فقط بالاسـ الحرية يمنحوف وآخريف الأىداؼ تحديد في يفشموف أنيـ
 .إبداعية لحموؿ التوصؿ عمى المقدرة لدييـ
 أف يجب وتوزيعيما والماؿ, الوقت: ىما الإبداع عمى يؤثراف فموردي أىـ :المصادر والموارد -ج

غير  بشكؿ توزيعيما فإف العكس وعمىالجميع,  عند الإبداع روح لإطلبؽ فائقة بعناية يكوف
 واسعة كانت كمما الموظؼ فيو يعمؿ الذي المكاف مساحة أف اليمـ, كما تثبيط إلي يؤدي عادؿ
 .أكثر المبدع الخياؿ حركت كمما
يجب عمى الإدارة ايجاد فرؽ عمؿ جماعية  :)جماعة العمل(سمات وصفات مجموعة العمل -ه

ىذه المجموعات مختمفة ومتنوعة فإنيا  فكمما كانت وجيات النظر,تتميز بالتنوع والاختلبؼ في 
بداع وتفكير إبداعي.   تكسب الأفراد رؤى جديدة وا 

http://www.golo.0up.com/
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 يفوتيـ النتائج ضغط مشغولوف, وتحت دائما المديريف معظـ أف حيث :المشرفين تشجيع -د
 يتبنى حتى الذاتي عتحفيز الداف مف الناجحة, فلببد وغير الناجحة المبدعة المجيودات تشجيع

 وبيف الإبداع بيف تربط ما نادراً  الناجحة والمؤسسات ,فييا ويبدع عمييا ويحرص الميمة الموظؼ
 متفتح بعقؿ ةالأفكار الإبداعي المشرؼ أو المدير يقابؿ أف والمفترض ,محددة مالية مكافآت
 الإبداع. يحطـ فعؿ رد بإظيار أو الرد بتأخير أو بالنقد وليس

 بو ييتـ حينما يدعـ حقيقة الإبداع ولكف الإبداع, يبرز المشرفيف تشجيع إف :المؤسسةدعم  -و
 واعتبار الإبداعية لتقدير المجيودات مؤكدة قيماً  أو نظاماً  يضعوا أف عمييـ الذيف المؤسسة قادة
 القرارات اتخاذ وفي المعمومات في المشاركة أف الأولويات, كما قمة ىو المبدع العمؿ أف

 .(32, 2003,دركر) الإبداع ترعى التي القيـ مف والتعاوف
  العوامل المؤثرة في الإبداع نوعان: إن عنو، ما سبق التحدثمن خلال م

 التحدي, الحرية, النظرة المرنة للؤمور, وتقبؿ الجديد. منيا ما ىو فردي مثل: 
 تأثير المدرسة والمجتمع, وأساليب كؿ منيما تجاه الفرد. منيا ما ىو بيئي مثل: 
ميارات الإبداع تنمو بتفاعؿ العوامؿ الفردية, والعوامؿ البيئية معاً, فلب يكفي وجود العوامؿ     إف

 (Toremen, 2013, 198) .الداخمية بمفردىا, أو البيئة بمفردىا لإيجاد شخص مبدع

 
 :الإبداع الإداري فيالمتغيرات التنظيمية  -تاسعاً 

ىذه  حيػث أفمناخ المناسب للئبػداع الإداري. تمعب المتغيرات التنظيمية دوراً ىاماً في تييئة ال   
عف أىـ التحدث الباعثة عمى الإبداع الإداري متعددة الأبعاد والجوانب سيتـ المتغيرات التنظيمية 

 :وىي ومف أىـ ىذه المتغيرات التنظيمية, ىذه المتغيرات
 :البناء التنظيمي -أولاً 
. تنظيمي, يوضح تقسيـ النشاطات والأعماؿ والواجبات والأقػساـ والإدارات بناء مؤسسةلكؿ      

 , ثـ تحديد أوجو النشاطات المختمفة فػيالمؤسسةتستمزـ عممية البناء التنظيمي, تحديد أىداؼ 
 وتجميعيا في وحدات إدارية, وتحديدالعمؿ المطموب, وتحديد العمميات المطموبة في كؿ نشاط 

وتعييف  الوظائؼ في كؿ عممية, مع تحديد واجبات كؿ وظيفة, والمؤىلبت المطموبػة فػي شػاغميا,
ممارسة  الأفراد وتكميفيـ بالوظائؼ المطموبة ومنحيـ السمطات اللبزمػة, لكػي يتمكنػوا مػف

والإمكانيات الخاصة يلبت يـ, مػع تػوفير التػسيالواجبات الممقاة عمى عواتقيـ, وتحديػد العلبقػة بيػن
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طمبو مف وضوح ي ما وجود الييكؿ التنظيمي ومػا لمؤسسةويتضمف البناء التنظيمي  .بالعمؿ
التصميـ والمفيوـ الػذي بنػي عميػو, ووضػوح الأدوار والمػسؤوليات. بالإضافة إلى وجود مناخ 

للبستقلبلية والحرية الذاتية في اتخاذ القرارات ووجود درجة جيدة  العمؿ الملبئـ, والمتمثؿ في
 الأداء الجيد, مع الشفافية والصراحة في النقد, والنقد الذاتي البناء اعتبارات للئبداع وتػشجيع

 (.78, 2004حريـ, ) 
جراءات العمل: -ثانياً   أنظمة وا 
 مجموعة السياسات والقواعد والأساليب والإجراءات التػي تحكػـ أنػشطة ىي العمؿأنظمة  إف    

  :مفالمؤسسة لتحقيؽ أىداؼ محددة وتتكوف أنظمة العمؿ 
درج يو  المؤسػسة,ىي القرارات والأحكاـ الشمولية التي تعتمدىا الإدارة العميا فػي  :السياسات -

 الاستناد إلييا وفي إطارىا يتـ وضع واعتماد قواعد وأساليب )ويتـالموائحعمى تسميتيا 
جراءات العمؿ لكؿ نشاط  .(وا 

تنطبؽ الػسياسات, أسس ومبادئ ثابتة تتعمؽ بنشاط محدد وتنبثؽ مف  ىي:والأساليبالقواعد  -
 .الإجراءات عمى الإجراءات وىي معايير عممية وتنفيذية تحػدد كيفيػة التػصرؼ فػي تطبيػؽ

لتتابع  تمثؿ إجراءات العمؿ سمسمة مف المياـ المرتبطة ببعضيا والمرتبػة وفقػاً  :الإجراءات -
جراءات العمؿ  حدوثيا والتي تمثؿ في مجموعيا الأسموب المحدد لأداء العمػؿ, وتساىـ أنظمة وا 

باليسر والبساطة والابتعاد عف الروتيف  ما اتسمتفي تنمية روح الإبداع لػدى العػامميف إذا 
 .والابتعاد عف التشدد في القوانيفوالتعقيد 

 الاتصالات: -ثالثاً 
وروحيـ المعنوية. فقد  للبتصالات كذلؾ تأثير كبير عمى وجيات نظر العامميف وأنمػاط تفكيػرىـ  

رؤسائيـ التي يفضمونيا في  توصمت إحدى الدراسات التي سألت العامميف عف الجوانػب
الجيد, مثؿ استماع المديريف لما يريد  ومديرييـ, إلى أف معظـ الجوانب تدور حوؿ الاتػصاؿ

عطائيـ المعمومات التي يريدونيا  بمقترحاتيـ, وتشجيعيـ عمػى الإدلاء ,يقولوهالعامموف أف  وا 
تؤدي إلى  ياليدؼ ىنا ىو توفير الاتصالات والمعمومات الفعالة الجيدة التو  .أعمػاليـلإتمػاـ 

تتدفؽ يومياً في التنظيـ ليا أثر  , فالمعمومات التيز الأفكار والاقتراحات الإبداعيةتنمية وتحفي
ادة منيا في تحممو مف أفكار يجب الاستف ميـ في تنمية الاتجاىات الإبداعية بيف العامميف, بما

 .المؤسسةتحقيؽ أىداؼ 
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التنظيمي,  الإدارة وتصرفاتيا عمى المناخنو يوجد تأثير ممموس لسياسات أويمكف القوؿ    
والذيف يسمحوف  مرؤوسييـ فالمديروف الذيف يستخدموف أساليب التغذية الراجعة فػي اتػصاليـ مػع

خمؽ مناخ مواتٍ لتحقيؽ الإنجاز ومف  يساىموف بدرجة عالية في ,ليـ بقدر معقوؿ مف الاستقلبؿ
تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية والجماعية  ثـ يشعر الأفراد بدرجة أعمى مف المسئولية في

  (22 ,1994العوالمة,)
, حيث وظيفة التوجيوويتبيف مما سبؽ أف الاتصاؿ وظيفة مف وظائؼ الإدارة خصوصاً في    

الأفراد وعمى جميع المستويات فمف  يتـ مف خلبؿ الاتصاؿ تبادؿ المعمومات والحقائؽ والآراء بيف
ومف  ,والآراء بيف الأفراد وعمى جميع المستويات المعمومػات والحقػائؽخلبؿ الاتصاؿ يتـ تبادؿ 

والعامميف الاستفادة مف المعمومات  مؤسسةالأىداؼ المشتركة لم خػلبؿ الاتػصاؿ يمكػف تحقيػؽ
حداث التغيير وتعديؿ في إنجاز أعماليـ وفي حػؿ  فوالمرؤوسيالسموؾ وىي وسيمة الرؤساء  وا 

 .المػشكلبت
والاقتراحات  الاتصالات ىو وجود اتصالات فعالة ترمي إلى تنمية وتحفيػز الأفكػاراليدؼ مف ف

 تناسبحتى ت ويتـ ذلؾ مف خلبؿ فتح قنوات الاتصاؿ بيف مجموعات العمؿ ,الإبداعية
الأفراد بالقياـ بأداء  الاقتراحات والأفكار الإبداعية بما يساعد عمى التجديد والتطوير ونجػاح

 . ت بطريقة إبداعية دوف وجود عوائؽالمشكلبأعماليـ وفي حؿ 
 القيادة: -رابعاً 
أو مشرفاً وعمى  تتمثؿ القيادة بالشخص الذي يقود جماعات العمؿ سواء كاف رئيساً أو مػديراً   

يعتبر تطوراً لمعممية الإدارية  ذلؾ فإف دراسة القيادة وتحديد دورىا ورسالتيا والعمؿ عمى تطويرىا
وتمعب  ,ودعماً وتشجيعاً لإبداع العامميف ا وقدراتيا لتحسيف المنػاخ التنظيمػيوارتقاء بإمكاناتي

مجدد يبحث دائماً عف  فالقائد المبدع ىػو شػخص الإبداعي,القيادة دورىا في تنمية وتعزيز الأداء 
لا يُكبؿ نفسو بقيود الإجراءات التجربة, و أىداؼ ووسائؿ جديدة ويوظؼ ذكاءه بشكؿ لا يخاؼ 

وترابطات نادرة جديدة  ىو رجؿ يبحث دائمػاً عػف تركيبػات ,يحدد خطواتو المستقبمية ,ػةالعقيم
  .للؤفكار والأشياء

 :ضوء ما سبق وعمى  
وتحفيز التفكير الإبداعي والابتكاري في أداء  ف القيادة تمعب دوراً ىاماً وحيوياً في تنميةإ 

العمؿ عمى تحسيف العمؿ  والمؤسساتالقيادات الإدارية  ولتحقيؽ ذلؾ يجب أف تتػولى ,العامميف
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وآليات تخمؽ معاممة موضوعية مع الأفراد وتبادؿ الرأي والثقة,  القيادي مف خلبؿ إيجاد أنظمة
الابتكاري والإبداعي والتركيز عمى أف الوظيفة ليست وجاىة اجتماعية أو  وتػشجيع التفكيػر

 لية, الأمر الذي يساعد عمى تحقيؽ الرضاؤو عمى أنيا مس بؿ يجب النظر إلييا ,مادية امتيػازات
ملبئـ لموصوؿ إلى  لإيجاد مناخ تنظيمػي المؤسساتالوظيفي لمعامميف ويحقؽ ما تسعى إليو 

 .وتطورىا واستمرارىا أىدافيا وتحقيػؽ نموىػا
 الحوافز: -خامساً 

وعمى  وفاعمية, العمؿ بكفاءةتعتبر الحوافز إحدى الوسائؿ التي تيدؼ إلى حث الأفراد عمى    
 المادية والمعنوية. مف خلبؿ الحػوافز المؤسساتظيور واستمرار الإبداع الإداري في 

مزيد مف الجيد في  وبذؿ والتجديد,فالحوافز ليا أثرىا في تشجيع الموظفيف عمى الإبداع   
 والإنتاجية.  وزيػادة الطلبقػة الفكريػة الأداء,الإنجاز وتطوير مػستوى 

العامميف عمى طرح  المعنوية والمناسبة لتشجيع الأفػراد حيث يعتبر غياب المكافأة المادية أو  
يا كأحد التي يعمموف في المؤسسات وؿ الإبداعية لممشكلبت التػي تػواجييـ أو تواجػوموالح الأفكار
  (1999, )ىيجػػافالإبػداع الإداري معيقات

فإذا  ,منحيا وىدفيا طبيعة الأحواؿ والظػروؼ وطريقػةتعتمد علبقة الحوافز بالإبداع عمى   
طريؽ الإبداع وتقديـ الأفكار  ارتبطت بأىداؼ واضحة ومحددة لا يتـ الوصوؿ إلييػا إلا عػف

فإنيا تصبح ذات أثر ميـ عمى الإبداع.  الجديدة وكاف الشخص المعني في حاجة ليػذا الحػافز,
واليدؼ المتعمؽ بالإبداع فسوؼ يكوف أثر المكافأة  فزأما إذا كانت العلبقة ضعيفة بػيف الحػا

 .(47, 1995, ػسبف)ضعيفػاً وربمػا يكوف معػدوماً 
 المتغيرات التنظيمية في الإبداع الإداري:ويوضح الشكؿ الآتي 
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 المتغيرات التنظيمية في الإبداع الإداري (2)الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 :في يذارص انخؼهيى الأطبطي انخذريبي نبرَبيجا المحىر انثبَي:

 :أىمية التعميم الأساسي -اولاً 
البنية الأولى في تكويف يشكؿ التعميـ الأساسي حجر الأساس في بناء النظاـ التربوي, وىو    

س بناء المجتمع الحديث المتوازف المستقر سياسياً اشخصية الفرد نفسياً ومعرفياً, وىو أس
, 2002 ,وآخروف بمو)بداع والتميز ثقافياً واقتصادياً واجتماعياً, وىو أرضية غرس بذرة الإ

 (.199ص

 ة وىي:لأساسي أىميتو من عدة مسائل رئيسويكتسب التعميم ا

كونو المسؤوؿ الأوؿ عف بناء عميـ الأساسي في السمـ التعميمي الموقع المتميز الذي يشغمو الت -
واتجاىاتو اتجاه التلبمذة وترسي  القاعدة التعميمية الصمبة لأي تعميـ لاحؽ وعف تشػكيؿ مواقػؼ 

 .المدرسة والدراسة

ا المسجميف في ىذه المرحمة وما ينشأ عػف ىذ ةذالمطرد الذي تحققو أعداد التلبم النمو الكمي− 
المخفقيف وبالتالي مضاعفة حجـ اليدر التعميمػي والبشري  ةذالنمو مف مضاعفة لأعداد التلبم

  133)                                                  ص ,1992)دروزح,ينجـ عف ىذا الإخفاؽ الذي

 العصر الحاضر واتساع سمات استخداـ التطبيقػاتالتطور العممي والتقني واتساعو في − 

 القٌادة  أنظمة وإجراءات العمل البناء التنظٌمً

 الحوافز التصالت 

التنظٌمٌة العوامل 

الباعثة على 

 الإبداع الإداري
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التكنولوجية قد أوجد حاجة ممحة لا غنى عنيا مف الأطر الفنية المؤىمة كحد أدنى مػف المعارؼ 
العممية والميارات الفكرية والتقنية التي تمكنيا مف التعامؿ السميـ مع المعطيات الأساسية في 

يدة ىو الذي يزود الفرد بيذا الحػد الأدنى مف المعارؼ الحياة, والتعميـ الأساسي بصبغتو الجد
والمعطيات, وذلؾ لأف التعميـ الابتدائي بصيغتو القائمة منذ فتػرات غير قصيرة لـ يعد قادراً عمى 
تحقيؽ الأىداؼ التربوية والتنموية مف حيث تكافؤ الفرص بيف المتعمميف في مختمؼ مناطقيـ, 

لمصفوؼ الستة الأولى 8%) )المتمثؿ بالرسػوب والتسربي فقد ارتفعت نسبة الفقد التربو 
ف عدداً غير قميؿ مف التلبمذة  (2003,2002)لمصػفوؼ الثلبثػة الأخيػرة لمعػاـ 32%))و وا 

المنتييف مف مرحمة التعمػيـ الابتػدائي يرتدوف إلى الأمية ويصبحوف عبئاً عمى المجتمع, ذلؾ أف 
لمعرفة و في غالبيتو إلى تحصيؿ معمومات نظرية قد تنتمي إلى االتعميـ في المرحمة الابتدائية يتج

 27), ص2007العلبف,(ولكنيا لا تنمي إلى الحياة
السنة  ينتسبوف إلى ىذه المرحمة وىػـ فػيالتلبمذة بياف ذلؾ أف و  ةذالمرحمة العمرية لمتلبم -

السادسة مف العمر, ومف المعروؼ أف عمماء التربية والنفس يجمعوف عمػى مػا لمسنوات الأولى 
في نياية التلبمذة مف حياة الإنساف مف أثر بميغ في تكوينو العقمي والنفسي والجسدي, كما أف 

سية وعقمية ىذه المرحمة التدريسية يدخموف في مرحمة المراىقة التي تترافػؽ بتغيرات جسدية ونف
وفييا تؤخذ قدرات الإنساف بالنمو والتطػور وتتضػح ميولو واتجاىاتو, ولذلؾ كاف لا بد لمتربية مف 

رشاداً وتوجيياً وتزويداً بالمعارؼ التلبمذة واضحة عمػى ىػؤلاء أف تترؾ بصمات  إعداداً وا 
التي يغادر التلبمذة فييا  والخبرات والميارات التػي تكّػوف مرحمة التعميـ الأساسي المحطة الأخيرة

متابعة التعميـ فيضطروف لمػدخوؿ التلبمذة حيث أف الظروؼ لا تتيح دائماً لجميع   :قطاع التعميـ
خضـ الحياة العممية في المجتمع, وليذا كاف لا بد لمتربية الحديثة أف تعنى بتزويدىـ بما  فػي

ودخوؿ باب العمؿ بوصفيـ يجتاحوف إليو مف ميارات تساعدىـ عمى خوض غمار الحياة 
مواطنيف صالحيف يسيموف في عممية التنمية والتطوير, وبذلؾ تكوف التربية قد ربطت بيف التعميـ 

 تعميميـ القدر تلبمذةكما أف مرحمة التعميـ الأساسي تيدؼ في مجاؿ الإعداد الواعي لم والعمؿ.
 إنياءمف  نوفلمينية لكي يتمكات والمعارؼ والميارات والخبرات ايلضروري مف القيـ والسموكا

فضلًب  ,في مراحؿ أعمى ـتعميمي وا الحياة بقوة أو يواصم وفأف يواجي, و مرحمة التعميـ الأساسي
, 2006)العمي, التلبمذة بيف سف السادسة والخامسة عشرةفرص تعميمية لكؿ  عف توفير

 .(64ص
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 :خصائص مرحمة التعميم الأساسي -ثانياً 
تتجمى في أنو تعميـ يؤمف الحد الأدنى مف  ,الأساسي مجموعة مف الخصائصإف لمتعميـ      

المعارؼ والميارات والخبرات التي تسمح لممتعمـ بالتييؤ لمحياة وممارسة دوره بكفاءة بصفتو 
مف خلبؿ اكتشاؼ ما لديو مف ميوؿ ومواىب وقدرات تييئو لتمقي التدريبات  ,مواطف منتج

 ده للبنخراط في الحياة العممية أو مواصمة تعميمو في المراحؿ الأعمى,والدراسات المينية التي تع

كما أنو تعميـ يوثؽ الروابط بيف التعميـ والتدريب في إطار واحد متكامؿ وييتـ بالدراسات العممية 
 :والمجالات التقنية والفنية في جميع برامج التعميـ لمصغار والكبار عمى السواء بالإضافة إلى أنو

ـ موحد لمجميع حيث يمثؿ ىذا النمط في التعميـ جزءاً مشتركاً بيف كػؿ المتقػدميف لمتعميـ تعمي− 
النظامي فيوفر ليـ رصيداً مف المعارؼ والميارات تيسر ليـ عممية التواصؿ والاندماج 

 .الاجتماعي
والعممية بيدؼ تعميـ متكامؿ يجمع بيف الدراسات الأكاديمية والنظرية وبيف الأنشطة التطبيقية − 

كساب الناشئة اتجاىات ايجابية  .تنمية ميارات يدوية وقدرات إنتاجية وا 
 .تعميـ شامؿ متوازف يعمؿ عمى تنمية مختمؼ جوانب الشخصية لدى المتعمـ −
تعميـ متنوع يتكيؼ حسب اختلبؼ حاجات الأطفاؿ والمراىقيف ويتنوع بتنوع البيئػات الجغرافية − 

 .ةوالاجتماعية والثقافي
تعميـ متعدد التقنيات سيفيد في التطور التقني في بيئة العوامؿ الإنتػاج فينػتج لممتعمميف مزيداً − 

 .مف فرص التدريب عمى استخداـ بعض التقنيات المستحدثة وفيـ مبادئيا وآليات سيرىا
و لا تعميـ مفتوح يميد لمراحؿ تعميمية أخرى ويييئ لمواصمة التعمـ سواء في إطار نظػامي أ -

 نظامي حسب الميوؿ والاستعدادات والقدرات ولو قنوات عديدة تصػمو بػالتكويف الميني والحياة
 21)., ص2006مرتضى, أبو النور, )النشيطة
إف المدرسػػػػة ىػػػػي المؤسسػػػػة التربويػػػػة التػػػػي يػػػػتـ فييػػػػا صػػػػير الماضػػػػي مػػػػع الحاضػػػػر بغيػػػػة  إذاً 

العمػػػػػـ والمعرفػػػػػة ويمارسػػػػػوف فييػػػػػا التلبمػػػػػذة صػػػػػناعة المسػػػػػتقبؿ, وىػػػػػي البيئػػػػػة التػػػػػي ينيػػػػػؿ منيػػػػػا 
 ولػػػػوطنيـ,ألػػػػواف الأنشػػػػطة المختمفػػػػة, وعيػػػػونيـ تتطمػػػػع إلػػػػى حيػػػػاة واعػػػػدة ومسػػػػتقبؿ أفضػػػػؿ ليػػػػـ 

ممػػػػػا يسػػػػػيـ فػػػػػي إكسػػػػػابيـ الميػػػػػارات الحياتيػػػػػة اللبزمػػػػػة لنمػػػػػوىـ وتطػػػػػورىـ, والاطػػػػػلبع عمػػػػػى مػػػػػا 
كسػػػػابيـ الخبػػػػرات العمميػػػػة, وىػػػػذا لػػػػف يػػػػتـ إلا مػػػػف خػػػػلبؿ  رسػػػػية مبدعػػػػة إدارة مديػػػػدور حػػػػوليـ, وا 

 يقودىا مدير ناجح عمى كافة الأصعدة.
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واسػػػػػتناداً إلػػػػػى مػػػػػا تقػػػػػوـ بػػػػػو المدرسػػػػػة مػػػػػف وظػػػػػائؼ فػػػػػإف وظيفػػػػػة إدارتيػػػػػا قػػػػػد تغيػػػػػرت واتسػػػػػع 
مجاليػػػػػا فػػػػػي الوقػػػػػت الحاضػػػػػر, فمػػػػػـ تعػػػػػد مجػػػػػرد عمميػػػػػة روتينيػػػػػة تيػػػػػدؼ إلػػػػػى تسػػػػػيير المدرسػػػػػة 
تسػػػػػييراً روتينيػػػػػاً وفػػػػػؽ قواعػػػػػد وتعميمػػػػػات معينػػػػػة؛ مثػػػػػؿ المحافظػػػػػة عمػػػػػى نظػػػػػاـ المدرسػػػػػة وحصػػػػػر 

لممقػػػػػػررات الدراسػػػػػػية وصػػػػػػيانة الأبنيػػػػػػة وتجييزاتيػػػػػػا, بػػػػػػؿ وحضػػػػػػورىـ وحفظيػػػػػػـ التلبمػػػػػػذة غيػػػػػػاب 
وحػػػػػػػػػوؿ تػػػػػػػػػوفير الظػػػػػػػػػروؼ  ,صػػػػػػػػػار محػػػػػػػػػور العمػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػذه الإدارة يػػػػػػػػػدور حػػػػػػػػػوؿ التمميػػػػػػػػػذ

عػػػػػػػداده لتػػػػػػػولي  والإمكانيػػػػػػػات التػػػػػػػي تسػػػػػػػاعد عمػػػػػػػى توجيػػػػػػػو نمػػػػػػػوه العقمػػػػػػػي والبػػػػػػػدني والروحػػػػػػػي وا 
داء المعممػػػػػػيف مسػػػػػػؤولياتو فػػػػػػي حياتػػػػػػو الحاضػػػػػػرة والمسػػػػػػتقبمية, إضػػػػػػافة إلػػػػػػى الارتقػػػػػػاء بمسػػػػػػتوى أ

لتنفيػػػػػذ المنػػػػػاىج التعميميػػػػػة الموضػػػػػوعة مػػػػػف أجػػػػػؿ تحسػػػػػيف العمميػػػػػة التربويػػػػػة وتحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ 
 .الموضوعية

المرحمة الجامعية في كميات التربية في مجاؿ الإدارة التربوية  كما يجب إعداد وتأىيؿ طمبة
الإداري التربوي,  والمدرسية مف خلبؿ تقديـ مقررات دراسية لتسيـ في رفع كفاءتيـ في المجاؿ

 وقدرتيـ عمى تفعيؿ وممارسة ما درسوه بطريقة إبداعية, ترفع مف شأف الإدارة المدرسية.
 أىمية الإبداع الإداري في المدرسة: -ثالثاً 

يعدّ الإبداع الإداري القاعدة الأساسية التي يستطيع المدير بواسطتيا إدارة العممية التربوية       
ومبدع في مدرستو, كما يمكف لممدير مف خلبلو أف يقوـ بوضع تصور  والتعميمية بشكؿ ناجح

مستقبمي للئدارة المدرسية, بحيث يمكنو ىذا التصور مف التعامؿ المبدع مع المشكلبت التي 
تواجو المدرسة بشكؿ عاـ والإدارة المدرسية بشكؿ خاص, ومواجية تحديات ومتطمبات العصر 

 إبداع أفراد المجتمع المدرسي.بأسموب إيجابي مرف مما يؤدي إلى 
لذلؾ عمى مدير المدرسة أف يدرؾ أف تحقيؽ الإبداع لف يتـ إلا مف خلبؿ القياـ بعمميات      

التغيير المطموبة التي تعتبر الوسيمة الرئيسية في تحقيؽ الإبداع الإداري حيث أف التغيير في 
اشى مع متطمبات العصر, ويعمؿ عمى الإدارة أصبح حقيقة واقعية وحتمية, وتكتيكاً جديداً يتم

 رفع مستواىا وتطويرىا بما يؤدي إلى خمؽ إدارة نموذجية إبداعية لممدرسة.
كما عميو أف يدرؾ) مدير المدرسة( دوره الرئيسي والقيادي في عممية التغيير الموصمة والمحققة 

لعنصر الأساسي لتنفيذه للئبداع الإداري ففي المدرسة, وذلؾ لأنو مفتاح التغيير والإبداع وىو ا
 للؤسباب الآتية: 

 وىو المسؤوؿ الأوؿ عف الخطة الدراسية. -
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 ىو حمقة الوصؿ بيف الإدارة التعميمية والمدرسييف. -

 والتي تتمثل بما يمي: في المدرسة يمكن إجمال الايجابيات التي يوفرىا الإبداع الإداري  
معارؼ وميارات أىدافيـ وتصوراتيـ عف تطوير وتنمية ب جميع العامميف في المدرسةيساعد  1-

 العمؿ وبالتالي قدراتيـ عمى التعبير عف إمكاناتيـ الإبداعية.

 .د عمى المدرسةا يعود بالنفع عمى التنظيـ والفر تحسيف خدمات التنظيـ بم2- 

 المساىمة في تنمية القدرات الفكرية والعقمية لمعامميف في التنظيـ.3- 
 وارد المالية عف طريؽ استخداـ أساليب عممية تتواكب مػع التطػوراتالاستغلبؿ الأمثؿ لمم  4-

 .الحديثة

 .القدرة عمى إحداث التوازف بيف البرامج الإنمائية والإمكانيات الماديػة والبػشرية المتاحة 5-

 حسف استغلبؿ الموارد البشرية والاستفادة مف قدراتيـ عف طريؽ إتاحة الفرصة ليػا فػي6- 

بما يتوافؽ مع التغيرات  جديد في مجاؿ العمؿ والتحديث المستمر لأنظمة العمؿالبحث عف ال
 (.15, ص2009)العجمة, المحيطة

 .المدير والمدرسييف والإدارييفيساعد عمى بناء الثقة لدى  -7
 يوضح مسارات التطوير والتجديد. -8
 www, said.com) ) المدرسةيساعد في تحقيؽ الذات والشعور بالإنجاز لجميع العامميف في  -9

في الاستجابة يمثؿ أداة رئيسية  في المدرسة ف الإبداع الإداريتجد الباحثة أمما سبؽ ذكره و     
العممية والتكنولوجية التي تواجو التعميـ بشكؿ عاـ والتعميـ الأساسي بشكؿ  لمجموعػة التحػديات
وتنمية قدراتيـ ودعـ معارفيـ رسة, تحسيف أداء الأفراد في المد مف خلبلو خاص, حيث يمكػف

نتيجة لوجود إدارة مؤمنة بالإبداع, وممتزمة بو, مما يؤدي إلى رفع المستوى  ومياراتيـ, وذلؾ
وتحقيؽ أىدافيا ووظائفيا ويمكنيا مف مواكبة التطورات المستمرة في جميع  الإبداعي لممدارس

 .مجالات الحياة
 رابعا: البرنامج التدريبي:

 مراحل بناء البرنامج التدريبي:أولًا: 
عداد يمر بناء  ّـ إيجازىا  البرنامج التدريبيوا   :بالمراحؿ الآتيةبعدة خطوات ومراحؿ تطبيقية ت

وىي المرحمة التمييدية التي يتـ فييا حصر أعداد المتدربيف  أولًا: تحديد الاحتياجات التدريبية:
 ة والأكاديمية ليـ.والمشكلبت التي تواجييـ, وتحديد الخمفيات العممي
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جرائية وقابمة لمقياس.ثانياً: تحديد أىداف التدريب  : ولابد أف تكوف ىذه الأىداؼ واضحة وا 
المؤىميف, واختيار المكاف  وتتضمف ىذه المرحمة اختيار المتدربيف مرحمة إعداد البرنامج:ثالثاً: 
عداد المحتوى العممي  ,وتجييزه كما تتضمف توفير مصادر التمويؿ المادي والمالي لمبرنامج, وا 

 , باستخداـ الأساليب المتنوعة ومراعاة الفروؽ الفردية.مؤسسةلمبرنامج بطريقة عممية 
 -15أي تطبيقو, ويراعى ىنا تقسيـ المتدربيف إلى مجموعات تتراوح بيف)رابعاً: تنفيذ البرنامج: 

 متدرباً في كؿ مجموعة.( 20
لؾ نامج مف حيث تنفيذه ومحتواه, وكذوتشمؿ ىذه المرحمة تقويـ البر  خامساً: تقويم البرنامج:

 .(156 -153, 2005)عبد السميع وحوالة, المدرّب المتدربيف مف خلبؿ تقارير يعدّىاتقويـ 
 

 ثانياً: معايير نجاح البرنامج التدريبي:
المعايير التي يُقاس عمى أساسيا نجاح وفاعمية البرنامج التدريبي لابد أف تتوافر مجموعة مف 

 يمكف إجماليا بما يأتي:
 أف يكوف التدريب مخططاً ومنسجماً مع رؤية وأىداؼ النظاـ التعميمي.-
 أف يتمحور التدريب حوؿ المشكلبت والاحتياجات الحقيقية للؤفراد ودراستيا وفقاً لأسس عممية.-
 يب, والإمكانات المادية والكوادر البشرية المؤىمة تؤمف بأىمية التدريب.توافر أجيزة التدر -
 استمرارية برامج التدريب وعدـ نمطيتيا.-
)المركز القومي لبحوث التربوية متابعة أثر التدريب واستخداـ النتائج في تحسيف البرنامج-

 .(19 -17, 2004والتنمية, 
 ريبي:ثالثاً: أساليب التدريب في البرنامج التد

لابدّ مف اختيار الأسموب المناسب لمتدريب إذ يوجد العديد مف الأساليب التدريبية يمكف ذكر 
 أىميا:

 التدريس المصغر.-
 العصؼ الذىني.-
 أسموب دلفي.-
 التدريب عف بعد.-
 المحاضرة.-
 العروض العممية.-
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 الزيارات الميدانية.-
 ورش العمؿ.-
 الدراما الاجتماعية.-
 المناقشة.حمقة -
 التعميـ المبرمج.-
 (.141 -134(, )المخلبفي, , 120, 2007المؤتمرات التدريبية)أحمد, -
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 انفصم انزابغ
 بوإجزاءاحه نذراطتيُهج ا

 
 تمييد

 : لدراسةأولًا: منيج ا           
 وضبطيا: لدراسةثانياً: إجراءات تصميم أدوات ا           

مديري مدارس الحمقة الأولى مف  . البرنامج التدريبي لإكساب1
 التعميـ الأساسي ميارات الإبداع الإداري.

 . اختبار ميارات الإبداع الإداري.2
 .اوعينتي دراسةمجتمع ال -ثالثاً           
 إجراءات تنفيذ جمسات البرنامج التدريبي. -رابعاً           

 الإجراءات التمييدية لتنفيذ جمسات البرنامج..1
 القياس القبمي.تطبيؽ .2
 تنفيذ جمسات البرنامج التدريبي..3
 تطبيؽ القياس البعدي المباشر..4
 تطبيؽ القياس البعدي المؤجؿ..5

 .لدراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في نتائج ا -خامساً          
 خلاصة الفصل.            
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 الفصل الرابع:
جراءاتي دراسةمنيج ال  اوا 

 
البرنامج التدريبي لإكساب مديري مدارس )لبحث وأدواتويتناوؿ الفصؿ الحالي وصفاً لمنيج ا     

( التفكير الإبداعيالحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي ميارات الإبداع الإداري, اختبار ميارات 
ؽ التصحيح, ووضع الدرجات, كما ائمف حيث اليدؼ, والإعداد, ومؤشرات الصدؽ والثبات, وطر 

ووصؼ المتغيرات  ,وكيفية والتحقؽ مف تجانسيا البحثكيفية سحب عينة الفصؿ الحالي يتناوؿ 
 فييا.وكافة الأساليب الإحصائية التي استخدمت  البحث اوالإجراءات التي اتبُعت في ىذ

 :دراسةمنيج ال -أولًا 
عمى المنيج التجريبي في تنفيذ ىذه الدراسة, وفيما يمي شرح مفصؿ عف ىذا تـ الاعتماد    

 المنيج: 
 : المنيج التجريبي تعريف . أ

ي وخاصةً أنو يستند تحقيؽ أىدافو استخداـ المنيج التجريبو التجريبي  البحثطبيعة  تتطمب  
 , التحكـ بالظروؼ المحيطة بالظاىرة بطريقة مخططة مسبقاً قدرة المجرب في أساساً عمى 

بعزؿ ىاتيف وينطمؽ مف مبدأ أف التأثير الذي تحدثو متحولة في متحولة أخرى قابمة لمتقصي 
 (.159, ص1991)حمصي, المتحولتيف ودراستيما

مف , وخاصةً أف ىذا النوع Field Experiment))اعتماد طريقة التجربة الميدانية وسيتـ  
التجارب يتيح الفرصة لدراسة الظاىرة في الميداف ويقترب مف الواقع العممي إلى حد كبير, ومع 
ىذا فإف أىمية التجريب لا تكمف في المكاف الذي يجري فيو, بؿ بكيفية التعامؿ مع الأحداث 

 والأفعاؿ والمتغيرات.
وفقػػاً لمتغيػػرات  البحػػثعينػػة تفتػػرض الدراسػػات ذات التصػػميـ التجريبػػي, التكػػافؤ بػػيف أفػػراد و      

بػيف أفػراد  ذو دلالػة فػرؽوذلؾ قبؿ تقػديـ المتغيػر المسػتقؿ. أي ألا يكػوف ىنػاؾ  ,المدروسةالبحث 
المجموعتيف التجريبية والضابطة, أو بيف أفراد المجموعػة التجريبيػة فػي المتغيػرات الأخػرى, وذلػؾ 

أثير جموعػػػة التجريبيػػػة عمػػػى ضػػػوء تػػػبػػػيف أفػػػراد الم الفػػػرؽمػػػف تفسػػػير  القػػػائـ بالتجربػػػةكػػػي يػػػتمكف 
لكف الوصوؿ إلى ىذه النتيجة لف يتيسر لممجرب إلا إذا قاـ بإجراءات  المتغير المستقؿ التجريبي.

تسػػػتيدؼ تحقيػػػؽ التكػػػافؤ, بػػػيف خصػػػائص أفػػػراد المجمػػػوعتيف التجريبيػػػة والضػػػابطة, أو بػػػيف أفػػػراد 
, والخبػػرات التربويػػة أو الثقافيػػة المجموعػػة التجريبيػػة مػػف حيػػث العمػػر, والجػػنس, ومسػػتوى الػػذكاء
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العامػػة, والمسػػتوى الاقتصػػادي الاجتمػػاعي, إضػػافة إلػػى الصػػحة الجسػػدية والانفعاليػػة, وغيػػر ذلػػؾ 
مف الخصائص والسمات الشخصية الأخرى, التي ينبغي عزليا وتثبيتيا كي لا تخػتمط بػالمتغيرات 

 (.45-44, ص: 2006دًذ, )الأ ر في نتائج التجربة الميدانيةالمستقمة المستيدفة وتؤث
 :أنواع التصميمات التجريبية . ب

إثبات مدى تأثير العامؿ التجريبي إلى  البحث, لذا يسعى البحثالتجريب ىو اختبار لفروض   
بتصميـ  ةقوـ الباحثت, مما يستمزـ أف الإبداع الإداري( في ميارات التدريبي)البرنامج التجريبي
 وفؽ أحد النماذج الآتية: اتجربتي
  .التصميـ التجريبي باستخداـ مجموعة واحدة 
 .التصميـ التجريبي باستخداـ تدوير المجموعات 
 .التصميـ التجريبي باستخداـ المجموعات المتكافئة 
نموذج التصميـ باستخداـ المجموعة التجريبية الواحدة,  ىذا البحثفي  ةالباحث ت وقد اعتمد   

الذي يعد أبسط نموذج مف حيث البناء والاستخداـ, وىو يقوـ عمى تعريض المجموعة التجريبية 
لاختبار قبمي لمعرفة حالتيا قبؿ إدخاؿ المتغير التجريبي, ثـ عرضيا لممتغير التجريبي, وبعدىا 

فيكوف ناتج الفرؽ بيف الاختباريف ناتجاً عف المتغير التجريبي يتـ القياـ بإجراء اختبار بعدي, 
 (. 287, ص 1998)عبيدات وعدس وعبدالحؽ,

ويمتاز ىذا التصميـ بدقة نتائجو, فيو مفيد حيف يكوف لمعامؿ التجريبي أثراً واضحاً, وحيف     
والشكؿ الآتي  وقد تعرضوا لممتغيرات المستقمة كميا. ,يكوف أفراد المجموعة نفسيا متجانسيف

 تجريبياً. الحالي البحثيوضح تصميـ 
 

 
 البحث التجريبي( تصميم 3شكل )ال

 

 

 

القٌاس 
 المؤجل

القٌاس 
 البعدي

 تطبٌق

البرنامج 
 التدرٌبً

القٌاس 
 القبلً

المجموعة 
 التجرٌبٌة



: 

 
83 

 :  وضبطيا لدراسةتصميم أدوات اإجراءات  -ثانياً 
 قامت الباحثة بإعداد الأدوات الآتية:   الدراسةلتحقيؽ أىداؼ      
الأساسي ميارات الإبداع البرنامج التدريبي لإكساب مديري الحمقة الأولى مف التعميـ   .1

 الإداري.
 اختبار ميارات الإبداع الإداري. .2

  وفيما يمي عرض مفصؿ ليذه الأدوات:

بزَبيج حذريبي لإكظبة يذيزي يذارص الحهقت الأولى يٍ انخؼهيى  -1
 :)إػذاد انببدثت(الأطبطي يهبراث الإبذاع الإداري

مرّ تصميـ البرنامج التدريبي بعدة مراحؿ مُخطّطة ومنظمة بدقة وفؽ الأصوؿ العممية لبناء   
 وتصميـ البرامج التدريبية, وتتجمى ىذه المراحؿ بالآتي:

 :تحديد اليدف العام والأىداف الفرعية لمبرنامج التدريبي -1-1
اسي ميارات الإبداع إكساب مديري الحمقة الأولى مف التعميـ الأساليدف العام لمبرنامج:  -

 ويتفرع عن اليدف العام الأىداف الفرعية الآتية: .الإداري
 ميارات التفكير الإبداعي.الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي  أف يكتسب مديرو مدارس .1
 ميارات إدارة الوقت.الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي  أف يكتسب مديرو مدارس .2
 ميارات إدارة الأزمات.الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي  أف يكتسب مديرو مدارس .3
 ميارات إدارة الاجتماعات.الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي  أف يكتسب مديرو مدارس .4
 ميارات حؿ المشكلبت.الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي  أف يكتسب مديرو مدارس .5
ميارات بناء الثقة لأساسي الحمقة الأولى مف التعميـ ا أف يكتسب مديرو مدارس .6

 التنظيمية.
 بناء محتوى البرنامج التدريبي بصورتو الأولية: -1-2

تباع الخطوات التالية:تم بناء محتوى البرنامج التدريبي من خلال ا  
تحميل مضمون الدراسات السابقة العربية والأجنبية، ونتائجيا الميدانية والتجريبية وما  .1

وذلؾ للئفادة منيا  المديرين ميارات الإبداع والإداري، تضمنتو من برامج تدريبية لإكساب
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في تحديد احتياجات المديريف لمتدريب, وفي تحديد ميارات الإبداع الإداري وما يناسبيا مف 
 :استراتيجيات تدريبية, ومف أبرز ىذه الدراسات

في ستة  الميارات الإبداعية تحسيفاستراتيجيات  بعنواف: Fuentes, 1996))فونتسدراسة  -
 .مدارس مختمفة ثقافياً 

في تنمية  (TRIZ)استقصاء أثر استخداـ نظرية تريزبعنواف:  (Ketto 2000)كيتودراسة  -
 بداع الإداري.وتشجيع الإ

: دراسة مستوى صنع القرار والتغمب عمى الضغوط في بعنواف(Tekin, 2001) دراسة تيكف  -
 تنمية ميارات الإبداع الإداري لدى مديري المدارس.

 إبداع إدارة المدرسة.ثؼُىاٌ: Toremen,2003) ) دراسة توريماف -
برنامج إثرائي برتغالي لدراسة الإبداع لدى  بعنواف: ( 2006Nogueira)نوجويرادراسة  -

 مديري المدارس.
العمؿ الشبكي بيف المديريف: دراسة لعلبقات بعنواف:  (Garber,2009)دراسة جاربر -

 المحددة. وميارات الإدارة الإبداعية وممارسات
بداع الإداري مف وجية ساليب تطوير الإبرنامج تدريبي لأ بعنواف: (2008)دراسة المطري  -

 .نظر مديري المدارس
الحاجات التدريبية لتنمية ميارات الإبداع الإداري لتطوير العمؿ  بعنواف: (2008)بدردراسة  -

المتوسطة والثانوية بمدينة مكة المكرمة مف وجية لمديرات ومساعدات المدارس  المدرسي
 .نظرىف

بعنواف: المعرفة والميارات الإبداعية المطموبة للئدارة  ) Dowdle, 2011)دراسة دودؿ -
 المدرسية الفعالة كما يتصورىا مديرو المدارس الابتدائية في ولاية ألاباما.

 الرستاؽ ولاية مدارس في الإداري الإبداع تطبيؽ ( بعنواف: متطمبات2011) السعدية دراسة -
 .عماف سمطنة في الباطنة بمنطقة

أثر استخداـ أنشطة عممية إثرائية مقترحة في تنمية  بعنواف: (2011)دراسة العقيؿ وآخروف -
 الإبداع الإداري لدى مديري مدارس التعميـ الأساسي.

الأساسي في ضوء تصور مقترح لتطوير مدارس التعميـ  بعنواف: (2011)دراسة اليوسفي -
 الإبداع الإداري.
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( بعنواف: واقع الإبداع الإداري ومعوقاتو لدى مديري 2012دراسة أبو سمرة وآخروف ) -
 فمسطيف.-المدارس في محافظة بيت لحـ

 التربوييف القادة لدى الإداري الإبداع ممارسة بعنواف: درجة (2013) والشقراف عباينة دراسة -
 إربد محافظة في والتعميـ التربية مديريات في

تصور مقترح لتطوير الإبداع الإداري لدى مديري مدارس بعنواف:  (2014)دراسة الحارثي -
 في محافظة شماؿ الشرقية بسمطنة عماف.

 الأزمات إدارة في الإداري الإبداع أساليب تطبيؽ بعنواف: مدى (2015) ناصر دراسة -
 محافظة في ميدانية دراسة - الأساسي التعميـ مف الأولى الحمقة مدارس مديري لدى التربوية
 .اللبذقية

 
الاطلاع عمى الأدبيات العممية العربية والأجنبية، المتعمقة بجوانب وأبعاد  .2

 ، بيدف تحديد الاحتياجات التدريبية لممديرين.ميارات الإبداع الإداري
 
وقد تـ  د احتياجات المديرين من الميارات،تصميم قائمة من الميارات لتحدي .3

 وىي: تفصيميا في الفصؿ الثالث لمدراسة)الإطار النظري(:
 ميارات التفكير الإبداعي, وىي: -

)ميارة الطلبقة, المرونة, الأصالة, الحساسية لممشكلبت, المخاطرة, التحميؿ, الاحتفاظ بالاتجاه 
 أو التركيز(.

 ميارات إدارة الوقت وىي: -
تخطيط الوقت, ميارة تنظيـ الوقت, ميارة المتابعة, ميارة )ميارة تسجيؿ وتحميؿ الوقت, ميارة 

 .تقويـ الوقت(
 ميارة إدارة صنع القرار. -
 :ميارات إدارة الأزمات, وىي -

)ميارة استشعار الأزمة, ميارة الاستعداد والوقاية مف الأزمة, ميارة مواجية الآزمة عند وقوعيا, 
 ميارة الاستفادة مف الأزمة بعد وقوعيا(.
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 :ات إدارة الاجتماعات, وىيميار  -
)ميارة التخطيط للبجتماع, ميارة تنظيـ الاجتماع, ميارة العلبقات الاجتماعية, ميارة تقويـ 

 الاجتماع(.
 :ميارات حؿ المشكلبت, وىي -

)ميارة الشعور بالمشكمة وتحديدىا, ميارة جمع المعمومات حوؿ المشكمة, ميارة اقتراح الحموؿ 
 الحموؿ, ميارة الاستنتاج والتعميـ(.ميارة التأكد مف صحة 

 :ميارات بناء الثقة التنظيمية, وىي -
)ميارة الإنجاز, ميارة استخداـ القوة الإيجابية, ميارة إرساء العدالة, ميارة التقدير, ميارة الالتزاـ, 

 ميارة امتلبؾ الثقافة(.
نة وتوقع الحاجات ميارة القدرة عمى التقويـ, وىي)وتتضمف القدرة عمى التشخيص والمقار  -

 التربوية(.
 ميارة مواكبة التغيير والقدرة عمى استخداـ التكنولوجيات الإدارية. -
 ميارة جودة البيئة المادية المدرسية. -

 اختيار قائمة من ميارات الإبداع الإداري لمبرنامج التدريبي الخاص  بالدراسة:  .4
ييا الباحثة ومراجعة الاجوبة التي حصمت عممف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية التي قامت بيا    

دبيات المتعمقة بالإبداع الإداري ومياراتو تـ إعداد قائمة تضـ مف عينة الدراسة, ومراجعة الأ
( 20عينة الدراسة الأساسية والبالغ عددىـ )ميارات الإبداع الإداري, وتـ عرضيا عمى أفراد 

في  حتاجونيا في عمميـ, ومف خلبؿ التدقيؽ, وطمب منيـ تحديد أىـ الميارات التي يمديراً 
, والتي , تـ التوصؿ إلى اختيار ست مف ميارات الإبداع الإداري الأكثر أىميةالاختيارات

 يحتاجيا المديروف بشكؿ أكبر وىي كالآتي:
)ميارة الطلبقة, المرونة, الأصالة, الحساسية لممشكلبت, ميارات التفكير الإبداعي, وىي -

 التحميؿ, الاحتفاظ بالاتجاه أو التركيز(.المخاطرة, 
)ميارة تسجيؿ وتحميؿ الوقت, ميارة تخطيط الوقت, ميارة تنظيـ ميارات إدارة الوقت وىي -

 الوقت, ميارة المتابعة, ميارة تقويـ الوقت(
قاية مف الأزمة, ميارات إدارة الأزمات, وىي)ميارة استشعار الأزمة, ميارة الاستعداد والو  -
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 زمة عند وقوعيا, ميارة الاستفادة مف الأزمة بعد وقوعيا(.اجية الأميارة مو 
ميارات إدارة الاجتماعات, وىي)ميارة التخطيط للبجتماع, ميارة تنظيـ الاجتماع, ميارة  -

 العلبقات الاجتماعية, ميارة تقويـ الاجتماع(.
المعمومات حوؿ ميارات حؿ المشكلبت, وىي)ميارة الشعور بالمشكمة وتحديدىا, ميارة جمع  -

 المشكمة, ميارة اقتراح الحموؿ ميارة التأكد مف صحة الحموؿ, ميارة الاستنتاج والتعميـ(.
ميارات بناء الثقة التنظيمية, وىي)ميارة الإنجاز, ميارة استخداـ القوة الإيجابية, ميارة إرساء  -

 العدالة, ميارة التقدير, ميارة الالتزاـ, ميارة امتلبؾ الثقافة(.

التعريف الإجرائي الواضح والمحدد لمجالات وميارات الإبداع الإداري التي يجب -5
 استيدافيا في البرنامج:

 :ميارات التفكير الإبداعي. 5-1
ميارة الطلبقة: وىي أف يكوف المدير قادراً عمى توليد عدد كبير مف البدائؿ أو المترادفات أو  -

 الاستجابة لمثير معيف في وقت محدد.الأفكار أو المشكلبت أو الاستعمالات عند 

عمى إنتاج الأفكار التي تحركو مف مستوى تفكير ميارة المرونة: وىي أف يكوف المدير قادراً  -
إلى آخر, وتوليد أصناؼ متنوعة مف الأفكار وتغيير اتجاه التفكير أو توليد أفكار غير 

بداء الرأي وتقديـ الحموؿ  .متوقعة عف طريؽ الشرح وا 

إنتاج الحموؿ الجديدة, وأفكار لا تكوف  عمىصالة: وىي أف يكوف المدير قادراً ميارة الأ -
 .وتتصؼ بالتمرد عمى استخداـ الأفكار المتكررة, والحموؿ التقميدية لممشكلبت ,شائعة

رؤية المشكمة رؤية واضحة عمى ميارة الحساسية لممشكلبت: وىي أف يكوف المدير قادراً  -
وآثارىا مع الواقعية في الطرح  ىاحجميا وجوانبيا وأبعاد والتعرؼ عمى دقيقاً,وتحديدىا تحديداً 

دراؾ نػواحي  والمعالجة ورؤية الحقائؽ كما ىي في الواقع, واكتشاؼ العلبقات فيما بينيا, وا 
 .ورؤية الكثير مف المشكلبت في الموقػؼ الواحد ,القصور والنقص

تحمؿ المخاطر الناتجة عف الأعماؿ التي  عمىميارة المخاطرة: وىي أف يكوف المدير قادراً  -
 .يقوـ بيػا عند تبني الأفكار أو الأساليب الجديدة وتبنػي مسػؤولية نتائجيا

الرئيسية التي يتعرض ليا  تجزئة المشكلبت عمىميارة التحميؿ: وىي أف يكوف المدير قادراً  -
سيطة ليعاد فرعية أو القدرة عمى تفتيت أي عمؿ أو موقؼ إلى وحدات بمشكلبت إلى 

 .تنظيميا وليسيؿ التعامؿ معيا

التركيز لفترة مف الزمف في مشكمة  عمىميارة الاحتفاظ بالاتجاه: وىي أف يكوف المدير قادراً  -
 .معينة دوف أف تحوؿ المشكلبت بينو وبينيا
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 : ميارات إدارة الوقت. 5-2
استخداـ استمارة تسجيؿ  عمىوىي أف يكوف المدير قادراً ميارة تسجيؿ وتحميؿ الوقت:  -

الوقت, وتحديد وتحميؿ المياـ والأنشطة اليومية, وكمية الوقت المصروؼ عمى تنفيذىا, 
 ومعرفة كمية الوقت الميدور, ومعرفة مفسدات الوقت, وتشخيص عوامؿ اليدر وأسبابيا.

طة وىي أف يكوف المدير قادراً عمى جمع المعمومات والبيانات بواسميارة تخطيط الوقت:  -
تسجيؿ الوقت وتحميمو, ووضع الأىداؼ وتحديد الأولويات, وتحديد الأنشطة والزمف المتوقع 

  .لتنفيذىا

وىي أف يكوف المدير قادراً عمى تقسيـ الأنشطة المتشابية وتجميعيا,  ميارة تنظيـ الوقت: -
 وتنظيـ مكاف العمؿ, وتبسيط إجراءات وأساليب العمؿ وتفويض الصلبحيات.

وىي أف يكوف المدير قادراً عمى متابعة تنفيذ الخطة ومعرفة ما إذا كاف  ة الوقت:ميارة متابع -
 .التنفيذ مطابؽ مف حيث الجوانب الفنية والزمنية والمالية

فحص وتحميؿ النتائج في أثناء تنفيذ  وىي أف يكوف المدير قادراً عمى ميارة تقويـ الوقت: -
 الأنشطة وبعد الانتياء مف تنفيذىا, وتقديـ التغذية الراجعة المناسبة.

     :ميارات إدارة الأزمات. 5-3

اكتشاؼ إشارات الخطر بوقوع  وىي أف يكوف المدير قادراً عمى: استشعار الأزمة ميارة -
 .الأزمةالأعراض التي تنبئ باحتماؿ وقوع  الأزمة, أو

مجموعة مف اتخاذ  وىي أف يكوف المدير قادراً عمى: الاستعداد والوقاية مف الأزمة ميارة  -
جؿ أاكتشاؼ نقاط الضعؼ والقوة مف و  أساليب الوقاية المطموبة في مرحمة اكتشاؼ الخطر,

 .معالجتيا
حد مف إعداد وسائؿ توىي أف يكوف المدير قادراً عمى : مواجية الأزمة عند وقوعيا ميارة -

 المدرسة.الأجزاء الأخرى التي لـ تتأثر بعد في  الأضرار ومنعيا مف الانتشار لتشمؿ
إعداد وتنفيذ برامج وىي أف يكوف المدير قادراً عمى : الاستفادة مف الأزمة بعد وقوعيا ميارة -

عادة التقييـ لتحسيف ما تـ إنجازه فة, استعادة المعنويات المفقودو وطويمة الأجؿ,  قصيرة  يوا 
 .الماضي

 :ميارات إدارة الاجتماعات .5-4

وىي أف يكوف المدير قادراً عمى تحديد أىداؼ الاجتماع بوضوح, ميارة التخطيط للبجتماع:  -
عداد جدوؿ الأعماؿ و  رسالو إلى المشاركيف الذيف يتـ اختيارىـ قبؿ الاجتماع, وكذلؾ اوا 

 تحديد موعد الاجتماع ومكانو بدقة.

وىي أف يكوف المدير قادراً عمى تحقيؽ درجة عالية مف الترابط  الاجتماع:ميارة تنظيـ  -
جراءاتووالتوافؽ بيف طبيعة العمؿ  وأىدافو والظروؼ التي يتـ فييا العمؿ, والموارد  وا 
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, كما لابد مف المدير المادية المستخدمة في العمؿ, والأفراد المسؤوليف عف العمؿ والإمكانات
 تنظيـ جموس المجتمعيف ورئاسة الاجتماع بحزـ وخبرة عالية.أف يكوف قادراً عمى 

مفة, وىي أف يكوف المدير قادراً عمى خمؽ جو مرف خاؿ مف الك :الإنسانيةميارة العلبقات  -
خريف ويراعي مشاعرىـ, ويشركيـ في اتخاذ القرار, ويزيد مف وأف يتقبؿ ملبحظات وآراء الآ

في  خريفيؿ كافة الحواجز بينو وبيف الآويز  دافعيتيـ, وأف يكوف لطيفاً مع الأعضاء,
 الاجتماع.

وىي أف يكوف المدير قادراً عمى تحديد الأىداؼ وجمع المعمومات  ميارة تقويـ الاجتماع: -
ووضع المعايير اللبزمة لتحقيقيا, ومراجعة الخطط والنتائج في ضوئيا, وكذلؾ أف يكوف 

وعناصره, ويستمر بيذه  أعضاء الاجتماعالمدير قادراً عمى استخداـ التقويـ ليشمؿ جميع 
 العممية منذ بداية الاجتماع حتى نيايتو.

 :ميارات حل المشكلات.5-5

الشعور بأف ىناؾ مشكمة  وىي أف يكوف المدير قادراً عمىالشعور بالمشكمة وتحديدىا: ميارة  -
 يراد إيجاد حؿ ليا, وتحديدىا وتعريفيا تعريفاً دقيقاً وواضحاً.

أف  عمىتحديد المشكمة وىي أف يكوف المدير قادراً بعد ميارة جمع المعمومات حوؿ المشكمة:  -
يجمع المعمومات والبيانات المتصمة بيا, مف خلبؿ الرجوع إلى المصادر والمراجع المفيدة في 

 ذلؾ. 
ؿ افتراض مجموعة مف الحمو وىي أف يكوف المدير قادراً عمى )الفروض(: ميارة اقتراح الحموؿ -

 اعتماداً عمى المعمومات التي تـ جمعيا وتنظيميا وتفسيرىا.
اختيار أنسب  وىي أف يكوف المدير قادراً عمى ميارة التأكد مف صحة الحموؿ المقترحة: -

 إخضاعياالحموؿ التي تساعده إلى الوصوؿ لحؿ المشكمة أو رفض الحموؿ الأخرى بعد 
 يثبت عدـ صحتيا. لممناقشة العممية, مع عدـ التمسؾ بالحموؿ التي

ترتيب الحموؿ مف الأكثر أىمية  وىي أف يكوف المدير قادراً عمىميارة الاستنتاج والتعميـ:  -
 إلى الأقؿ, ومف ثـ الاستفادة منيا وتعميميا في حؿ المشكلبت الأخرى.

 :ميارات بناء الثقة التنظيمية .5-6
ظيار الاىتماـ بالمرؤوسيف  : أف يكوف المدير قادراً عمى إنجازنجازالإميارة  - الأعماؿ بدقة, وا 

  فيما يتصؿ بالخدمات والمعاملبت, ومتابعة ظروفيـ ومشكلبتيـ الخاصة.

يجابياً و الإيجابية: أف يكوف المدير حازماً و ميارة استخداـ القوة  - تفضيؿ عف أف يبتعد ا 
 .ة عف مصمحة المدرسةالشخصي المصمحة

الدعـ المعنوي والمادي أف يقدـ بيف المرؤوسيف و  ير عادلاً : أف يكوف المدميارة إرساء العدالة -
 ليـ بالمشاركة في صنع قرارات المؤسسة.أف يسمح ليـ, و 
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كساب  دجيو  : أف يقدر المديرتقديرالميارة  - المرؤوسيف, وتوفير فرص الترقي ليـ وا 
 الميارات.

 ع بالمرؤوسيف.بالصدؽ والاحتراـ والتعامؿ الجيد م : أف يمتزـ المديرميارة الالتزاـ -

 الخبرة والثقافة الواسعة في مجاؿ الإدارة.الثقافة: أف يمتمؾ المدير ميارة  -

وتحديد أىم الميارات التي تم  عينة الدراسة )المديرين(عرض ىذه القائمة عمى -6
 .من قبميم التركيز عمييا

استشارة عدد من المختصين التربويين في مجالات التربية وعمم النفس في -7
 الميارات.ىذه تيم في االتربية بجامعة دمشق للإفادة من خبر  كمية

عريفيا بدقة وتحديد كيفية والأساليب التدريبية المناسبة وتاختيار الاستراتيجيات -8
 ا في أنشطة البرنامج عمى النحو الآتي:توظيفي

 :العصف الذىني استراتيجية -
الإبداع عمى  لإكساب الأكثر استخداماً  والأساليبؽ ائمف أشير الطر الاستراتيجية  هعتبر ىذت     

)أبو جلبلة, ساليب المعروفة للئبداع الجماعيمف أفضؿ الأ , وىووالمؤسسات المعمميفمستوى 
ريبي مف خلبؿ القياـ في البرنامج التدتوظؼ ىذه الاستراتيجية , حيث (181, ص 2007

 تية:بالخطوات الآ
 .ريفيا ليـالقياـ بطرح مشكمة عمى المديريف وتع -
عادة صياغتيا المطروحة بمساعدة المديريف بمورة المشكمة -  .بمشاركتيـ وا 
 .إثارة أفكار المديريف وتشجيعيـ عمى طرح أكبر قدر مف الأفكار حوؿ المشكمة -
 .المطروحة بمساعدة المديريفتقييـ الأفكار  -
 اختيار الأفكار والحموؿ الجديدة ووضعيا موضع التنفيذ. -
 المجموعات الشكمية أو الصورية: استراتيجية -
 حيث توظؼ ىذه الاستراتيجية مف خلبؿ القياـ بالخطوات الآتية:  
 طرح مشكمة معينة عمى المديريف. -
 .حوؿ المشكمة المراد معالجتيا ىفكاره عمى حدأيسجؿ  الطمب مف كؿ مدير أف -
 فرادأولا يتـ مناقشتيا مع  ,عمى السبورة وتقوـ الباحثة بتدوينيافكاره أبعرض  مدير كؿيقوـ  -

 .فكارهأفرد مف سرد  كؿالمجموعة حتى ينتيي 



: 

 
91 

وتحاوؿ منع أي نقد للؤفكار أفراد المجموعة  كؿتماـ العروض مف إبعد  تفتح الباحثة النقاش -
 .لمطروحة

الأفكار  الباحثةستعرض تسراً بتقييـ الأفكار المعروضة ومف ثـ  تطمب الباحثة مف كؿ مدير -
مف قبؿ المديريف مرة ثانية عمييا استحوذت عمى الاىتماـ الأكبر ليعاد التصويت  التي

 . ةالإبداعي الأفكارأفضؿ حوؿ  لموصوؿ إلى قرار نيائي
 :الذكية الأسئمة استراتيجية -
 الوصوؿ إلى ىدفيا المقصودة والتساؤلات الخطوات مف سمسمة عف عبارةىذه الاستراتيجية    

توظؼ ىذه الاستراتيجية في البرنامج التدريبي مف خلبؿ توجيو جممة مف حيث  .إبداعية أفكار
 الأسئمة عمى المديريف في أثناء حؿ مشكمة إدارية معينة, وتتجمى ىذه الأسئمة بما يمي:

 ؟في المشكمة إبدالو أو إحلبلو يمكف الذي ما -
 ؟ دمجيا نايمكنالمتواجدة في المشكمة و  الأفكار ما -
 فييا؟ النظر إعادة يمكف التي العمميات ما -
 للؤفضؿ؟المشكمة  تغير أف يمكف كيؼ -
 ؟في المشكمة تحويره يمكف الذي الشيء ما -
 لمحموؿ المقدمة لممشكمة؟ الأخرى الاستخدامات ما -
 ؟المشكمة المقدمة في حذفو ينبغي الذي ما -
 ؟في حؿ المشكمة أفضؿ نتيجة إلى وتؤدي عمميا يمكف التي الأخرى الترتيبات ما -
 ؟المشكمة والنتيجة التي يمكف أف صؿ إلييا  سبب تغيير يمكف ىؿ -
 ؟لممشكمة المعاكسة الأشياء ما -

 أسلوب المحاضرة:  -

 حيث يوظؼ ىذا الأسموب مف خلبؿ عرض بعض الأفكار أماـ المديريف وشرحيا ليـ.    
 ب المناقشة: وأسل -

حيث يوظؼ ىذا الأسموب مف خلبؿ طرح بعض الأفكار عمى المديريف وفتح نقاش معيـ    
 .تسود فيو عناصر الحريّة والتّعاوف والتقبّؿ و مُنظّـ, و مُخطّط, و ىادؼ, حوؿ ىذه الأفكار بشكؿ 

 التغذٌة الراجعة: استراتٌجٌة -

المديريف في حاؿ كانت حيث يتـ  توظيفيا في البرنامج التدريبي مف خلبؿ تعزيز إجابات  
بداعية, وتصحيحيا في حاؿ كانت إجاباتيـ خاطئة, إضافة إلى  إجابتيـ وأفكارىـ صحيحة وا 

 الكافية عف مدى تفاعميـ ونجاحيـ في الاستجابة لمبرنامج التدريبي. المعموماتتزويد المديريف ب
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داـ مجموعة مف حيث يتـ توظيفو في البرنامج التدريبي مف خلبؿ استخ  أسلوب التعزٌز: -
وتقديميا لممديريف في حاؿ إجاباتيـ الصحيحة وفي حاؿ التزاميـ  المعززات المعنوية والاجتماعية

  .بخطوات تنفيذ البرنامج وفي التقييـ المرحمي والنيائي
 . اختيار الوسائل التعميمية المناسبة لأنشطة البرنامج. والتي تتجمى بما يمي:9

أوراؽ عمؿ كبيرة, شاشة عرض, أقلبـ ممونة,  ,(word/power point) الحاسوب وبرامجو
سبورة, دفاتر, مسطرة, أوراؽ بيضاء, مسطرة كبيرة, أقلبـ فلبمستر, كراسي, طاولة, ممحاة, 

 بطاقات عمؿ. 
 وسائل تقويم البرنامج:. تحديد 10

 تقويـ البرنامج عدة مراحؿ وىي كالآتي:  يتطمب
مف خلبؿ تطبيؽ اختبار قبؿ البدء في تنفيذ جمسات البرنامج التدريبي  : وذلؾتقويـ قبمي .1

 .ميارات الإبداع الإداري عمى أفراد العينة التجريبية

يتـ  بحيث لاالتدريبي أثناء تطبيؽ جمسات البرنامج وذلؾ في  :ونيائيتقويـ مرحمي  .2
نشاط بدقة ىداؼ كؿ لأ المديريفتحقيؽ قبؿ التأكد مف  خرآإلى نشاط الانتقاؿ مف 

 . كاممة

اختبار إعادة تطبيؽ مف خلبؿ التعرؼ عمى فاعمية البرنامج التدريبي بيدؼ  :بعديتقويـ  .3
 .ميارات الإبداع الإداري عمى أفراد العينة التجريبية

اختبار ميارات الإبداع الإداري عمى أفراد العينة وذلؾ بإعادة تطبيؽ  :تقويـ المتابعة  .4
إكساب المديريف ميارات الإبداع فاعمية البرنامج التدريبي في ثبات لمتحقؽ مف  التجريبية
 .الإداري

إلى ( جمسة تدريبية تيدؼ 20)الأولية لمبرنامج التدريبي ليضـ الصورة أعدتونتيجة لذلؾ       
, وصياغتو مف إكساب مديري مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي ميارات الإبداع الإداري

جراءات التطبيؽ, و ةالمستيدفوالميارات حيث الأىداؼ, والسموؾ  استراتيجيات وأساليب , وا 
  .التدريب, والوسائؿ التعميمية, والتقويـ وتحديد المكاف والزماف المناسب لتطبيؽ لكؿ جمسة

 عرض البرنامج التدريبي بصورتو الأولية عمى مجموعة محك مين: -1-3
ف أساتذة ومدرسيف محتوى البرنامج بعرضو عمى عدد مف المحكّميف متـ التحقؽ مف صدؽ   

"( بيدؼ بياف ملبحظاتيـ عف مدى 1)الممحؽ"تسعة محكّميف, بمغ عددىـ الإجمالي جامعييف



: 

 
93 

ملبءمة جمسات البرنامج وعددىا, وما تتضمنو مف محتوى, ومدى تغطيتيا للؤىداؼ المراد 
ف حيث المعنى والمغة, ومدى ملبءمة وسائؿ تحقيقيا, ومدى ملبءمة إجراءات التطبيؽ م

في إجراءات البرنامج, وطرائؽ تنفيذ  الاستراتيجيات والأساليب التدريبيةالتدريب, وصحة توظيؼ 
البرنامج, وكفاية زمف التطبيؽ لميدؼ العاـ والأىداؼ الفرعية لمبرنامج. وقدـ المحكموف 

 ملبحظاتيـ التي بيّنوا فييا ما يمي: 
, بشكؿ تتناسب والتعريؼ الإجرائي ات سير بعض الجمسات التدريبيةتعديؿ إجراء .1

  .ستراتيجيات المجموعات الشكمية, والأسئمة الذكية, والعصؼ الذىنيلا

مف دوف إضافة أو  البرنامج التدريبيكفاية الأىداؼ التعميميّة في تحقيؽ اليدؼ مف  .2
 حذؼ. 

كفاية خطوات التقويـ المرحمي والنيائي وأساليبو, إلا أفّ البعض أشار إلى ضرورة  .3
 المحدّدة. التدريبيةأف تعكس أسئمة التقويـ النيائي الأىداؼ 

 .لغويّاً ونحويّاً وصياغةً  البرنامج التدريبيضرورة تدقيؽ محتوى  .4

رة إضافة وسائؿ كفاية الوسائؿ التدريسيّة المستخدمة وأشار البعض منيـ إلى ضرو  .5
 أخرى.

 تعديؿ الزمف المخصص لكؿ نشاط تعميمي بما يتناسب مع إجراءات تنفيذه.  .6

 .البرنامج التدريبيتنسيؽ الشكؿ العاـ لطريقة عرض  .7

 حذؼ النقاط المتشابية والمعاني المتكررة. .8

 توحيد بعض المصطمحات العممية. .9

 مبيوتر إلى حاسوب.تغير كممة ك  .10

 (.7مواقؼ تدريبية  )الممحؽ رقـإضافة صور تدؿ عمى  .11

 التجريب الاستطلاعي لمبرنامج التدريبي:  -1-4
جراء التعديلبت الملب     مة لمبرنامج, قامت الباحثة ءبعد الأخذ بملبحظات السادة المحكميف وا 

اختيروا مف مدارس  مديراً ومديرة,( 12) بالتجريب الاستطلبعي لمبرنامج عمى عينة مكونة مف
في مدينة درعا, وىـ غير متضمنيف في عينة الدراسة  مف التعميـ الأساسيالحمقة الأولى 

لدراسة صلبحية البرنامج التدريبي واختبار ميارات الإبداع  المديروفىؤلاء  الأساسية)إذ اُختير
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 (2/8/2016( ولغاية )3/7/2016) في الفترة الواقعة بيفوذلؾ  ,(الإداري لمتطبيؽ النيائي
  التجربة الاستطلبعية لمبرنامج:اؼ وكاف مف أبرز أىد

 التأكد مف صحة الإجراءات التطبيقية. -
 لممديريف.المستخدمة الاستراتيجيات تعرؼ مدى ملبئمة مضموف البرنامج و  -
تعرؼ الصعاب التي يمكف أف تواجو الباحثة عند تطبيؽ البرنامج عمى المجموعة التجريبية  -

 والعمؿ عمى استدراكيا.
ف مف حيث مدة الجمسة, والزمف الملبئـ لكؿ إجراءات التدريب في التأكد مف ملبءمة الزم -

 الجمسة وذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا.
 لتطبيؽ البرنامج. والمكاف مف ملبءمة الزمافالتأكد  -
التغذية الراجعة لمباحثة لمتأكد مف مياراتيا في إدارة الجمسات, وتنفيذ الإجراءات, وكذلؾ  -

 نامج.ب عمى تطبيؽ البر يالتدر 
التابع جمسة(, في مركز الشييد باسؿ الأسد  20)ات البرنامج التدريبي استطلبعياً فذت جمسنُ    

حيث تـ ذلؾ بمساعدة الموجييف التربوييف في حي القصور بمدينة درعا, لمديرية تربية درعا 
خلبؿ  المسؤوليف عف ىؤلاء المديريف, مف خلبؿ القياـ بالاتصاؿ بيـ وجمعيـ بيذا المركز, ومف

أىداؼ البرنامج وخطواتو ومحتواه شرحاً ليـ  تشرحذلؾ قامت الباحثة بالاجتماع بالمديريف, و 
( مديراً 12ثـ طمبت منيـ الموافقة عمى حضور جمسات البرنامج, ونتيجة لذلؾ وافؽ) ,مفصلبً 

, بعد ذلؾ قامت ( مديراً مف الحضور14ومديرة  لحضور جمسات البرنامج التدريبي مف أصؿ)
وفؽ الجدوؿ  عمى أفراد العينة الاستطلبعيةباحثة بتطبيؽ جمسات البرنامج التدريبي وتنفيذىا ال

 الزمني الآتي:
 تنفيذ الدراسة الاستطلاعية لمبرنامج التدريبي تاريخ( 1جدول )                         

 تاري  التطبيؽ الاستطلبعي رقـ الجمسة المجاؿ المستدؼ 

الجمسة التمييدية والتطبيؽ القبمي  الإبداع الإدارياختبار ميارات 
 للبختبار

 3/7/2016الأحد: 

 ميارات التفكير الإبداعي.

 4/7/2016ثنيف: الإ الجمسة الأولى
 5/7/2016الثلبثاء:  الجمسة الثانية
 6/7/2016الأربعاء:  الجمسة الثالثة
 7/7/2016الخميس:  الجمسة الرابعة

 10/7/2016الأحد:  الجمسة الأولى 
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 الوقت.ميارات إدارة 
 

 11/7/2016ثنيف: الإ الجمسة الثانية
 12/7/2016الثلبثاء:  الجمسة الثالثة
 13/7/2016الأربعاء:  الجمسة الرابعة

 ميارات إدارة الأزمات.
 14/7/2016الخميس:  الجمسة الأولى
 17/7/2016الأحد:  الجمسة الثانية
 18/7/2016: ثنيفالا الجمسة الثالثة

 ميارات إدارة الاجتماعات.
 19/7/2016الثلبثاء:  الجمسة الأولى
 20/7/2016الأربعاء:  الجمسة الثانية
 21/7/2016الخميس:  الجمسة الثالثة

 ميارات حؿ المشكلبت.
 24/7/2016الأحد:  الجمسة الأولى
 25/7/2016: نيفالاث الجمسة الثانية
 26/7/2016الثلبثاء:  الجمسة الثالثة

 ميارات بناء الثقة التنظيمية.
 27/7/2016الأربعاء:  الجمسة الأولى
 28/7/2016الخميس:  الجمسة الثانية

تطبيؽ اختبار ميارات الإبداع 
 الإداري

 التطبيؽ البعدي للبختبار
 2/8/2016: الثلبثاء

حرصت الباحثة عمى استدراؾ النقاط السمبية التجريب الاستطلبعي لمبرنامج  وبعد الانتياء مف   
 : مف خلبؿ القياـ بمجموعة مف الإجراءات, ومنياالَّتي لُوحِظت أثناء التجريب الاستطلبعي, 

 تعديؿ الإجراءات التطبيقية في بعض الجمسات وتبسيطيا.-
 .مي, نظراً لتشابييا مع بنود التقويـ المرحبعض بنود التقويـ النيائي تعديؿ واختصار -
 .السموكيةؼ اىدبعض الأتعديؿ الزمف المخصص لتنفيذ  -
لكؿ لتتناسب مع الزمف المخصّص  الجمساتضرورة ضبط واختصار بعض الأنشطة في تنفيذ  -

  جمسة.
 اً صبح جاىز يفي صورتو النيائيّة ل البرنامج التدريبيوبعد إجراء التعديلبت المطموبة؛ وُضِع      

تيدؼ لتنمية ست ميارات  ( جمسة تدريبية20)ضمفت, حيث تالتجريبيةعينة اللمتطبيؽ عمى 
رئيسة مف الإبداع الإداري وىي ميارات التفكير الإبداعي, وميارات إدارة الوقت, وميارات إدارة 
الاجتماعات, وميارات إدارة الأزمات, وميارات حؿ المشكلبت, وميارات بناء الثقة التنظيمية 

 "(.2ؽ"مح)الم
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 : (إػذاد انببدثت(الإداري الإبذاع يهبراث اخخببر –ثبَيبً 
بعدة مراحؿ مخُطَّطة ومنظمة بدقة وفؽ الأصوؿ  اختبار ميارات الإبداع الإداريمر تصميـ      

 , وىي:للبختبار وجميع تمؾ المراحؿ تؤسس لمصدؽ البنيوي الاختبارات,العممية لبناء وتصميـ 
 تحديد اليدف العام والأىداف الفرعية للاختبار:  -2-1
  قياس درجة اكتساب مديري مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ : للاختباراليدف العام

 الأساسي لميارات الإبداع الإداري.
  تتمثؿ بما يمي:: للاختبارالأىداف الفرعية 

ميارات التفكير اكتساب مديري الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي ل قياس درجة .1
  الإبداعي.

 الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي لميارات إدارة الوقت. قياس درجة اكتساب مديري .2
 الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي لميارات إدارة الأزمات. قياس درجة اكتساب مديري .3
الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي لميارات إدارة  قياس درجة اكتساب مديري .4

 الاجتماعات.
الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي لميارات حؿ  قياس درجة اكتساب مديري .5

 المشكلبت.
ميارات بناء الثقة لالحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي  قياس درجة اكتساب مديري .6

 التنظيمية.
 
 :  بصورتو الأولية بإتباع الخطوات الآتيةوضع اختبار الإبداع الإداري  -2-2
. مراجعة الأدبيات العممية ذات العلبقة بمجالات وميارات الإبداع الإداري, إضافة إلى مراجعة 1

 (2008)بدرالبحوث والدراسات العربية والأجنبية المرتبطة بموضوع الدراسة, ومنيا دراسة 
ودراسة  ,(2013)عوضو  ,(2012)والجبيمي ,(2011)واليوسفي ,(2011)العقيؿ وآخروفو 
(Ketto 2000 )و(2006Nogueira )  ,والمقاييس  حيث اطَّمعت الباحثة عمى ىذه الدراسات

التي تضمنتيا, وذلؾ لموقوؼ عمى ما انتيت إليو ىذه الدراسات والبحوث, ولمعرفة أىـ المجالات 
في  الباحثة بآراء التربوييف المتخصصيفالتي تناولتيا والجوانب التي تغطييا, كما استرشدت 

     لتحديد النقاط الأساسية في بناء الاختبار. "(1)الممحؽ رقـ"التربية والقياس النفسي والتربويمجاؿ 
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ميارات التفكير الإبداعي, وميارات إدارة الوقت, وىي )ميارات  . تحديد مجالات الاختبار بست2
إدارة الأزمات, وميارات حؿ المشكلبت, وميارات بناء وميارات إدارة الاجتماعات, وميارات 

 الثقة التنظيمية(.
سئمة أتكوّف كؿ سؤاؿ مف حيث مف أسئمة الاختيار مف متعدد,  الاختبار تحديد شكؿ بنود. 3

  ف رئيسيف ىما:أيمف جز الاختبار 
ة : وىو الجزء الذي يُطرح مف خلبلو السؤاؿ, وعُرض عمى ىيئة جممة خبريمقدمة السؤال -

 , أو موقؼ يتطمب وضع حؿ مف الحموؿ.سؤاؿ استفياميو ناقصة, أ
: وىي قائمة مف الإجابات المقترحة لمسؤاؿ الموجود في مقدمة السؤاؿ, ويبمغ بدائل الإجابة -

 , وتتضمف إجابة واحدة صحيحة.ث(-ت-ب-)أ ( بدائؿ4عددىا)
ميارات التفكير الإبداعي, وميارات إدارة الوقت, الأسئمة تغطي كؿ ميارة مف)انتقاء عينة مف . 4

وميارات إدارة الاجتماعات, وميارات إدارة الأزمات, وميارات حؿ المشكلبت, وميارات بناء 
 النقاط الآتية: مع مراعاة الثقة التنظيمية(, 

 .ًصياغة كؿ سؤاؿ بشكؿ واضح وصحيح لغوياً وعمميا 
 الوصوؿ إلى الإجابة الصحيحة. المديرسيّؿ عمى خمو السؤاؿ مف التَّمميحات الَّتي قد ت 
  المديريفأف تكوف جميع الإجابات محتممة مف وجية نظر. 
 .تجنّب الغموض في صياغة الأسئمة 
 .أف لا يكوف السؤاؿ طويلًب ولا قصيراً في نفس الوقت 
 أف يكوف لمسؤاؿ إجابة صحيحة واحدة.   
  عشوائيّة.توزيع ترتيب الإجابات الصحيحة بطريقة 

 اختبار الإبداع الإداري بصورتو الأولية يتضمف ما يمي: ت الباحثةونتيجة لذلؾ وضع  
, وجنسو, وعمره, المدير, تتعمؽ بمعرفة اسـ التجريبية عينةالمعمومات عامة عف أفراد  -

 وسنوات الخبرة الإدارية التي يممكيا.
 مقدمة توضح اليدؼ مف المقياس وكيفية التعامؿ معو. -
( 5سؤاؿ اختيار مف متعدد, تغطي ستة ميارات مف ميارات الإبداع الإداري, بواقع ) (30) -

  مياراتو.عمى  أسئمة الاختبار ( يبيف توزع2والجدوؿ )أسئمة لكؿ ميارة, 
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 والوزن النسبي للاختبار ( اختبار الإبداع الإداري بصورتو الأولية2جدول )
  م

 الاختبارمجالات 
الوزف النسبي  لاختبار الإبداع الإداريالصورة الأولية 

 أرقاـ الأسئمة عدد الأسئمة  لبنود الاختبار
 %16.67 5-4-3-2-1 5 ميارات التفكير الإبداعي 1
-9-8-7-6 5 ميارات إدارة الوقت 2

10 
16.67% 

-13-12-11 5 ميارات إدارة الاجتماعات 3
14-15 

16.67% 

-18-17-16 5 ميارات إدارة الأزمات 4
19-20 

16.67% 

-23-22-21 5 ميارات حؿ المشكلبت 5
24-25 16.67% 

-28-27-26 5 ميارات بناء الثقة التنظيمية 6
29-30 

16.67% 

 %100 30-1 30 الدرجة الكمية -

 دراسة صدق وثبات اختبار ميارات الإبداع الإداري: -2-3
 عمى عدد من السادة المحكمين)صدق المحتوى(:  عرض الاختبار -أ

( بعرضو عمى مجموعة محكّميف Content validityتـ التحقؽ مف صدؽ محتوى المقياس)    
ىو  اختبار ميارات الإبداع الإداري"( وكاف اليدؼ مف تحكيـ 1)الممحؽ رقـ"كما ىو مبيّف في

 مدى:
  مف حيث المعنى والمغةالاختبار عميمات توضوح. 
 ةالحاليالدراسة مة الاختبار لأىداؼ ملبء. 
 .ًسلبمة بنود الاختبار لغويا 
 .ًصحة ودقّة بنود الاختبار عمميا 
  لميارات الإبداع الإداريتمثيؿ الاختبار. 
  االذي يقيسي والمياراتالاختبار  أسئمةمدى الاتساؽ الداخمي بيف. 
وفي ضوء آراء المحكّميف عُدِّلت بعض البنود سواء مف حيث الصياغة, أو مف حيث      

لسادة المحكميف حوؿ النقاط , وقد تركّزت مقترحات االميارة التي يقيسيا البندالبدائؿ لتلبئـ 
 ة:الآتي
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  تقيسياالَّتي  المياراتتعديؿ صياغة بعض البنود لتلبئـ. 
 بحيث تبدو أكثر وضوحاً. إعادة صياغة بنود بعض البدائؿ 
  المديرتغيير بعض بدائؿ الإجابة لضعفيا, وسيولة استبعادىا مف قبؿ. 
 تبديؿ بعض الأسئمة بمواقؼ اختبارية لممديريف وبدائؿ إجابة ليا. 
  فيختارىا.المديرعدـ وضع إجابة واحدة مختمفة لأنيا تجذب انتباه , 

أجريت عمى الأسئمة التي تـ تبديميا بمواقؼ ( مجموعة مف التعديلبت الَّتي 3)الجدوؿويوضّح 
 اختبارية في ضوء اقتراحات السادة المحكّميف:

 الَّتي أُجريت عمى الاختبار بعد التحكيم ( التعديلات3جدول )
 بنود الاختبار بعد التعديل بنود الاختبار قبل التعديل

تدعى الميارة التي يقوم فييا المدير . 2
بالتركيز لفترة من الزمن في مشكمة معينة 
 دون أن تحول بينو وبينيا مشكلات أخرى. 

 التكيؼ مع المحيط. - أ
 الاحتفاظ بالاتجاه. - ب
 التركيز. - ت
 المرونة.  - ث

العديد من الصعوبات في  يواجو المديرون. 2
التعامل مع المشكلات السموكية التي تظير 

كمشكمة التسرب، والغياب التلامذة لدى بعض 
المتكرر، وانخفاض التحصيل عامة لدى 

لظروف مختمفة، لذا يفضل التلامذة بعض 
 :ىذه المشكلات ةعند مواجي

 الموجييف التربوييف. الاستعانة بخبرات . أ
تركيز الجيود مع جميع الكادر المدرسي  . ب

في مواجية ىذه المشكلبت الواحدة تمو 
 الأخرى. 

 ىذه القضية.تكميؼ المعمميف بحؿ  . ت
التركيز عمى جميع المشكلبت وحميا   . ث

 في الوقت نفسو.
  .من متطمبات ميارة تخطيط الوقت. 7

جمع المعمومات والبيانات بواسطة  - أ
 تسجيؿ الوقت وتحميمو.

 ,وضع الأىداؼ وتحديد الأولويات - ب
وتحديد الأنشطة والزمف المتوقع 

 لتنفيذىا.
 تقسيـ الأنشطة المتشابية وتجميعيا.  - ت

مشكمة في تخطيط  يواجو بعض المديرين. 7
الوقت المخصص لمبرامج المدرسية وتنفيذىا، 
وىذا ما يؤثر عمى سير العمل في المدرسة 
وييدر الكثير من الوقت، برأيك ما ىو الحل 

 الأفضل ليذه المشكمة:
جمع المعمومات والبيانات بواسطة تسجيؿ  . أ

 الوقت وتحميمو.
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 .ب( -الخياراف )أ - ث
 

 ,الأىداؼ وتحديد الأولوياتوضع   . ب
 وتحديد الأنشطة والزمف المتوقع لتنفيذىا.

  تقسيـ الأنشطة المتشابية وتجميعيا.  . ت
 .ب( -الخياراف )أ . ث

تدعى الميارة التي يقوم فييا المدير   .12
عداد ب تحديد أىداف الاجتماع بوضوح، وا 

جدول الأعمال وأرسالو إلى المشاركين 
 .الاجتماعالذين يتم اختيارىم قبل 

 التخطيط للبجتماع. - أ
 تنظيـ الاجتماع. - ب
 تقويـ الاجتماع. - ت
 متابعة الاجتماع.  - ث

بدمشق  المناضلغسان مدير مدرسة . 12
طمب منو الموجو التربوي التخطيط للاجتماع 

الأسبوع المقبل في التلامذة مع أولياء أمور 
المدرسة، لمقيام بذلك قام غسان بالإجراءات 

 : الآتية
 .الاجتماع بوضوحتحديد أىداؼ  - أ
إعداد جدوؿ عمؿ وأرسالو إلى أولياء  - ب

لحضور  الأمور الذيف تـ اختيارىـ
 . الاجتماع

حساب التكمفة المادية والوقت   - ت
 المخصص للبجتماع.

 ب(. -)أ - ث
 .يتم جمع المعمومات عن المشكمة بعد. 17
 اقتراح الحموؿ ليا.  - أ
 التحديد الدقيؽ ليا.  - ب
التأكد مف صحة الحموؿ المقترحة   - ت

 ليا.
 الشعور بيا. - ث

طمب مدير التربية في مدينة درعا من . 17
مديري الحمقة الأولى من التعميم الأساسي 
جمع معمومات عن مشكمة التسرب المدرسي 

المديرين في مدارسيم ونتيجة لذلك قام 
 بـــ:قام المديرين  قبل ذلكبواجبيم لكن 

في التلبمذة كتابة أسباب تسرب  - أ
 مدارسيـ. 

التحديد الدقيؽ لمشكمة التسرب في   - ب
مدارسيـ والنتائج التي قدر تترتب 

 عمييا.
 اقتراح بعض الحموؿ ليذه المشكمة.  - ت
مقابمة الموجو التربوي لمعرفة الغاية   - ث

 مف ىذا جمع ىذه المعمومات.
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من ميارات مواجية الأزمة عند . 23
 .وقوعيا
 تحديد أضرار الأزمة بدقة. - أ
تحديد الاحتياجات المطموبة لحؿ   - ب

 الأزمة.
 إعداد وسائؿ تحد مف أضرار  - ت

 الأزمة.
 إعداد فريؽ متابعة الأزمة.  - ث

إن الانقطاع الدائم لمتيار الكيربائي في . 23
بعض المدارس أصبح يشكل أزمة حقيقة 

بسبب تأثر بعض الأنشطة المديرين لبعض 
الصفية والإدارية في ىذه المدارس، لذا 

 أن يقوموا بـــ:المديرين يتوجب عمى 
انقطاع التيار الكيربائي تحديد أضرار  - أ

 بدقة. الدائـ عف المدرسة
ىذه تحديد الاحتياجات المطموبة لحؿ   - ب

 .المشكمة
 تحد مف أضرارإسعافيو إعداد وسائؿ  - ت

 المدرسة. انقطاع الكيرباء الدائـ عف
 إعداد فريؽ متابعة لحؿ ىذه الأزمة.  - ث

عند بناء الثقة التنظيمية في المدرسة . 27
 .عمى المدير
تقديـ الحوافز لبعض العامميف  - أ

 في المدرسة فقط.
تركيز الاىتماـ عمى العامميف  - ب

 الجدد.
امتلبؾ الخبرة والثقافة الواسعة  - ت

 في مجاؿ الإدارة.
 منع الخلبفات بيف العامميف.  - ث

 مدينة في مدارسالمديرين يواجو أحد . 27
درعا مشكلات كثيرة بينو وبين المعممين نتيجة  
قمة التعاون والتنسيق بين المعممين في سبيل 

لحل ىذه القضية  ،تحقيق أىداف المدرسة
 :يتوجب عمى المدير

النشيطيف تقديـ الحوافز لبعض العامميف  . أ
 في المدرسة فقط.

 الجدد. المعمميفتركيز الاىتماـ عمى  . ب
المديريف الاستفادة مف خبرة وثقافة بعض  . ت

 الذيف واجيوا مشكلبت مف ىذا القبيؿ
 .ونجحوا في حميا

 منع الخلبفات بيف العامميف.  . ث
بعد الانتياء مف التحكيـ و : (حساب صدق الاختبارالتجريب الاستطلاعي للاختبار)-ب 

جراء التعديلبت كاممةً, قامت الباحثة  عمى عينة  اختبار ميارات الإبداع الإداريبتطبيؽ وا 
وىي نفس , مدير ومديرة مف مدارس الحمقة الأولى في مدينة درعا( 12)استطلبعية مكونة مف

 ما يمي: وكاف اليدؼ مف الدراسة الاستطلبعية ,عينة البرنامج التدريبي, وطبؽ عمييا الاختبار
  لممديريفالتأكد مف وضوح بنود الاختبار. 
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  .تحديد الزمف اللبزـ للئجابة عف بنود الاختبار 
 .حساب معاملبت السيولة والصعوبة لبنود الاختبار 
  معاملبت التمييز لبنود الاختبار حساب. 
 يمكف أف تواجو تطبيؽ الاختبار تعرؼ الصعوبات الَّتي. 
 .التحقؽ مف ثبات الاختبار 
أف  الاختباربنود  مىة عند الإجابة عأفراد العينة الاستطلبعي المديريفحيث طُمبَ مف      

صعوبة أو غموضاً في فيمو أو في الإجابة عميو. فيو يجدوف  سؤاؿيضعوا إشارة إلى جانب كؿ 
وأسئمتو  الاختبارجميع عبارات إذ كانت  الاختبار,في أو سؤاؿ عبارة  يةونتيجة لذلؾ لـ تعدؿ أ

 :الإجراءات الآتيةبدراسة الباحثة قامت  ذلؾ, وبعد لممديريفواضحة 
حُدِّد في أثناء إجراء الدراسة الاستطلبعية زمف تطبيؽ  :تحديد زمن تطبيق الاختبار-

 الاختبار مف خلبؿ استخداـ المعادلة الآتية:  

= زمف تطبيؽ الاختبار 
 زيٍ اَزهبء أول يذير  زيٍ  اَزهبء آخر يذير

 
          30+40 /2 =35 

 

قبػؿ الباحثػة ضيفت خمس دقائؽ مػف , وأُ دقيقة( 35بمغ)قد ف زمف تطبيؽ الاختبار إوبالتالي ف    
 .أسئمتو ة الإجابة عمىكيفيّ , وتوضيح اليدؼ منو, و المديريفعمى  توزيع أوراؽ الاختبارل
 حساب معامل السيولة والصعوبة لبنود الاختبار:-
  :الذيف  لممديريفيُشير معامؿ سيولة الاختبار إلى النسبة المئوية معامل سيولة الاختبار

أفراد العينة الاستطلبعية, ولقد حُسبت  لمديريأجابوا عف السؤاؿ إجابة صحيحة إلى العدد الكمي 
 معامؿ سيولة الاختبار باستخداـ المعادلة الآتية:

 مج ص= معامؿ السيولة 
مج ص   مج خ
مجموع الإجابات الصحيحة لكؿ إلى  يرمز)مج ص(       

, 2005)ممحـ,  سؤاؿ.               يرمز)مج خ( إلى مجموع الإجابات الخاطئة لكؿ سؤاؿ

233(. 
 :الذيف  لممديريفيشير معامؿ صعوبة الاختبار إلى النسبة المئوية  معامل صعوبة الاختبار

أفراد العينة الاستطلبعية, وقامت  لمديريأجابوا عف السؤاؿ إجابة خاطئة إلى العدد الكمي 
 بحساب معامؿ صعوبة الاختبار باستخداـ المعادلة الآتية: الباحثة
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 مج خ= معامؿ الصعوبة
مج خ   مج ص

لإجابات الصحيحة لكؿ إلى مجموع ا يرمز)مج ص(       

 .)234, 2005يرمز)مج خ( إلى مجموع الإجابات الخاطئة لكؿ سؤاؿ)ممحـ,  سؤاؿ.
حُسب معاممي السيولة والصعوبة لكؿ سؤاؿ مف أسئمة الاختبار بعد تطبيقو عمى العينة       

, وتراوحت معاملبت صعوبة مفردات الاختبار مديراً ومديرة( 12الاستطلبعية, والَّتي بمغ عددىا)
( وىي مناسبة, وتدؿ عمى ملبءمة بنود الاختبار مف حيث مستوى السيولة 0.58–0.42بيف)

ف إلى ضرورة إعادة صياغة الأسئمة في الاختبار الَّتي تزيد يشير بعض الباحثيإذ , والصعوبة
, ونتيجة لذلؾ لـ يتـ (Anastasi,1997, 110) (0.30) وتقؿ عف (0.65)معامؿ صعوبتيا عف

 "(.4)الممحؽ" والصعوبة. تعديؿ أي بند لملبئمتيا مف ناحية مستوى السيولة
حُسب معامؿ التمييز لكؿ سؤاؿ في الاختبار  الاختبار:حساب معاملات تمييز بنود -

والدنيا. التحصيمي بيدؼ معرفة قدرة كؿ سؤاؿ في الاختبار عمى التمييز بيف المجموعتيف العميا 
  ية لحساب معامؿ التمييز:واُتُّبعت الخطوات الآت

 (12تصحيح الاختبار لجميع أفراد العينة الاستطلبعية والبالغ عددىـ ) ًومديرةمديرا. 

  تنازلياً بدءاً مف العلبمة العميا وانتياء بالعلبمة الدنيا. المديريفترتيب درجات  

 (3تحديد المجموعتيف العميا والدنيا, حيث بمغت المجموعة العميا بػػػػ ) ( 25بنسبة ) مديريف%
أيضاً,  %(25بنسبة ) مديريف ( 3مف أفراد العينة الاستطلبعية, وبمغت المجموعة الدنيا بػػػػػ)

مف أفراد العينة %( 50بنسبة ) مديريف ( 6)أما المجموعة المتوسطة بمغ عددىا
 الاستطلبعية.

 = مج   ص ع     مج  ص د   استُخدِمت المعادلة الآتية: معامؿ التمييز  
ف

  

 ]مج )ص ع([ إلى       عدد الإجابات الصحيحة في المجموعة العميا.  ترمز
 إلى      عدد الإجابات الصحيحة في المجموعة الدنيا.]مج )ص د([    بينما ترمز

 3الذيف أجابوا عف السؤاؿ في المجموعتيف, وىـ  المديريف] ف [ فترمز إلى      نصؼ عدد  أمّا
ميارات ختبار اوقد تراوحت معاملبت التمييز لمفردات , (Anastasi,1997, 122) مديريف

 إذ أشار"(, 1( وىي معاملبت تمييز ملبئمة )ممحؽ"0,66ولغاية  0,33)الإبداع الإداري بيف
%( ويجب 30عف) تمييزهإلى أنّو حتى يُعد السؤاؿ مقبولًا يجب أف يزيد معامؿ  (2008مخائيؿ)

 (.100-99ص:) تعديمو إذا قؿَّ عف ذلؾ
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 ثبات الاختبار: -ج
تكوف درجات  يُعدُّ ثبات نتائج الاختبار عمى درجة عالية مف الأىمية؛ فالثبات يعني كيؼ   

فالثبات  (,Anastasi,1997, 124اختبارٍ ما, مُتّسقة فيما بينيا, وغير مختمفة مف وقت لآخر)
عمييـ  عينة الدراسة إذا ما أُعيد تطبيؽ الاختباريُعبِّر عف مقدار التبايف أو التقارب بيف درجات 

 عمى طريقتيف, ىما: ت الباحثةشابية؛ ولحساب ثبات الاختبار اُعتمدمرة أخرى, وفي ظروؼ م
 اُستخرج معامؿ الثبات بطريقة  :براون –باستخدام معادلة سيبرمان طريقة التجزئة النصفية

السابقة  براوف للبختبار عمى العينة الاستطلبعية-التجزئة النصفية باستخداـ معادلة سيبرماف
 -إذ بمغ معامؿ ثبات التجزئة النصفية باستخداـ معادلة سبيرماف (2/8/2016)بتاري نفسيا 
 ( وىي درجة ثبات مناسبة للبختبار.0.76براوف)

 ثـ  السابقة نفسيا جرى تطبيؽ الاختبار عمى العينة الاستطلبعية الثبات بالإعادة: ةطريق
الأوؿ. بعد ذلؾ حسب  تطبيؽ( يوماً مف تاري  ال11بعد مرور) عميياأعيد تطبيؽ الاختبار 

الثاني, وقد  التطبيؽالأوؿ ودرجاتيـ في  لتطبيؽفي ا المديريفمعامؿ الارتباط بيف درجات 
أف الاختبار عمى درجة  عمى( وىذا يعطي مؤشراً جيداً 0,80بمغ معامؿ ثبات الإعادة)

 .لمبحث الحاليمناسبة مف الثبات تجعمو صالحاً للبستخداـ كأداة 
: النيائية لاختبار ميارات الإبداع الإداري ومعيار تصحيح درجاتوالصورة -2-5

( بنداً مف نوع الاختبار مف 30)اختبار ميارات الإبداع الإداري في صورتو النيائية مفتكوّف 
والجدوؿ الآتي يبيف الاختبار  "(,2)الممحؽ"تغطي ست ميارات مف ميارات الإبداع الإداري متعدد

   في صورتو النيائية.
 ( اختبار ميارات الإبداع الإداري في صورتو النيائية4دول )ج

  م
 الاختبارمجالات 

الوزف النسبي لبنود  لاختبار الإبداع الإداري النيائيةالصورة 
 أرقاـ الأسئمة عدد الأسئمة  الاختبار

 %16.67 5-4-3-2-1 5 ميارات التفكير الإبداعي 1
 %16.67 10-9-8-7-6 5 ميارات إدارة الوقت 2

 %16.67 15-14-13-12-11 5 ميارات إدارة الاجتماعات 3

 %16.67 20-19-18-17-16 5 ميارات إدارة الأزمات 4

 %16.67 25-24-23-22-21 5 ميارات حؿ المشكلبت 5

 %16.67 30-29-28-27-26 5 ميارات بناء الثقة التنظيمية 6

 %100 30-1 30 الدرجة الكمية -
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ة عمى صحيح إجابة في حالة إجابتوعمى درجة واحدة لكؿ سؤاؿ  مديريحصؿ كؿ حيث    
, وعمى درجة الصفر لكؿ سؤاؿ تكوف إجابتو فيو خاطئة, وبذلؾ تكوف الدرجة الكمية لكؿ السؤاؿ
 ( درجة.30-0عمى ىذا الاختبار محصورة بيف) مدير
 :اوعينتي دراسةمجتمع ال -ثالثاً 
 :لدراسةمجتمع ا -3-1
مديري مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة  عمى ةالحالي دراسةمجتمع ال اشتمؿ  

( 2016-2015)درعا لمعاـ الدراسيوالبالغ عددىـ حسب إحصائيات مديرة تربية محافظة  درعا,

)الدليؿ الإحصائي لمدارس مدينة درعا( مدرسة رسمية في 34)مديراً ومديرة, توزعوا عمى (34)
 .(6-1, 2015,درعامحافظة 

 :دراسةعينة ال -3-2
وىي مف نوع العينة المقصودة, التي تُحدد مسبقاً مواصفات وخصائص الأفراد الذيف يجب أف     

تتضمنيـ العينة, وبذلؾ لا تكوف المشكمة في الحصوؿ عمى عدد كاؼٍ مف أفراد المجتمع 
نما تكمف في الحصوؿ عمى أفراد ليـ مواصفات معينة تنسجـ مع أغراض البحث  الأصمي, وا 

 .(72,ص1986)الزراد , يحيى,
إلى أف البحوث التجريبية لا يشترط فييا أف تكوف عينة البحث ممثمة "أبو علبـ" يشير إذ      

البرنامج  جمساتتطبيؽ  قبؿ الباحثةلذا قامت  ,(201, 2004)أبو علبـ, لممجتمع الأصمي
مديراً ومديرة بشكؿ مقصود لتطبيؽ البرنامج  (20عينة تجريبية مكونة مف)باختيار يبي التدر 

التدريبي عمييـ, وىـ يتوزعوف عمى عشريف مدرسة مف مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي 
في مدينة درعا وىي)مدرسة ذات النطاقيف, مدرسة حطيف, مدرسة آذار, مدرسة الأموية, مدرسة 

يدة, مدرسة ميسموف, مدرسة بني المحطة, القصور الأولى, مدرسة القصور الثانية, مدرسة زب
المساكف العسكرية, مدرسة بنات المحطات, مدرسة بنات الجولاف, مدرسة الحرية, مدرسة الشييد 
الشرع, مدرسة الشييد حسف شلبش, مدرسة الشييد حسيف شلبش, مدرسة العصماء, مدرسة 

بعد ذلؾ قامت الباحث بمقابمة التحرير, مدرسة السد المحدثة, مدرسة ضاحية اليرموؾ الأولى(. و 
ىؤلاء المديريف والتعرؼ عمييـ, ثـ أخذت البيانات الكافية عنيـ وعف خصائصيـ الديموغرافية, 

 والجدوؿ الآتي يبيف الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة.
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 الدراسة( خصائص أفراد عينة 5جدول )                               
  
 
 

 المجموعة  
 التجريبية 

 الجنس
  

 المجموع  العمر الزمني سنوات الخبرة الإدارية
1-5 

 سنوات
سنوات  6

 وأكثر
 -35من 
 سنة 44

 -45من 
 سنة 55

 % العدد

 %55 11 5 6 4  7 الذكور

 %45 9 4 5 4 5 الإناث

 100 20 9 11 8 12 المجموع

% 60% 40% 55% 45% - 

 :دراسةشروط اختيار عينة ال -3-3
مف خلبؿ التعاوف مع الموجييف التربوييف في مدينة درعا, تـ تحديد أفراد العينة التجريبية      

المسؤوليف عف مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة درعا, حيث قاـ الموجيوف 
اقعة الفترة الو بالاتصاؿ بالمديريف لحضور اجتماع ليـ في مركز التوجيو وبما يناسب وقتيـ في 

وىذا ما مكف الباحثة مف الاجتماع معيـ ثـ تحديد المديريف الذيف سوؼ  ,(10/8/2016-9)بػػػػ
 وفقاً لمشروط الآتية:يطبؽ عمييـ البرنامج التدريبي وذلؾ 

 مديري مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسيأف يكوف جميع أفراد العينة التجريبية مف  .1
القائميف عمى رأس عمميـ, ولا يقبؿ في العينة أي فرد قد يكمفو المدير عنو)معاوف المدير/ 

 .سنة فقط( 55-35بيف ) المديريف وأف تتراوح أعمارمرشد/ موجو( 
 إناث(.  -)ذكورعمى أفراد مف الجنسيف دراسةأف تشتمؿ عينة ال .2
 وعدـ التغيب عف أي جمسة. التزاماً بحضور جمسات البرنامج أف يقدـ أفراد العينة .3
 في التطبيقيف القبمي والبعدي دراسةال لعينة التزاماً بالإجابة عمى اختبارأف يقدـ أفراد ا  .4

 .والمؤجؿ
مشاركتيـ بشكؿ  صحية وحركية تمنعمشكلبت لا تشتمؿ أفراد العينة عمى أفراد يعانوف مف أ .5

  فعاؿ في البرنامج التدريبي.
 شيادة دبموـ التأىيؿ التربوي.أف يكوف جميعيـ حاصموف عمى  .6

 :دراسةمتغيرات ال -رابعاً 
, أو العوامؿ التي يظف البحثبتحديد متغيرات  ةقوـ الباحثتالتجريبي أف  البحثمف أساسيات    

, والمتغير عموماً ىو "صفة تعني أو تعبر عف مفيوـ ما أو البحثأف ليا صمة بالظاىرة موضوع 
 (.125, ص 1999)البداينة, مختمفة"اء مفاىيمي, ويأخذ قيماً بن
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 وتصنؼ المتغيرات إلى الآتي:
وىي المتغيرات التي يبحث عف أثرىا في المتغيرات التابعة عف طريؽ  المتغيرات المستقمة: .1

ؿ المتغيرات ثمأو مستوياتيا, وتت التحكـ فييا, والكشؼ عف اختلبؼ أثرىا باختلبؼ قيمتيا
 بما يمي: ةالحالي دراسةالالمستقمة في 

 . التدريبيالبرنامج  -
 سنة(. 55 -45, ومف 44 -35العمر)مف  -
 إناث(. -متغير الجنس )ذكور -
 سنوات وأكثر(. 6سنوات/  5 1)متغير سنوات الخبرة  الإدارية -
وىي المتغيرات التي تتغير بتغير المتغيرات المستقمة, وىي ما تنعكس المتغيرات التابعة:  .2

عمييا آثار ما يحدث مف تغير في المتغير المستقؿ, إذا كاف ثمة علبقة بينيما. إذف" إذا كاف 
المتغير المستقؿ سبباً أو مثيراً ما, يمكف أف نعد المتغير التابع ىو الاستجابة أو الأثر 

 بػػػ: ةالحالي دراسةال(. وتتثمؿ المتغيرات التابعة في 250, ص1992,الناتج")عودة, وممكاوي
 الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي. مدارس ميارات الإبداع الإداري لدى مديري -

 إجراءات تنفيذ البرنامج التدريبي: -خامساً 
 ي: لتمييدية لتنفيذ البرنامج التدريبالإجراءات ا-

 القياـ بالإجراءات الآتية: يبيالتدر تطمب التمييد لتطبيؽ البرنامج 
في مركز   (10/8/2016-9)الفترة الواقعة بػػػػفي  ديري العينة التجريبيةبم الباحثة جتمعتا-

التوجيو التربوي مف خلبؿ التعاوف مع الموجييف التربوييف المسؤوليف عف مدارس الحمقة الأولى 
مف التعميـ الأساسي في مدينة درعا, ووضّحت ليـ اليدؼ مف البرنامج التدريبي, وحددت ليـ 

درعا في حي  مركز الشييد باسؿ الأسد التابع لمديرية تربيةمكاف تنفيذ البرنامج التدريبي, وىو 
, كما تـ إعلبميـ بتوقيت تنفيذ البرنامج التدريبي, وأخذت منيـ التزاماً القصور بمدينة درعا

 بحضور جمسات البرنامج التدريبي.
وتـ تأميف كافة الوسائؿ التعميمية اللبزمة لتطبيؽ  ,الشييد باسؿ الأسدجُيزت قاعة في مركز  -

وعدد مناسب مف الكراسي وحاسوب وجياز عرض, سبورة  كما تـ تأميف البرنامج التدريبي,
 ر البيئة الفيزيقية المناسبة لمتطبيؽ.يوالمقاعد, إضافة إلى توف



: 

 
118 

 التطبيق الميداني لمدراسة وفق المراحل الآتية:  تم
 التطبيق القبمي لاختبار ميارات الإبداع الإداري:  -1
وبعد التأكد مف حسف د مف سلبمة وصلبحية اختبار ميارات الإبداع الإداري, بعد التأك     

 بتطبيؽ القياس القبمي( 16/8/2016)بتاري  الباحثةقامت اختيار عينة البحث التجريبية, 
المديريف عمى التأكد مف تجانس وتكافؤ درجات , بيدؼ مديري العينة التجريبيةعمى  للبختبار

واحد وأنيـ ينطمقوف مف مستوى  لمتغيرات الجنس, والعمر, وسنوات الخبرة الإدارية,الاختبار وفقاً 
 ولتحقيؽ ذلؾ, في ىذا الاختبار عمى اختلبؼ جنسيـ, وأعمارىـ, وسنوات الخبرة الإدارية لدييـ

 بما يمي: الباحثةقامت 
داري وفقاً التأكد من تجانس أفراد المجموعة التجريبية عمى اختبار ميارات الإبداع الإ -أ

 لمتغير الجنس:
لعينتيف  (Man Whiteney)لمتأكد مف ىذا التجانس استخدمت الباحثة معادلة ماف ويتني  

تحديد مقدار الفروؽ بيف أفراد العينة التجريبية)الذكور( وأفراد العينة التجريبية )الإناث( مستقمتيف, ل
 قبؿ تطبيؽ البرنامج التدريبي, وذلؾ عمى النحو الآتي:

 
لاختبار عمى الدرجة الكمية حسب متغير الجنس  درجات مديري المجموعة التجريبيةنتائج تجانس  (6) جدول

 وفق معادلة مان ويتني ومجالاتو الفرعيةميارات الإبداع الإداري 
اختبار ميارات 
 الإبداع الإداري

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

مبن 

وتيىي 

(U) 

 القرار الدلالة

يهبراد انزفكير 

 الإثذاػي

 113.50 10.32 0.674 1.36 11 ركىر
47.50 .864 

غير 

 96.50 10.72 0.527 1.44 9 إَبس دال

يهبراد إدارح 

 انىقذ

 104.00 9.45 0.647 1.27 11 ركىر
38.00 .324 

غير 

 106.00 11.78 0.527 1.56 9 إَبس دال

إدارح يهبراد 

 الاجزًبػبد

 110.50 10.05 0.701 1.09 11 ركىر
44.50 .672 

غير 

 99.50 11.06 0.667 1.22 9 إَبس دال

يهبراد إدارح 

 الأزيبد

 111.00 10.09 0.632 1.00 11 ركىر
45.00 .686 

غير 

 99.00 11.00 0.601 1.11 9 إَبس دال

يهبراد دم 

 انًشكلد

 111.00 10.09 0.522 1.45 11 ركىر
45.00 .706 

غير 

 99.00 11.00 0.882 1.56 9 إَبس دال

يهبراد ثُبء انثقخ 

 انزُظيًيخ

 102.50 9.32 0.539 0.91 11 ركىر
36.50 .243 

غير 

 107.50 11.94 0.667 1.22 9 إَبس دال

 انذرجخ انكهيخ
 93.50 8.50 1.758 7.09 11 ركىر

27.50 .088 
غير 

 116.50 12.94 0.782 8.11 9 إَبس دال
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( كانت غير دالّة إحصائياً بالنسبة U( أف جميع قيـ ماف وتيني)6يلبحظ مف الجدوؿ)     
لمدرجة الكمية لاختبار ميارات الإبداع الإداري ومجالاتو الفرعية, إذ كانت جميع مستويات أكبر 

لمتوسطات رتب  (, كما يلبحظ أف متوسطات رتب درجات الذكور مساوياً نوعاً ما0.05مف)
درجات الإناث, مما يجعمنا نقوؿ بأف عينتي الذكور والإناث متجانستاف في درجاتيـ عمى اختبار 

 ميارات الإبداع الإداري قبؿ تطبيؽ البرنامج التدريبي.

التأكد من تجانس أفراد المجموعة التجريبية عمى اختبار ميارات الإبداع الإداري وفقاً  -ب
 الإدارية: لمتغير سنوات الخبرة

لعينتيف  (Man Whiteney)لمتأكد مف ىذا التجانس استخدمت الباحثة معادلة ماف ويتني  
سنوات(  5-1تحديد مقدار الفروؽ بيف أفراد العينة التجريبية)ذوي سنوات الخبرة مفمستقمتيف, ل

التدريبي, سنوات فأكثر( قبؿ تطبيؽ البرنامج  6وأفراد العينة التجريبية)ذوي سنوات الخبرة مف 
 وذلؾ عمى النحو الآتي:

 
عمى الدرجة حسب متغير سنوات الخبرة الإدارية  درجات مديري المجموعة التجريبيةنتائج تجانس  (7) جدول

 وفق معادلة مان ويتني ومجالاتو الفرعيةلاختبار ميارات الإبداع الإداري الكمية 
اختبار 
ميارات 
الإبداع 
 الإداري

سنوات 
 العدد الخبرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

مبن 

وتيىي 

(U) 

 القرار الدلالة

يهبراد 

انزفكير 

 الإثذاػي

1-5 

 سُىاد
12 1.50 .522 11.25 135.00 

39.00 0.433 
غير 

سُىاد  6 دال

 وأكثر
8 1.25 .707 9.38 75.00 

يهبراد إدارح 

 انىقذ

1-5 

 سُىاد
12 1.33 .651 10.00 120.00 

42.00 0.602 
غير 

سُىاد  6 دال

 وأكثر
8 1.50 .535 11.25 90.00 

يهبراد إدارح 

 الاجزًبػبد

1-5 

 سُىاد
12 1.17 .718 10.67 128.00 

46.00 0.863 
غير 

سُىاد  6 دال

 وأكثر
8 1.13 .641 10.25 82.00 

يهبراد إدارح 

 الأزيبد

1-5 

 سُىاد
12 1.00 .603 10.08 121.00 

43.00 0.125 
غير 

سُىاد  6 دال

 وأكثر
8 1.13 .641 11.13 89.00 

يهبراد دم 

 انًشكلد

1-5 

 سُىاد
12 1.67 .492 12.00 144.00 

30.00 0.682 
غير 

سُىاد  6 دال

 وأكثر
8 1.25 .886 8.25 66.00 

غير  0.682 43.00 121.50 10.13 739. 1.00 12 5-1يهبراد ثُبء 
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 دال سُىاد انثقخ انزُظيًيخ
سُىاد  6

 وأكثر
8 1.13 .354 11.06 88.50 

 انذرجخ انكهيخ

1-5 

 سُىاد
12 7.67 1.497 11.04 132.50 

41.00 0.609 
غير 

سُىاد  6 دال

 وأكثر
8 7.38 1.506 9.69 77.50 

لمدرجة ( غير دالّة إحصائياً بالنسبة U( أف جميع قيـ ماف وتيني)7يلبحظ مف الجدوؿ)     
الكمية لاختبار ميارات الإبداع الإداري ومجالاتو الفرعية, إذ كانت جميع المستويات أكبر 

سنوات(  5-1(, كما يلبحظ أف متوسطات رتب درجات المديريف ذوي سنوات الخبرة مف)0.05مف)
سنوات فأكثر(, مما  6مساوياً نوعاً ما لمتوسطات رتب درجات المديريف ذوي سنوات الخبرة مف)

يجعمنا نقوؿ أف عينتي المديريف باختلبؼ سنوات الخبرة الإدارية ليـ متجانستيف في درجاتيـ عمى 
 اختبار ميارات الإبداع الإداري قبؿ تطبيؽ البرنامج التدريبي. 

 

لتأكد من تجانس أفراد المجموعة التجريبية عمى اختبار ميارات الإبداع الإداري وفقاً لمتغير ا-ج
 العمر الزمني: 

لعينتيف  (Man Whiteney)لمتأكد مف ىذا التجانس استخدمت الباحثة معادلة ماف ويتني  
سنة( وأفراد  44-35بيفتحديد مقدار الفروؽ بيف أفراد العينة التجريبية)ذوي الأعمار مستقمتيف, ل

سنة( قبؿ تطبيؽ البرنامج التدريبي, وذلؾ عمى النحو  55-45العينة التجريبية)ذوي الأعمار بيف
 الآتي:

عمى الدرجة الكمية حسب متغير العمر الزمني  درجات مديري المجموعة التجريبيةنتائج تجانس  (8) جدول
 وفق معادلة مان ويتني ومجالاتو الفرعيةلاختبار ميارات الإبداع الإداري 

اختبار ميارات 
 الإبداع الإداري

العمر 
المتوسط  العدد الزمني

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

مبن 

وتيىي 

(U) 

 القرار الدلالة

يهبراد 

انزفكير 

 الإثذاػي

35-44 

 سُخ
11 1.45 .522 10.82 119.00 

46.00 0.764 
غير 

 55-45 دال

 سُخ
9 1.33 .707 10.11 91.00 

يهبراد إدارح 

 انىقذ

35-44 

 سُخ
11 1.36 .674 10.32 113.50 

47.00 0.864 
غير 

 55-45 دال

 سُخ
9 1.44 .527 10.72 96.50 

يهبراد إدارح 

 الاجزًبػبد

35-44 

 سُخ
11 1.27 .647 11.45 126.00 

39.00 0.374 
غير 

 55-45 دال

 سُخ
9 1.00 .707 9.33 84.00 

يهبراد إدارح 

 الأزيبد

35-44 

 سُخ
11 1.09 .539 10.82 119.00 

46.00 0.753 
غير 

 دال
45-55 9 1.00 .707 10.11 91.00 
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 سُخ

يهبراد دم 

 انًشكلد

35-44 

 سُخ
11 1.45 .688 10.45 115.00 

49.00 0.967 
غير 

 55-45 دال

 سُخ
9 1.56 .726 10.56 95.00 

يهبراد ثُبء 

 انزُظيًيخانثقخ 

35-44 

 سُخ
11 .91 .701 9.36 103.00 

37.00 0.262 
غير 

 55-45 دال

 سُخ
9 1.22 .441 11.89 107.00 

 انذرجخ انكهيخ

35-44 

 سُخ
11 7.55 1.572 10.55 116.00 

49.00 0.969 
غير 

 55-45 دال

 سُخ
9 7.56 1.424 10.44 94.00 

( غير دالّة إحصائياً بالنسبة لمدرجة Uوتيني) ( أف جميع قيـ ماف8يلبحظ مف الجدوؿ)     
الكمية لاختبار ميارات الإبداع الإداري ومجالاتو الفرعية, إذ كانت جميع المستويات أكبر 

 44-35(, كما يلبحظ أف متوسطات رتب درجات المديريف ذوي العمر الزمني بيف)0.05مف)

(, سُخ 55-45ذوي العمر الزمني بيف)( مساوياً نوعاً ما لمتوسطات رتب درجات المديريف سُخ
مما يجعمنا نقوؿ أف عينتي المديريف باختلبؼ أعمارىـ الزمنية متجانسيف في درجاتيـ عمى 

 اختبار ميارات الإبداع الإداري قبؿ تطبيؽ البرنامج التدريبي.

 ومما سبؽ يُلبحظ وجود تجانس بيف أفراد العينة التجريبية في متغيرات البحث)العمر,     
قبؿ تطبيؽ البرنامج  الجنس, سنوات الخبرة الإدارية(, عمى اختبار ميارات الإبداع الإداري

 التدريبي.  

 :تطبيق جمسات البرنامج التدريبي -2
( بمعدؿ جمسة 13/9/2016( ولغاية )17/8/2016)البرنامج في الفترة الواقعة بيف تـ تطبيؽ    

الجمعة والسبت, حيث كانت الباحثة تقوـ بتدريب أفراد واحدة يومياً خلبؿ الأسبوع باستثناء يومي 
ثـ طرح  ,ومراجعة ما تـ أخذه في الجمسات السابقة ,العينة التجريبية مف خلبؿ التمييد لمجمسة

تدريبية استراتيجيات وحثيـ عمى حميا مف خلبؿ استخداـ  مجموعة مشكلبت عمى المديريف
الأسئمة الذكية, كما استخدمت الباحثة أسموب كالعصؼ, وأسموب المجموعات الشكمية, وأسموب 

أسموب التقويـ كما طبقت  ,الوسائؿ التعميمة الكافيةب عانة المحاضرة, والمناقشة والتعزيز واست
( يوضح 9)ييا, والجدوؿالقمبي والمرحمي والنيائي لمتأكد مف إتقاف الأىداؼ التي تـ التدرب عم

, حيت تـ الأخذ بعيف الاعتبار الأىمية النسبية لكؿ يالترتيب الزمني لتطبيؽ البرنامج التدريب
 ميارة, وجاء الترتيب الزمني عمى الشكؿ التالي:
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 يبي( الترتيب الزمني لتطبيق البرنامج التدر 9جدول )                        
 تاري  التطبيؽ الاستطلبعي رقـ الجمسة المجاؿ المستدؼ 

 ميارات التفكير الإبداعي.

 17/8/2016الأربعاء:  الأولىالجمسة 
 18/8/2016الخميس:  الجمسة الثانية
 21/8/2016الأحد:  الجمسة الثالثة
 22/8/2016الاثنيف:  الجمسة الرابعة

 
 ميارات إدارة الوقت.

 

 23/8/2016الثلبثاء:  الجمسة الأولى
 24/8/2016الأربعاء:  الجمسة الثانية
 25/8/2016الخميس:  الجمسة الثالثة
 28/8/2016الأحد:  الجمسة الرابعة

 ميارات إدارة الأزمات.
 29/8/2016الاثنيف:  الجمسة الأولى
 30/8/2016الثلبثاء:  الجمسة الثانية
 31/8/2016الأربعاء:  الجمسة الثالثة

 ميارات إدارة الاجتماعات.
 4/9/2016الأحد:  الجمسة الأولى
 5/9/2016الاثنيف:  الجمسة الثانية
 6/9/2016الثلبثاء:  الجمسة الثالثة

 ميارات حؿ المشكلبت.
 7/9/2016الأربعاء:  الجمسة الأولى
 8/9/2016الخميس:  الجمسة الثانية
 11/9/2016الأحد:  الجمسة الثالثة

 ميارات بناء الثقة التنظيمية.
 12/9/2016الاثنيف:  الجمسة الأولى
 13/9/2016الثلبثاء:  الجمسة الثانية

بعد الانتياء مف تطبيؽ البرنامج التدريبي عمى التطبيق البعدي المباشر للاختبار:  -3
 العينة أفرادأفراد العينة التجريبية. قامت الباحثة بتطبيؽ اختبار ميارات الإبداع الإداري عمى 

حيث طمبت الباحثة مف أفراد العينة التجريبية  ,(14/9/2016)في التجريبية في الفترة الواقعة
قراءة محتوى الاختبار مف تعميمات وبنود وبدائؿ إجابة بشكؿ جيد والإجابة عمييا بدقة وعدـ ترؾ 

  أي سؤاؿ دوف الإجابة عميو.
تقريباً مف الانتياء مف تطبيؽ البرنامج  بعد شير: للاختبار تطبيق البعدي المؤجلال – 4

, وذلؾ عينة التجريبيةقامت الباحثة بتطبيؽ اختبار ميارات الإبداع الإداري عمى أفراد ال ,التدريبي
حيث طمبت الباحثة مف أفراد العينة التجريبية قراءة  ,(10/10/2016)فيفي الفترة الواقعة 
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محتوى الاختبار مف تعميمات وبنود وبدائؿ إجابة بشكؿ جيد والإجابة عمييا بدقة وعدـ ترؾ أي 
 ؿ دوف الإجابة عميو.سؤا

التجريبية من خلال  المجموعةتم إجراء المقارنات)القبمية، البعدية، المؤجمة( بين أفراد  -5
 التحميلات الإحصائية، والتوصل إلى نتائج وعرضيا.

تمت مناقشة النتائج التجريبية في ضوء الواقع الميداني الذي أحاط بجميع مراحل تصميم  -6
البرنامج التدريبي، وفي ضوء المقارنة مع نتائج الدراسات السابقة، وتنفيذ وتطبيق دروس 

 والتوصل إلى مجموعة من التوصيات والمقترحات.
 

 :دراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في نتائج ال -سادساً 
اة جرى استخداـ الرزمة الإحصائية لمعموـ المتوخّ  إلى النتائجولموصوؿ الدراسة لتحقيؽ أىداؼ    

حيث  (,18النسخة) ,SPSS (Statistical Package Of Social Sciences)الاجتماعية
 :الأساليب الإحصائية الاستدلالية اللبمعممية الآتية استخدمت

في  الفروؽ دلالة لتقدير( Ranks Mann-Whitney Test)الرتبي ويتني ماف اختبار -
 ةالفروؽ بيف أفراد المجموعة التجريبي, حيث استخدـ لدراسة دلالة المستقمة الصغيرة لعيناتا

سنوات/ذوي سنوات  5-1,)ذوي سنوات خبرة (إناث -ذكور)في القياس البعدي وفقاً لمتغيرات
 سنة(. 55-45سنة/  44-35سنوات وأكثر(,)ذوي الأعمار بيف) 6خبرة مف 

, المترابطة الصغيرة لعيناتفي ا الفروؽ دلالة لتقدير( Wilcoxon Test)سوفكو مكوي اختبار -
بعدي(,  -حيث استخدـ لدراسة دلالة الفروؽ بيف أفراد المجموعة التجريبية في القياسي)قبمي

 مؤجؿ(.  -وفي القياسي)بعدي
ويأتي استخداـ الباحثة طرائؽ المعالجة الإحصائية اللبمعممية أو اللببرامترية المتضمنة في      

تـ جمعيا ومستوى القياس المرتبط بيا,  ( انطلبقاً مف طبيعة البيانات التيspssبرنامج)
فالمجموعة التجريبية مف نوع العينات المقصودة, وتوزع ىذه العينة في المجتمع الأصمي ىو توزع 
حر )غير طبيعي( وفؽ منحى غاوس, وبالتالي فإف عينات مف ىذا النوع لا تمثؿ جميع أفراد 

(, وبالتالي فإف نتائج 36-1993,32وخصائص المجتمع الأصمي الذي سحبت منو)علبـ,
التحميلبت الإحصائية ىي نتائج لامعممية وتخص أفراد المجموعة التدريبية فقط, بيدؼ تحديد 

 مدى التغيّر الذي طرأ عمييا نتيجة تطبيؽ البرنامج التدريبي.
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 كما استخدمت الباحثة الأساليب الآتية لدراسة فاعمية البرنامج:
البرنامج لقياس فاعمية  :(modified blake's gain ratio)لبلاك نسبة الكسب المعدلةقانون . 1

  عمى النحو الآتي: التجريبيةعينة اللدى أفراد  التدريبي
         

     

 -   
     

 
  

MGblake - .نسبة الكسب المعدلة لبلبؾ 
M2 -  القبمي(.للبختبار المتوسط الحسابي لمتطبيؽ الأوؿ( 

- M1  البعدي المباشر(.للبختبار المتوسط الحسابي لمتطبيؽ الثاني( 
 - Pالدرجة الكمية للبختبار. 

 واعتمد المعيار الآتي لتحديد الفاعمية:
 إذا كانت

 يعتبر البرنامج غير فعاؿ أو غير مقبوؿ.  1 < نسبة الكسب المعدلة 
 1≥ متوسط الفاعمية, أي الحد  البرنامج التدريبيعتبر ي 1.2≥  نسبة الكسب المعدلة

 المقبوؿ لنسبة الكسب المعدلة ىو الواحد الصحيح. الأدنى
 يعتبر البرنامج فعاؿ ومقبوؿ, وىي القيمة التي اقترحيا  1.2≤ نسبة الكسب المعدلة

 (298, ص 2011)حسف,  بلبؾ لمحكـ عمى فاعمية البرنامج.
η)إيتا مربع  .2

إكساب  في( المستقؿ المتغير) التدريبي البرنامج جمسات أثر حجـ لقياس :(2
المتغير  مقياس قوة العلبقة بيف. ويُعد حجـ الأثر ممديريف ل (تابع متغير)ميارات الإبداع الإداري 
يعتمد بعض الباحثيف في تقرير نتائجيـ إذ  ,)قوة الإحصاء أو قوة الأثر(بعالمستقؿ والمتغير التا

دوف محاولة الكشؼ عف مقدار العلبقة القائمة  ,(z) سوفكمكويلاختبار عمى الدلالة الإحصائية 
اختبار بيف المتغيريف, مما يؤدي إلى مغالاة في تفسير النتائج اعتمادًا عمى دلالة قيمة 

وعندما تكوف قيمتيا دالة إحصائيًا يكوف ىناؾ تأثير غير صفري لممتغير المستقؿ ، (z)سوفكمكوي
مى حجـ الأثر أو درجة العلبقة بيف المتغيريف, وقد لا تعني في المتغير التابع, إلا أنو لا يدؿ ع

ذا يجب تحديد قوة ىذه ل .الإحصائية وجود علبقة قوية بيف المتغيريف (z)سوفكمكوياختبار دلالة 
 point biserialمعامؿ الارتباط الثنائي الأصيؿ)مف خلبؿ استخداـ )قوة الأثر( العلبقة أو

correlation ويرمز لو )(rpb) ( ويرمز ليا٢)إيتاوىو نفس معادلة(η
(  حيث استخدما لحساب 2

 الاتية: بدلالة أي منيما ويحسباف بالعلبقة الأثرحجـ 

(  

    
      

   η
 

) 
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( rpb)2 - صيؿالارتباط الثنائي الأ معامؿ 
η

 إيتا مربع - 2
z2 -  ويمكوكسفقيمة(Wilcoxon Test). 

DF - درجة الحرية.  
 لتفسير قوة العلبقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع محؾ كوىف ت الباحثة وقد استخدم   

 لوكين ( محك حجم الأثر11جدول)
 التقدير  حجم الاثر

 دجى أثر يررفغ فأكثر 0.14

 دجى أثر يزىسظ 0.06-0.09

 دجى أثر ضؼيف 0.01-0.05

 (293, ص 2011)حسف,           
المجموعة التجريبية في القياس المؤجؿ مف  تعمـ أو تدربقانوف النسبة المئوية لبقاء أثر  .1

 خلبؿ استخداـ قانوف النسبة المئوية لفاقد الكسب وىو: 

النسبة المئوية لفاقد الكسب=     
متوسط فاقد الكسب

متوسط درجات  المديريف في الاختبار البعدي المباشر
 ×011  

النسبة المئوية لبقاء أثر التعمم=     
متوسط درجات  المديريف في الاختبار البعدي المؤجؿ
متوسط درجات   المديريف في  الاختبار البعدي المباشر

 ×011  

المديريف متوسط درجات  -في الاختبار البعدي  المديريفمتوسط فاقد الكسب= متوسط درجات   
  (187 ,2010)القاسـ, في الاختبار المؤجؿ

البيانية.  الرسوـ طريؽ عف الدراسة نتائج لتوضيح( Excel) كسؿإ ببرنامج الاستعانة تـ كما     
لرفض أو قبوؿ  معياراً  (0.05)مستوى الدلالة تاعتمد الباحثةلابد مف الإشارة إلى أف وأخيراً 

ذا كاف الاختبار الإحصائي المستخدـ دالاً   الباحثةفاف  (0.01)عند مستوى دلالة الفرضية, وا 
 قوـ بالإشارة إلى ذلؾ رغبة في المزيد مف الدقة والتوضيح.تسوؼ 

 :خلاصة الفصل
جراءات       , كما تضمّف الدراسة أدوات إعدادتضمّف ىذا الفصؿ توضيحاً لممنيج المتبّع وا 

وتحقيؽ التكافؤ بيف أفراد العينة  دراسة,وكيفيّة اختيار عيّنة ال دراسةعرضاً تفصيميّاً لمجتمع ال
اختبار ميارات الإبداع الإداري وفقاً لمتغيرات الجنس والعمر وسنوات الخبرة التجريبية عمى 

وصولًا إلى الأساليب  التدريبيالبرنامج  جمساتإضافة إلى شرح إجراءات تنفيذ  الإدارية,
حصائيّاً والتي ستعرض مفصّلًب في الإحصائيّة المستخدمة تمييداً لتفريغ النتائج ومعالجتيا إ

 .الفصؿ الخامس
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 انفصم الخبيض
 وحفظيرهب ذراطتتحهيم َخبئج ان

 تمهيذ
 :وحفظيرهب بوفزضيبحه ذراطتَخبئج أطئهت ان-5-1

 .ابي الفرضيات المتعمقةو سؤال الأول النتائج عرض  -1-1-1
 ابي الفرضيات المتعمقة ةسؤال الأول ومجموعالتفسير نتائج  -5-1-2

 ومناقشتيا.
        .ابي الفرضيات المتعمقة ةسؤال الثاني ومجموعالنتائج عرض  -5-1-3
 ابي الفرضيات المتعمقة ةالثاني ومجموع سؤالالتفسير نتائج  -5-1-4

 ومناقشتيا.

 .ػبو ػٍ انُخبئج يهخص-1-1

 .ذراطتيقتردبث ان-1-1
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 الفصل الخامس:
 وتفسيرىا دراسةتحميل نتائج ال

 
 تمييد:

ثـ تحميميا ومناقشتيا  اوفرضياتي الإحصائية لأسئمة الدراسةيتناوؿ ىذا الفصؿ المعالجة       
وتفسيرىا في ضوء الواقع الميداني وفي ضوء نتائج الدراسات السابقة التجريبية التي جرت في 

وتقديـ مجموعة مف  دراسةبيئات عربية أو أجنبية, كما يتضمف ىذا الفصؿ ممخص عاـ لنتائج ال
  في مجاؿ المتغيرات المدروسة. لدراسةالمقترحات التي يمكف أف تغني ا

  .اوفرضياتي لدراسةوفيما يمي عرض مفصؿ لنتائج أسئمة ا   

 وتحميميا: اوفرضياتي دراسةنتائج أسئمة ال -1-1
 :سؤال الأول والفرضيات المتعمقة بوالعرض نتائج  -5-1-1
الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي  إكساب مديري مدارسفي  البرنامج التدريبيفاعمية  ما  .1

 ميارات الإبداع الإداري؟ 
الحمقة الأولى مف  إكساب مديري مدارسفي  البرنامج التدريبيتـ التحقؽ مف فاعمية        

مف خلبؿ حساب الفروؽ بيف درجات أفراد العينة  التعميـ الأساسي ميارات الإبداع الإداري
داع الإداري في القياسيف القبمي والبعدي, والبعدي والمؤجؿ, التجريبية عمى اختبار ميارات الإب

, وحجـ الأثر, ومتوسط فاقد الكسب, نسبة الكسب المعدؿ كما حسبت الفاعمية مف خلبؿ قياس
لأفراد العينة التجريبية. وفيما يمي عرض لنتائج فرضيات السؤاؿ الأوؿ وطرائؽ كيفية حساب 

 الفاعمية:
 متوسطي بين إحصائية دلالة ذو فرق يوجدلا  لأولى وتحميميا:نتائج الفرضية ا -5-1-1-1

في  اختبار ميارات الإبداع الإداري بنود عمى إجاباتيم في التجريبية العينة أفراد درجاترتب 
 .القبمي/البعدي المباشرالقياسين 

( Wilcoxon Test)ويمكوكسوف استخدـ اختبارلاختبار ىذه الفرضية قامت الباحثة 
في القياسيف القبمي  العينة التجريبيةدرجات  ي رتبعمى دلالة الفروؽ بيف متوسطلمتعرؼ 

, والجدوؿ الآتي يوضح ما تـ اختبار ميارات الإبداع الإداري وفي مجالاتو الفرعيةوالبعدي عمى 
 .في ىذه الفرضية التوصؿ إليو مف نتائج
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في  التجريبية العينةدرجات رتب  يبين متوسط الفروق دلالة فلتعر  ويمكوكسون  اختبار يوضح نتائج (11جدول )لا
 اختبار ميارات الإبداع الإداريالقياسين القبمي والبعدي عمى 

 انؼذد العينة التجريبية الاختبار
انمتىسط 

 انحسبثي

الاوحراف 

 انمؼيبري

متىسط 

 انرتت

مجمىع 

 انرتت
Z 

القيمة 
 القرار الاحتمالي

يهبراد 

انزفكير 

 الإثذاػي

 انقجهيانقيبس 

20 
1.40 0.598 .00 .00 

4.30 0.000 
دال نصبنخ 

 210.00 10.50 0.513 4.50 انقيبس انجؼذي انجؼذي

يهبراد إدارح 

 انىقذ

 انقيبس انقجهي
20 

1.40 0.598 .00 .00 
4.09 0.000 

دال نصبنخ 

 210.00 10.50 0.470 4.70 انقيبس انجؼذي انجؼذي

يهبراد إدارح 

 الاجزًبػبد

 انقيبس انقجهي
20 

1.15 0.671 .00 .00 
4.04 0.000 

دال نصبنخ 

 210.00 10.50 0.503 4.60 انقيبس انجؼذي انجؼذي

يهبراد إدارح 

 الأزيبد

 انقيبس انقجهي
20 

1.05 0.605 .00 .00 
4.04 0.000 

دال نصبنخ 

 انجؼذي
 210.00 10.50 0.587 4.35 انقيبس انجؼذي

يهبراد دم 

 انًشكلد

 انقيبس انقجهي
20 

1.50 0.688 .00 .00 
3.91 0.000 

دال نصبنخ 

 انجؼذي
 190.00 10.00 0.550 4.75 انقيبس انجؼذي

يهبراد ثُبء 

 انثقخ انزُظيًيخ

 انقيبس انقجهي
20 

1.05 0.605 .00 .00 
4.08 0.000 

دال نصبنخ 

 انجؼذي
 210.00 10.50 0.587 4.75 انقيبس انجؼذي

 انذرجخ انكهيخ
 انقيبس انقجهي

20 
7.55 1.468 .00 .00 

3.94 0.000 
دال نصبنخ 

 انجؼذي
 210.00 10.50 1.432 27.55 انقيبس انجؼذي

دلالة إحصائية  ذو فرؽ ( إلى وجود11)بار ويمكوكسوف الواردة في الجدوؿتشير نتائج اخت      
يف في القياس التجريبية أفراد العينةبيف متوسطي رتب درجات  ,α (0.05≥)عند مستوى الدلالة 

لمدرجة الكمية , إذ بمغت القيـ الاحتمالية اختبار ميارات الإبداع الإداريالبعدي عمى و  القبمي
 ( وىي أصغر مف مستوى الدلالة0.000)ومجالاتو الفرعية لاختبار ميارات الإبداع الإداري

دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب درجات  فرؽ ذو, وىذا يشير إلى وجود (0.05)الافتراضي ليا
, وىذا اختبار ميارات الإبداع الإداريالبعدي عمى و  يف القبميفي القياس التجريبيةالمجموعة  أفراد
اختبار ميارات الإبداع الإداري كما كاف باتجاه القياس ذو المتوسط الحسابي الأعمى عمى  الفرؽ

اختبار ميارات الإبداع (, فالمتوسطات الحسابية لممجموعة التجريبية عمى 11)يبيف الجدوؿ
رفض الفرضية  في القياس البعدي أكبر منيا في القياس القبمي. وىذا يؤدي إلى  الإداري

 درجاترتب  متوسطيبين  فرق" :عمى وجود ليا التي تنص الفرضية البديمة قبوؿالصفرية و 
في القياسين  اختبار ميارات الإبداع الإداري بنود عمى إجاباتيم في التجريبية العينة أفراد

والشكؿ الآتي يبيف التمثيؿ البياني ليذه  ".لصالح القياس البعدي المباشر القبمي/البعدي المباشر
  الفروؽ.
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العينة التجريبية عمى الدرجة لاختبار ميارات الإبداع الإداري ومجالاتو  لدرجاتبياني التمثيل ال( 4شكل )ال
 الفرعية في القياسين القبمي والبعدي 

( أف درجات أفراد العينة التجريبية في القياس البعدي 4( والشكؿ)11يلبحظ مف الجدوؿ)     
 مجالاتو الفرعية.تتفوؽ عمى درجاتيـ في القياس القبمي عمى الدرجة الكمية للبختبار وفي 

 متوسطي بين إحصائية دلالة ذو فرق يوجدلا : نية وتحميميانتائج الفرضية الثا -5-1-1-2
في  اختبار ميارات الإبداع الإداري بنود عمى إجاباتيم في التجريبية العينة أفراد درجات رتب

 .المؤجل/القياسين البعدي
( Wilcoxon Test)ويمكوكسوف استخدـ اختبارلاختبار ىذه الفرضية قامت الباحثة 

البعدي في القياسيف  العينة التجريبيةدرجات  ي رتبلمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف متوسط
, والجدوؿ الآتي يوضح ما تـ اختبار ميارات الإبداع الإداري وفي مجالاتو الفرعيةعمى  والمؤجؿ

 في ىذه الفرضية. التوصؿ إليو مف نتائج
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في  التجريبية العينةدرجات رتب  يبين متوسط الفروق دلالة فلتعر  ويمكوكسون  اختبار نتائجيوضح  (12جدول )ال
 اختبار ميارات الإبداع الإداريعمى  البعدي والمؤجلالقياسين 

 انؼذد العينة التجريبية الاختبار
انمتىسط 

 انحسبثي

الاوحراف 

 انمؼيبري

متىسط 

 انرتت

مجمىع 

 انرتت
Z 

القيمة 
 القرار الاحتمالي

يهبراد 

انزفكير 

 الإثذاػي

 انقيبس انجؼذي

20 
4.50 .513 2.00 2.00 

 غير دال 0.564 0.577
 4.00 2.00 510. 4.55 انقيبس انًؤجم

يهبراد إدارح 

 انىقذ

 انقيبس انجؼذي
20 

4.70 .470 2.00 4.00 
 غير دال 0.564 0.577

 2.00 2.00 489. 4.65 انقيبس انًؤجم

إدارح يهبراد 

 الاجزًبػبد

 انقيبس انجؼذي
20 

4.60 .503 2.50 7.50 
 غير دال 0.317 1.000

 2.50 2.50 513. 4.50 انقيبس انًؤجم

يهبراد إدارح 

 الأزيبد

 انقيبس انجؼذي
20 

4.35 .587 .00 .00 
 غير دال 0.083 1.732

 6.00 2.00 513. 4.50 انقيبس انًؤجم

يهبراد دم 

 انًشكلد

 انقيبس انجؼذي
20 

4.75 .550 6.00 54.00 
 غير دال 0.197 1.294

 24.00 8.00 513. 4.50 انقيبس انًؤجم

يهبراد ثُبء 

 انثقخ انزُظيًيخ

 انقيبس انجؼذي
20 

4.65 .587 3.00 9.00 
 غير دال 0.655 0.447

 6.00 3.00 503. 4.60 انقيبس انًؤجم

 انذرجخ انكهيخ
 انقيبس انجؼذي

20 
27.55 1.432 8.60 86.00 

 غير دال 0.320 0.994
 50.00 8.33 1.625 27.30 انقيبس انًؤجم

دلالة إحصائية  ذو فرؽ وجودعدـ ( إلى 12)دوؿتشير نتائج اختبار ويمكوكسوف الواردة في الج 
يف في القياس التجريبية بيف متوسطي رتب درجات أفراد العينة ,α (0.05≥)عند مستوى الدلالة 

القيـ الاحتمالية لمدرجة الكمية  تراوحتاختبار ميارات الإبداع الإداري, إذ عمى  البعدي والمؤجؿ
مف مستوى  كبر( وىي أ0.655-0.083)بيفلاختبار ميارات الإبداع الإداري ومجالاتو الفرعية 

دلالة إحصائية بيف متوسطي  فرؽ ذووجود عدـ , وىذا يشير إلى (0.05)الافتراضي ليا الدلالة
اختبار ميارات الإبداع عمى  البعدي والمؤجؿيف في القياس التجريبيةالمجموعة  رتب درجات أفراد

بين  فرق" :وجودعدـ عمى  التي تنصالفرضية الصفرية  قبوؿ إلىبنا وىذا يؤدي  الإداري,
اختبار ميارات الإبداع  بنود عمى إجاباتيم في التجريبية العينة أفراد رتب درجات متوسطي
 والشكؿ الآتي يبيف التمثيؿ البياني ليذه الفروؽ. ". البعدي والمؤجلفي القياسين  الإداري
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العينة التجريبية عمى الدرجة لاختبار ميارات الإبداع الإداري ومجالاتو  لدرجاتبياني التمثيل ال( 5شكل )ال
 الفرعية في القياسين البعدي والمؤجل 

بيف درجات أفراد العينة  فرؽ إحصائي وبياني( عدـ وجود 5( والشكؿ )12يلبحظ مف الجدوؿ)     
التجريبية في القياسيف البعدي والمؤجؿ عمى الدرجة الكمية لاختبار ميارات الإبداع الإداري وفي 

 مجالاتو الفرعية, وىذا يؤكد ثبات فاعمية البرنامج التدريبي. 
  :لدرجات العينة التجريبية الكسب المعدلحساب نسبة  -5-1-1-3
في العينة التجريبية درجات رتب بعد التحقؽ مف الدلالة الإحصائية لمفرؽ بيف متوسطات   

البرنامج التدريبي في إكساب مديري الحمقة الأولى القبمي والبعدي, تـ التحقؽ مف فاعمية القياسيف 
 . (Blakeلكسب المعدؿ بتطبيؽ معادلة بلبؾ ), مف خلبؿ حساب نسبة اميارات الإبداع الإداري

               

 -   
     

 
  

 (298, صفحة 2011)حسف,  

MG blake.نسبة الكسب المعدلة لبلبؾ : 

M1 : القبمي(.للبختبار المتوسط الحسابي لمتطبيؽ الأوؿ( 

M2:  البعدي المباشر(.للبختبار المتوسط الحسابي لمتطبيؽ الثاني( 

: P ة( حسب الباحث30) للبختبارالدرجة الكمية.  

المعيارية نسبة الكسب المعدؿ  تتجاوز بمغت أو إذا  ,فاعمية ذو البرنامج التدريبيعد ي إذ     
وبتطبيؽ القانوف السابؽ عمى متوسطات  عمى الدرجة الكمية للبختبار, (1.2)التي حددىا بلبؾ

 :في الاختبار القبمي والبعدي المباشر, تـ التوصؿ إلى النتائج الآتية العينة التجريبيةدرجات 
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لمعينة القبمي والبعدي المباشر  التطبيق( في Blake( نسبة الكسب المعدل بحسب معادلة بلاك)13الجدول )
 التجريبية

 يهبراد اخزجبر

  الإثذاع الإداري 
 انؼذد انؼيُخ

 يانًزىسظ انذسبث

 انقجهي نهزطجيق

 انًزىسظ انذسبثي

 انجؼذي نهزطجيق 
 َسجخ انكست انًؼذل

يهبراد انزفكير 

 0.20 4.50 1.40 20 انزجريجيخ الإثذاػي

 0.22 4.70 1.40 20 انزجريجيخ يهبراد إدارح انىقذ

يهبراد إدارح 

 0.22 4.60 1.15 20 انزجريجيخ الاجزًبػبد

يهبراد إدارح 

 0.22 4.35 1.05 20 انزجريجيخ الأزيبد

يهبراد دم 

 0.21 4.75 1.50 20 انزجريجيخ انًشكلد

يهبراد ثُبء انثقخ 

 0.24 4.75 1.05 20 انزجريجيخ انزُظيًيخ

 1.55 27.55 7.55 20 انزجريجيخ انكهيخ   انذرجخ

  درجخ. (31)مهبراد الإثذاع الإداريلاختجبر انذرجخ انؼظمخ  *

   
لاختبار لمعينة التجريبية عمى الدرجة الكمية أف نسبة الكسب المعدؿ  (13يُلبحظ مف الجدوؿ) 

 ( وىي أعمى مف نسبة الكسب المعدؿ المعيارية التي حددىا1.55)ميارات الإبداع الإداري بمغت
البرنامج التدريبي في إكساب أفراد العينة التجريبية ميارات مما يدؿ عمى فاعمية  ,(1.2) "بلبؾ"

 ليايلبحظ أف نسبة الكسب المعدؿ ميارات الإبداع الإداري, وبالرجوع إلى  .الإبداع الإداري
ونسبة جيدة لمجالات المقياس وتدؿ عمى فاعمية البرنامج  (0.24حتى  0.20)بيفتراوحت 

 . التدريبي في إكساب ىذه الميارات
 :الإبداع الإداريالبرنامج التدريبي في إكساب العينة التجريبية ميارات حساب حجم أثر  -5-1-1-4
, حسب البرنامج التدريبي في إكساب العينة التجريبية ميارات الإبداع الإداريلمتحقؽ مف فاعمية  

( لأفراد العينة  η)مربع إيتا أو مربع معامؿ الارتباط الثنائي الأصيؿحجـ الأثر باستخداـ
والجدوؿ  ,القبمي والبعديفي القياسيف  (z)اختبار ويمكوكسوف التجريبية مف خلبؿ استخداـ قيمة

  النتائج التي تـ التوصؿ إلييا.( يوضح 14)
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 الذي أحدثو البرنامج في ميارات الإبداع الإداري لأفراد العينة التجريبية( قيم حجم الأثر 14الجدول ) 

( أف حجـ أثر البرنامج التدريبي في إكساب ميارات الإبداع الإداري 14يلبحظ مف الجدوؿ)    
لدى أفراد العينة التجريبية, كاف مرتفعاً عمى الدرجة الكمية للبختبار وفي مجالاتو الفرعية, حيث 

يا ( وىي أعمى مف النسبة التي وضع0.49-0.44تراوحت قيـ حجـ أثر البرنامج التدريبي بيف)
 (.0.14كوىيف)

 :متوسط فاقد الكسب لمعينة التجريبيةحساب  -5-1-1-5
لتحديد مدى احتفاظ العينة التجريبية بالمستوى الذي وصموا إليو في ميارات الإبداع الإداري    

, قامت الباحثة بحساب متوسط فاقد الكسب مف خلبؿ حساب الفرؽ بيف في التطبيؽ المؤجؿ
لاختبار ميارات المؤجؿ  القياسالبعدي و لقياس التجريبية في ا العينة أفرادمتوسطي درجات 

, ومف ثـ حساب النسبة المئوية لمتوسط فاقد الكسب والنسبة المئوية لبقاء أثر الإبداع الإداري
 , وفؽ القوانيف الآتية: العينة التجريبيةلدى  التدريب

متوسط درجات  -متوسط درجات المديريف في الاختبار البعدي المباشر متوسط فاقد الكسب=
 المديريف في الاختبار البعدي المؤجؿ

متوسط فاقد الكسبالنسبة المئوية لفاقد الكسب= 
متوسط درجات  المديريف  في الاختبار البعدي المباشر

 ×011  

ريفالمدي  في الاختبار المؤجؿالنسبة المئوية لبقاء أثر التدريب=  متوسط درجات 
متوسط درجات المديريف  في الاختبار المباشر

, 0212)القاسـ,  011× 

181) 
والنسب المئوية لكؿ مف فاقد  لمعينة التجريبيةوالجدوؿ الآتي يبف نتائج متوسط فاقد الكسب      

 . التدريبالكسب وبقاء أثر 
 
 
 
 

 الاخزجبر 

يهبراد 

انزفكير 

 الإثذاػي

يهبراد 

إدارح 

 انىقذ

يهبراد 

إدارح 

 الاجزًبػبد

يهبراد 

إدارح 

 الأزيبد

يهبراد 

دم 

 انًشكلد

يهبراد 

ثُبء انثقخ 

 انزُظيًيخ

 انذرجخ انكهيخ

 4.30 4.09 4.04 4.04 3.91 4.08 3.94 (zقيًخ )

 19 19 19 19 19 19 19 د.ح

 0.45 0.46 0.44 0.46 0.46 0.46 0.49 دجى الأثر

 يررفغ يررفغ يررفغ يررفغ يررفغ يررفغ يررفغ يسزىي دجى الأثر
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( متوسط فاقد الكسب بين القياسين البعدي والمؤجل والنسبة المئوية لمعينة التجريبية في فاقد الكسب وبقاء 05الجدول)
 أثر التدريب عمى درجات الاختبار 

اخزجبر يهبراد الإثذاع 

 الإداري
 انؼيُخ

 انًزىسظ انذسبثي نلخزجبر
يزىسظ فبقذ 

 انكست

انُسجخ 

انًئىيخ نفبقذ 

 انكست

انُسجخ 

ًئىيخ نجقبء ان

 انزذريتأثر 
انجؼذي 

 انًجبشر

انجؼذي 

 انًؤجم

 %99 % 0.91  0.25 27.30 27.55 انزجريجيخ نلخزجبر انذرجخ انكهيخ     

(, أما 29.1فاقد الكسب لدى العينة التجريبية)أف نسبة متوسط  (11)يتضح مف الجدوؿ     
%( وىذا يشير إلى ..العينة التجريبية فقد بمغت)النسبة المئوية لبقاء أثر التدريب لدى أفراد 

 ثبات فاعمية البرنامج التدريبي بعد مرور شير تقريباً عمى تطبيقو.
 ومناقشتيا. الفرضيات المتعمقة بوسؤال الأول و التفسير نتائج  -5-1-2

العينة التجريبية بعد  لدى فرؽسؤاؿ الأوؿ وفرضياتو وجود اليلبحظ مف خلبؿ تحميؿ نتائج     
مف خلبؿ مقارنة القياسيف القبمي والبعدي لصالح القياس  جمسات البرنامج التدريبيتطبيؽ 
كما لدى أفراد العينة التجريبية في القياسيف البعدي والمؤجؿ,  فرؽكما يلبحظ عدـ وجود البعدي, 

اعمية البرنامج التدريبي في وحجـ الأثر, وبقاء أثر التدريب, ف نتائج نسبة الكسب المعدؿ, ؤكدت
 ما يمي: إلى وتعزو الباحثة ىذه النتيجةإكساب أفراد العينة ميارات الإبداع الإداري. 

لإعداد البرامج  التدريبي بشكؿ منظـ ومخطط بدقة وفؽ الأصوؿ العممية تـ إعداد البرنامج  -
 التدريبية.

اري لدى أفراد تـ الاستعانة بأفضؿ الاستراتيجيات والأساليب التدريبية التي تنمي الإبداع الإد  -
تيجية ووظفت بالطريقة المناسبة في البرنامج , حيث استخدمت الباحثة استراالعينة التجريبية, 

 المعمميفلتنمية الإبداع عمى مستوى المناسبة  اتالاستراتيجيالعصؼ الذىني, وىي مف أفضؿ 
ناخ الملبئـ إيجاد الموتساىـ في  لإبداع الجماعي, وتساعد عمى ا, والمؤسسات التربوية
كما راعت الباحثة عند استخداـ ىذه الاستراتيجية قدر الإمكاف الالتزاـ  لمعمميات الإبداعية.

طلبؽ حر  ية الدقيؽ بمبادئيا, كتجنب النقد والحكـ عمى الأفكار التي يطمقيا المديروف , وا 
حث المديريف عمى تسجيؿ , و التفكير والترحيب بكؿ الأفكار ميما يكف نوعيا أو مستواىا

تماـ العروض إ عمى الباحثة, وبعدفكاره أبعرض وأف يقوـ كؿ مدير  أفكارىـ حوؿ المشكمة,
بتقييـ الأفكار المعروضة أف يقوموا  , وتطمب منيـ سراً أفراد المجموعة عمتفتح الباحثة النقاش 

استحوذت عمى الاىتماـ الأكبر ليعاد التصويت  الأفكار التي الباحثةستعرض ت ذلؾ وبعد
  ة.الإبداعي الأفكارأفضؿ لموصوؿ إلى قرار نيائي حوؿ مف قبؿ المديريف, مرة ثانية عمييا 
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, ستراتيجيات التدريبية المساعدةمجموعة مف الأساليب والا ةإضافة إلى ذلؾ استخدمت الباحث -
كأسموب طرح الأسئمة الذكية, والمناقشة, والتعزيز, والمحاضرة, إذ التزمت الباحثة بخطوات 
تطبيقيا وتنفيذىا, وىذا ما لعب دوراً كبيراً في تنمية الإبداع الإداري لدى أفراد العينة التجريبية. 

 ,(word/power point)الحاسوب وبرامجوككما استعانة الباحثة بعدد مف الوسائؿ التدريبية 
وأوراؽ عمؿ, وشاشة عرض, وغيرىا مف الوسائؿ المتنوعة السمعية والبصرية التي تحرؾ 

 .حواس المديريف وتجعميـ يمارسوف العمؿ التدريبي بكؿ نشاط
إضافة إلى ذلؾ استخدمت الباحثة أنواع مختمفة مف أساليب التقويـ, إذ استخدمت التقويـ   -

ف إتقاف المديريف للؤىداؼ قبؿ الانتقاؿ إلى الأىداؼ المرحمي الذي مف خلبلو يتـ التأكد م
الأخرى مف الجمسة ذاتيا, كما استخدمت التقويـ النيائي لمعرفة مدى إتقاف أىداؼ كؿ جمسة 
تدريبية قبؿ الانتقاؿ إلى الجمسة الأخرى, إضافة إلى استخداميا لمتقويـ القبمي والبعدي 

, ومعرفة المستوى الذي ينطمقوف منو, والمستوى والمتابعة لضبط ميارات أفراد عينة الدراسة
الذي وصموا إليو بعد تطبيؽ البرنامج التدريبي وبعد مرور فترة مف الزمف كذلؾ, وىذا بلب شؾ 

 أىدافو بدرجة كبيرة. ي وفي تحقيؽساعد في ضبط مجريات البرنامج التدريب
كما ترى الباحثة أف رغبة وحماس المديريف في التدرب عمى ميارات الإبداع الإداري ساىمت  -

أف  ةلذا حرصت الباحثة عند اختيار العينة التجريبيبدرجة كبيرة في نجاح البرنامج التدريبي, 
  .تكوف لدى معظـ أفرادىا الرغبة والحماس في حضور جمسات البرنامج التدريبي

أف نتائج الدراسة الحالية تتوافؽ بشكؿ , لاحظت ة الباحثة لمدراسات السابقةجعومف خلبؿ مرا    
( مف حيث وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف أفراد عينة 2006جزئي مع دراسة  )الجرادات, 

الدراسة في مستوى الإبداع الإداري, والفرؽ لصالح المجموعة التجريبية عمى الاختبار البعدي 
( مف حيث وجود فرؽ ذو 2011رنامج التدريبي. ودراسة )العقيؿ وآخروف, ويعزى ذلؾ إلى الب

دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد عينة الدراسة في المجموعة التجريبية والضابطة والفرؽ 
اما بقية الدراسات السابقة فقد كانت  لصالح المجموعة التجريبية وذلؾ بالنسبة للبختبار البعدي.

 مع نتائج الدراسة الحالية.نتائجيا مختمفة 
 :سؤال الثاني والفرضيات المتعمقة بوالعرض نتائج  -5-1-3

الحمقة الأولى من التعميم الأساسي  البرنامج التدريبي في إكساب مديري مدارسما فاعمية      
 ؟ميارات الإبداع الإداري وفقاً لمتغيرات الجنس والعمر وسنوات الخبرة الإدارية
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الحمقة الأولى مف التعميـ  البرنامج التدريبي في إكساب مديري مدارسفاعمية تـ التحقؽ        
مف خلبؿ الأساسي ميارات الإبداع الإداري وفقاً لمتغيرات الجنس والعمر وسنوات الخبرة الإدارية 

 عمى النحو الآتي: وضع فرضية لكؿ متغير 
رتب  متوسطي بين إحصائية دلالة ذو فرق وجدلا ي نتائج الفرضية الأولى وتحميميا: -3-1

اختبار ميارات الإبداع الإداري في القياس  بنود عمى إجاباتيم في التجريبية العينة أفراد درجات
 .البعدي وفقاً لمتغير الجنس

-Man)تنػػػػػػػػػػػييمػػػػػػػػػػػاف و معادلػػػػػػػػػػة  ولاختبػػػػػػػػػػار ىػػػػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػػػية قامػػػػػػػػػػػت الباحثػػػػػػػػػػة باسػػػػػػػػػػػتخداـ    

Whitney Test) إذ تػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلبؿ ىػػػػػػػػػذه لعينػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتقمة صػػػػػػػػػغيرة الحجػػػػػػػػػـ, لدراسػػػػػػػػػة ا
عمػػػػػػى اختبػػػػػػار ميػػػػػػارات  المجموعػػػػػػة التجريبيػػػػػػة أفػػػػػػرادالمعادلػػػػػػة حسػػػػػػاب دلالػػػػػػة الفػػػػػػروؽ بػػػػػػيف أداء 

 نتػػػػػػائجالوالجػػػػػػدوؿ الآتػػػػػػي يوضػػػػػػح  الإبػػػػػػداع الإداري ومجالاتػػػػػػو الفرعيػػػػػػة وفقػػػػػػاً لمتغيػػػػػػر الجػػػػػػنس,
 التي تـ التوصؿ إلييا.

 
أفراد العينة التجريبية درجات  رتب يمتوسط بين الفروق دلالة لتعر ف ويتني مان اختبار نتائج( 16جدول )

 عمى اختبار ميارات الإبداع الإداري في القياس البعدي وفقاً لمتغير الجنس
اختبار ميارات 
 الإبداع الإداري

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

يبٌ وريُي 

(U) 
 القرار الدلالة

يهبراد انزفكير 

 الإثذاػي

 120.50 10.95 522. 4.55 11 ركىر
44.50 0.661 

غير 

 89.50 9.94 527. 4.44 9 إَبس دال

يهبراد إدارح 

 انىقذ

 98.50 8.95 522. 4.55 11 ركىر
32.50 0.104 

غير 

 111.50 12.39 333. 4.89 9 إَبس دال

يهبراد إدارح 

 الاجزًبػبد

 129.50 11.77 467. 4.73 11 ركىر
35.50 0.211 

غير 

 80.50 8.94 527. 4.44 9 إَبس دال

يهبراد إدارح 

 الأزيبد

 124.50 11.32 522. 4.45 11 ركىر
40.50 0.436 

غير 

 85.50 9.50 667. 4.22 9 إَبس دال

يهبراد دم 

 انًشكلد

 118.50 10.77 405. 4.82 11 ركىر
46.50 0.744 

 غير

 91.50 10.17 707. 4.67 9 إَبس دال

يهبراد ثُبء انثقخ 

 انزُظيًيخ

 120.00 10.91 467. 4.73 11 ركىر
45.50 0.670 

غير 

 90.00 10.00 726. 4.56 9 إَبس دال

 انذرجخ انكهيخ
 126.00 11.45 1.537 27.82 11 ركىر

39.00 0.413 
غير 

 84.00 9.33 1.302 27.22 9 إَبس دال

إحصػػائية عنػػد مسػػتوى  دلالػػػػػػة ذات فػػروؽ وجػػودعػػدـ ( 16)الجػػػػػػدوؿ مػػف يلبحػػػػػػػػظ    
فػػػػػػي القيػػػػػػاس البعػػػػػػدي  العينػػػػػػة التجريبيػػػػػػة أفػػػػػػراد, بػػػػػػيف متوسػػػػػػطي رتػػػػػػب درجػػػػػػات (0.05)الدلالػػػػػػة 
  وفقاً لمتغير الجنس.  اختبار ميارات الإبداع الإداريعمى 
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-0.104)ميػػػػػػػارات الإبػػػػػػػداع الإداري بػػػػػػػيفلاختبػػػػػػػار القيمػػػػػػػة الاحتماليػػػػػػػة  تراوحػػػػػػػتحيػػػػػػػث 
عػػػػػػدـ (, وىػػػػػػذا يػػػػػػدؿ عمػػػػػػى 0.05)كبػػػػػػر مػػػػػػف مسػػػػػػتوى الدلالػػػػػػة الافتراضػػػػػػي ليػػػػػػا( وىػػػػػػي أ0.744

فػػػػػي  العينػػػػػة التجريبيػػػػػة أفػػػػػرادبػػػػػيف متوسػػػػػطي رتػػػػػب درجػػػػػات  ةوجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائي
 وفقاً لمتغير الجنس. اختبار ميارات الإبداع الإداريعمى القياس البعدي 

 بين إحصائية دلالة ذو فرقوجود: "عدـ الفرضية الصفرية التي تنص ب قبوؿوىذا يؤدي إلى     
اختبار ميارات الإبداع  بنود عمى إجاباتيم في التجريبية العينة أفراد رتب درجات متوسطي

لطبيعة ىذه والشكؿ الآتي يبيف التمثيؿ البياني  .الإداري في القياس البعدي وفقاً لمتغير الجنس
 الفروؽ.

 
العينة التجريبية من الذكور والإناث عمى الدرجة لاختبار ميارات الإبداع  ( التمثيل البياني لدرجات6الشكل )

 الإداري ومجالاتو الفرعية في القياس البعدي 
( عدـ وجود فروؽ إحصائية وبيانية بيف درجات أفراد 6( والشكؿ)16يلبحظ مف الجدوؿ)     

القياس البعدي عمى الدرجة الكمية لاختبار ميارات الإبداع الإداري وفي العينة التجريبية في 
 مجالاتو الفرعية وفقاً لمتغير الجنس.

رتب  متوسطي بين إحصائية دلالة ذو فرق لا يوجد وتحميميا: الثانيةنتائج الفرضية  -3-2
اختبار ميارات الإبداع الإداري في القياس  بنود عمى إجاباتيم في التجريبية العينة أفراد درجات

 .العمرالبعدي وفقاً لمتغير 
-Man))تنػػػػػػػػػػييمػػػػػػػػػػاف و معادلػػػػػػػػػػة  ولاختبػػػػػػػػػػار ىػػػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػػػية قامػػػػػػػػػػت الباحثػػػػػػػػػػة باسػػػػػػػػػػتخداـ    

Whitney Test إذ تػػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلبؿ ىػػػػػػػػػػذه لعينػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتقمة صػػػػػػػػػغيرة الحجػػػػػػػػػـ, لدراسػػػػػػػػػة ا
عمػػػػػػى اختبػػػػػػار ميػػػػػػارات  المجموعػػػػػػة التجريبيػػػػػػة أفػػػػػػرادالمعادلػػػػػػة حسػػػػػػاب دلالػػػػػػة الفػػػػػػروؽ بػػػػػػيف أداء 
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التػػػػػي  نتػػػػػائجالوالجػػػػػدوؿ الآتػػػػػي يوضػػػػػح  الإبػػػػداع الإداري ومجالاتػػػػػو الفرعيػػػػػة وفقػػػػػاً لمتغيػػػػػر العمػػػػػر
 تـ التوصؿ إلييا.

 
أفراد العينة التجريبية درجات  رتب يمتوسط بين الفروق دلالة لتعر ف ويتني مان اختبار نتائج( 17جدول )

 الإبداع الإداري في القياس البعدي وفقاً لمتغير العمرعمى اختبار ميارات 
اختبار ميارات 
 الإبداع الإداري

 العدد العمر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

يبٌ وريُي 

(U) 
 القرار الدلالة

يهبراد 

انزفكير 

 الإثذاػي

35-44 

 سُخ
11 4.55 .522 10.95 120.50 

44.50 0.661 
غير 

 55-45 دال

 سُخ
9 4.44 .527 9.94 89.50 

يهبراد إدارح 

 انىقذ

35-44 

 سُخ
11 4.82 .405 11.68 128.50 

36.50 0.214 
غير 

 55-45 دال

 سُخ
9 4.56 .527 9.06 81.50 

يهبراد إدارح 

 الاجزًبػبد

35-44 

 سُخ
11 4.64 .505 10.86 119.50 

45.50 0.721 
غير 

 55-45 دال

 سُخ
9 4.56 .527 10.06 90.50 

يهبراد إدارح 

 الأزيبد

35-44 

 سُخ
11 4.27 .647 9.91 109.00 

43.00 0.574 
غير 

 55-45 دال

 سُخ
9 4.44 .527 11.22 101.00 

يهبراد دم 

 انًشكلد

35-44 

 سُخ
11 4.82 .405 10.77 118.50 

46.50 0.744 
غير 

 55-45 دال

 سُخ
9 4.67 .707 10.17 91.50 

يهبراد ثُبء 

انثقخ 

 انزُظيًيخ

35-44 

 سُخ
11 4.64 .674 10.64 117.00 

48.00 0.887 
غير 

 55-45 دال

 سُخ
9 4.67 .500 10.33 93.00 

 انذرجخ انكهيخ

35-44 

 سُخ
11 27.73 1.348 11.23 123.50 

41.50 0.532 
غير 

 55-45 دال

 سُخ
9 27.33 1.581 9.61 86.50 

الدلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى  دلالػػػػػػة ذو فػػرؽ وجػػودعػػدـ ( 17)الجػػػػػػدوؿ مػػف يلبحػػػػػػػػظ    
عمػػػػػػػى فػػػػػػػي القيػػػػػػاس البعػػػػػػػدي  العينػػػػػػػة التجريبيػػػػػػة أفػػػػػػراد, بػػػػػػيف متوسػػػػػػػطي رتػػػػػػب درجػػػػػػػات (0.05)

   وفقاً لمتغير العمر. اختبار ميارات الإبداع الإداري
-0.214) بػػػػػػيفلاختبػػػػػػار ميػػػػػػارات الإبػػػػػػداع الإداري القيمػػػػػػة الاحتماليػػػػػػة  تراوحػػػػػػتحيػػػػػػث 

 عػػػػػػدـ(, وىػػػػػػذا يػػػػػػدؿ عمػػػػػػى 0.05)مػػػػػػف مسػػػػػػتوى الدلالػػػػػػة الافتراضػػػػػػي ليػػػػػػا كبػػػػػػر( وىػػػػػػي أ0.887
فػػػػػػي  العينػػػػػػة التجريبيػػػػػػة أفػػػػػػرادبػػػػػػيف متوسػػػػػػطي رتػػػػػػب درجػػػػػػات  ةدلالػػػػػػة إحصػػػػػػائي فػػػػػػرؽ ذووجػػػػػػود 

 وفقاً لمتغير العمر. اختبار ميارات الإبداع الإداريعمى القياس البعدي 
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 بين إحصائية دلالة ذو فرقوجود: "عدـ صفرية التي تنص بالفرضية ال قبوؿوىذا يؤدي إلى     
اختبار ميارات الإبداع  بنود عمى إجاباتيم في التجريبية العينة أفراد رتب درجات متوسطي

  .العمرالإداري في القياس البعدي وفقاً لمتغير 
 الفروؽ.لطبيعة ىذه والشكؿ الآتي يبيف التمثيؿ البياني 

 

العينة التجريبية عمى الدرجة لاختبار ميارات الإبداع الإداري ومجالاتو  البياني لدرجات( التمثيل 7الشكل )
 وفقاً لمتغير العمر الفرعية في القياس البعدي

بيف درجات أفراد العينة  فرؽ إحصائي وبياني( عدـ وجود 7( والشكؿ)17يلبحظ مف الجدوؿ)
التجريبية في القياس البعدي عمى الدرجة الكمية لاختبار ميارات الإبداع الإداري وفي مجالاتو 

 الفرعية وفقاً لمتغير العمر.
رتب  متوسطي بين إحصائية دلالة ذو فرق لا يوجد وتحميميا: الثالثةنتائج الفرضية  -3-3

اختبار ميارات الإبداع الإداري في القياس  بنود عمى إجاباتيم في التجريبية العينة أفراد درجات
 .سنوات الخبرة الإداريةالبعدي وفقاً لمتغير 

 -Man)تنػػػػػػػػػػػييمػػػػػػػػػػػاف و معادلػػػػػػػػػػة  ولاختبػػػػػػػػػػار ىػػػػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػػػية قامػػػػػػػػػػػت الباحثػػػػػػػػػػة باسػػػػػػػػػػػتخداـ    

Whitney Test) إذ تػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلبؿ ىػػػػػػػػػذه لعينػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتقمة صػػػػػػػػػغيرة الحجػػػػػػػػػـ, لدراسػػػػػػػػػة ا
عمػػػػػػى اختبػػػػػػار ميػػػػػػارات  المجموعػػػػػػة التجريبيػػػػػػة أفػػػػػػرادالمعادلػػػػػػة حسػػػػػػاب دلالػػػػػػة الفػػػػػػروؽ بػػػػػػيف أداء 

والجػػػػػػػدوؿ الآتػػػػػػػي  الإبػػػػػػػداع الإداري ومجالاتػػػػػػػو الفرعيػػػػػػػة وفقػػػػػػػاً لمتغيػػػػػػػر سػػػػػػػنوات الخبػػػػػػػرة الإداريػػػػػػػة
 التي تـ التوصؿ إلييا. نتائجاليوضح 
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أفراد العينة التجريبية درجات  رتب يمتوسط بين الفرق دلالة لتعر ف ويتني مان اختبار نتائج( 18جدول )
 عمى اختبار ميارات الإبداع الإداري في القياس البعدي وفقاً لمتغير سنوات الخبرة الإدارية

اختبار ميارات 
 الإبداع الإداري

سنوات الخبرة 
 الإدارية

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

يبٌ وريُي 

(U) 
 القرار الدلالة

يهبراد 

انزفكير 

 الإثذاػي

 136.00 11.33 515. 4.58 12 سُىاد 1-5
38.00 0.374 

غير 

 74.00 9.25 518. 4.38 8 سُىاد وأكثر 6 دال

يهبراد إدارح 

 انىقذ

 132.00 11.00 452. 4.75 12 سُىاد 1-5
42.00 0.560 

غير 

 78.00 9.75 518. 4.63 8 سُىاد وأكثر 6 دال

يهبراد إدارح 

 الاجزًبػبد

 124.00 10.33 515. 4.58 12 سُىاد 1-5
46.00 0.856 

غير 

 86.00 10.75 518. 4.63 8 سُىاد وأكثر 6 دال

يهبراد إدارح 

 الأزيبد

 116.00 9.67 622. 4.25 12 سُىاد 1-5
38.00 0.380 

غير 

 94.00 11.75 535. 4.50 8 سُىاد وأكثر 6 دال

يهبراد دم 

 انًشكلد

 131.00 10.92 389. 4.83 12 سُىاد 1-5
43.00 0.580 

غير 

 79.00 9.88 744. 4.63 8 سُىاد وأكثر 6 دال

يهبراد ثُبء 

انثقخ 

 انزُظيًيخ

 130.50 10.88 651. 4.67 12 سُىاد 1-5
43.50 0.665 

غير 

 79.50 9.94 518. 4.63 8 سُىاد وأكثر 6 دال

 انذرجخ انكهيخ
 132.00 11.00 1.303 27.67 12 سُىاد 1-5

42.00 0.635 
غير 

 78.00 9.75 1.685 27.38 8 سُىاد وأكثر 6 دال

إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى  دلالػػػػػػػة ذو فػػرؽ وجػػػودعػػػدـ ( 18)الجػػػػػػػدوؿ مػػػف يلبحػػػػػػػػظ    
فػػػػػػي القيػػػػػػاس البعػػػػػػدي  العينػػػػػػة التجريبيػػػػػػة أفػػػػػػراد, بػػػػػػيف متوسػػػػػػطي رتػػػػػػب درجػػػػػػات (0.05)الدلالػػػػػػة
   .سنوات الخبرة الإداريةوفقاً لمتغير  اختبار ميارات الإبداع الإداريعمى 

-0.374)بػػػػػػػيفلاختبػػػػػػػار ميػػػػػػػارات الإبػػػػػػػداع الإداري القيمػػػػػػػة الاحتماليػػػػػػػة  تراوحػػػػػػػتحيػػػػػػػث 
 عػػػػػػدـيػػػػػػدؿ عمػػػػػػى  (, وىػػػػػػذا0.05)مػػػػػػف مسػػػػػػتوى الدلالػػػػػػة الافتراضػػػػػػي ليػػػػػػا ( وىػػػػػػي أكبػػػػػػر0.856

فػػػػػي  العينػػػػػة التجريبيػػػػػة أفػػػػػرادبػػػػػيف متوسػػػػػطي رتػػػػػب درجػػػػػات  ةإحصػػػػػائيوجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة 
 وفقاً لمتغير سنوات الخبرة الإدارية. اختبار ميارات الإبداع الإداريعمى القياس البعدي 

 بين إحصائية دلالة ذو فرقوجود: "عدـ الفرضية الصفرية التي تنص ب قبوؿوىذا يؤدي إلى     
اختبار ميارات الإبداع  بنود عمى إجاباتيم في التجريبية العينة أفراد رتب درجات متوسطي

والشكؿ الآتي يبيف التمثيؿ البياني  .سنوات الخبرة الإداريةالإداري في القياس البعدي وفقاً لمتغير 
 الفروؽ.لطبيعة ىذه 
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الإداري ومجالاتو العينة التجريبية عمى الدرجة لاختبار ميارات الإبداع  ( التمثيل البياني لدرجات8الشكل )
 وفقاً لمتغير سنوات الخبرة الإدارية الفرعية في القياس البعدي

بيف درجات أفراد العينة  فرؽ إحصائي وبياني( عدـ وجود 8( والشكؿ)18يلبحظ مف الجدوؿ)     
التجريبية في القياس البعدي عمى الدرجة الكمية لاختبار ميارات الإبداع الإداري وفي مجالاتو 

 الفرعية وفقاً لمتغير سنوات الخبرة الإدارية.
 ومناقشتيا. سؤال الثاني والفرضيات المتعمقة بياالتفسير نتائج  -5-1-4

ذو دلالة إحصائية  فرؽ وجود سؤاؿ الثاني وفرضياتو عدـاليلبحظ مف خلبؿ تحميؿ نتائج     
بيف أفراد العينة التجريبية في القياس البعدي عمى اختبار ميارات الإبداع الإداري وفقاً لمتغيرات 

 ما يمي:الجنس والعمر وسنوات الخبرة الإدارية. وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى 
 لتدريبي.تطبيؽ البرنامج ال يالضبط الدقيؽ القبم -

توحيد أسموب وطريقة تقديـ أنشطة البرنامج عمى أفراد العينة  التجريبية. إذ حرصت الباحثة  -
أف تقدـ أنشطة البرنامج بالطريقة نفسيا عمى جميع أفراد العينة التجريبية, حتى لا يكوف عمى 

قمص ىناؾ أي تحيز لأفراد معينيف ومختمفيف مف ناحية الجنس والعمر والخبرة, وىذا ما 
اري لدى أفراد العينة بشكؿ كبير أف يكوف ىناؾ أثر ليذه المتغيرات عمى ميارات الإبداع الإد

 التجريبية.

ومف خلبؿ مراجعة الباحثة لمدراسات السابقة, لاحظت أف نتائج الدراسة الحالية تتوافؽ بشكؿ     
أفراد إجابات وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف  عدـ  ( مف حيث2008, بدرجزئي مع دراسة  )

بحسب نوع المؤىؿ العممي, سنوات الخبرة, الدورات التدريبية فيما يخص الحاجات عينة الدراسة 
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ودراسة . التدريبية لتنمية ميارات الإبداع الإداري لتطوير العمؿ المدرسي لمديري المدارس
لة إحصائية مف وجية نظر المديريف لدرجة ( مف حيث عدـ وجود فرؽ ذو دلا2011)اليوسفي, 

تطبيؽ أسموب الإبداع الإداري تبعاً لمتغير الجنس في مدارس التعميـ الأساسي في محافظة 
, ووجود فرؽ ذو دلالة إحصائية لدرجة تطبيؽ أسموب الإبداع الإداري تبعاً لمتغير سنوات دمشؽ

( مف 2012. ودراسة )شقورة, رة الأعمىالخبرة والفرؽ كاف لصالح المديريف مف ذوي سنوات الخب
حيث عدـ وجود فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

ما بقية الدراسات السابقة فقد أ .مديري المدارس لميارات الإبداع الإداري تبعاً لمتغير الجنس
 كانت نتائجيا مختمفة مع نتائج الدراسة الحالية.

 

 
 :ممخص عام عن نتائج الدراسة -5-2

 إلى ما يمي: الدراسةأسفرت نتائج 
 في التجريبية العينة أفراد رتب درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة وذ فرؽ وجود -

, في القياسيف القبمي/البعدي المباشر اختبار ميارات الإبداع الإداري بنود عمى إجاباتيـ
 .لصالح القياس البعدي

 في التجريبية العينة أفراد درجات متوسطي رتب بيف إحصائية دلالة وذ فرؽ عدـ وجود -
 .في القياسيف البعدي/المؤجؿ اختبار ميارات الإبداع الإداري بنود عمى إجاباتيـ

 في التجريبية العينة أفراد رتب درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة وذ فرؽ عدـ وجود -
 .الإداري في القياس البعدي وفقاً لمتغير الجنساختبار ميارات الإبداع  بنود عمى إجاباتيـ

 في التجريبية العينة أفراد رتب درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة وذ فرؽ عدـ وجود -
 وفقاً لمتغير العمر. اختبار ميارات الإبداع الإداري في القياس البعدي بنود عمى إجاباتيـ

 في التجريبية العينة أفراد درجاترتب  متوسطي بيف إحصائية دلالة وذ فرؽ عدـ وجود -
وفقاً لمتغير سنوات  اختبار ميارات الإبداع الإداري في القياس البعدي بنود عمى إجاباتيـ
 الخبرة.
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 : يقتردبث انذراطت -5-3
يمكف تحديد مجموعة مف  تجريبيةمف نتائج  ةالحالي دراسةفي ضوء ما أسفرت عنو نتائج ال    

 .المتغيرات المدروسة المقترحات التي يمكف أف تكوف ذات فائدة في مجاؿ
بشكؿ مستمر عمى كافة  مديري مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسيتدريب العمؿ عمى  .1

 ميارات الإبداع الإداري سواء في العطمة الصيفية أو في أثناء الدواـ الرسمي. 
البرنامج الحالي في تنمية ميارات الإبداع الإداري لبقية مديري مدارس الحمقة الاستفادة مف  .2

 .الأولى مف التعميـ الأساسي في محافظة درعا وغيرىا مف المحافظات السورية
تشكيؿ فريؽ عمؿ تشرؼ عميو مديرية التربية في محافظة درعا لدراسة احتياجات المديريف  .3

 ة وتقديـ الدعـ الكافي ليـ عند الحاجة لممارستيا.وتقييـ مياراتيـ الإدارية الإبداعي
تشجيع مديري مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي عمى ممارسة الإبداع الإداري مف  .4

 خلبؿ إفساح المجاؿ ليـ, وقبوؿ أفكارىـ الإبداعية وتبنييا, وتقديـ الدعـ والحوافز الكافية ليا. 
ي يحتاجيا المديروف في مدارسيـ وتقديـ المشورة ليـ العمؿ عمى تأميف كافة الاحتياجات الت .5

 .في حؿ المشكلبت الطارئة التي قد تتعرضوف في ىذه المدارس
إجراء دورات تدريبية لممديريف وتشجيعيـ عمى ممارسة الموجييف التربوييف عمى  تفعيؿ دور .6

 . الإبداع الإداري
لإداري لدى مديري مدارس الحمقة في تنمية ميارات الإبداع ادراسة فاعمية برنامج تدريبي  .7

 .الثانية مف التعميـ الأساسي
قائـ عمى نظرية الحؿ الإبداع لممشكلبت في تنمية ميارات دراسة فاعمية برنامج تدريبي  .8

الإبداع الإداري لدى عينات مختمفة مف مديري مدراس الحمقة الأولى والثانية ومديري التعميـ 
 .الثانوي
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 الدلادق
 

 ( قائمة بأسماء المحكمين لأدوات البحث1الممحق )-
 ( جمسات البرنامج التدريبي2الممحق )-
اختبار ميارات الإبداع الإداري ومفتاح تصحيح ( 3)الممحق-

 درجاتو
 ( معاملات السيولة والصعوبة لبنود الاختبار4الممحق )-
 ( معاملات التمييز لبنود الاختبار.5الممحق )-
 ميمة تطبيق البحث(  ورقة تسييل 6الممحق )-
 ( التعديلات التي قدميا المحكمون لمبرنامج التدريبي7الممحق )-
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 (1)الدهذق .

 
 
ًين لأدواث انذراطتقبئًت بأسمبء انظبدة المحك  

       

 

 

 

 

 

 المكان القسم الاسم م
 دمشؽ كمية التربية تقنيات التعميـ أ.د فواز العبد الله 1

 دمشؽكمية التربية  النفسيالارشاد  أ.د. رياض العاسمي 2

 دمشؽكمية التربية  المناىج وطرائؽ التدريس د. يحيى العماريف 3

 دمشؽكمية التربية  المناىج وطرائؽ التدريس د. ابتساـ فارس 4

 التربية أصوؿ د.  إبراىيـ المصري 5
كمية التربية الثالثة 

 دمشؽ

 د. رنا قوشحة 6
القياس والتقويـ)قياس 

 قدرات عقمية(
 دمشؽكمية التربية 

 الجيد والرياضة افيزيولوجي د. محمود عثماف 7
كمية التربية الثالثة 

 بدرعا

 أصوؿ التدريس د. جماؿ عموش 8
كمية التربية الثالثة 

 بدرعا
 دمشؽكمية التربية  المناىج وطرائؽ التدريس د. دلاؿ أبو شاىيف 9
 دمشؽكمية التربية  المناىج وطرائؽ التدريس د. أميف الشي  محمد 10
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 ( جهظبث انبرَبيج انخذريبي2الدهذق )
 :الإبذاػييهبراث انخفكير  بإكظبةالجهظبث الخبصت أولاً: 

ات تدريبية دوف الجمسة ( جمس4)بإكساب ميارات التفكير الإبداعيالخاصة  عدد الجمسات بمغ
 .الجمسات وزمف كؿ جمسةعنواف ىذه يوضح توزع ( 1), والجدوؿالتمييدية

  الإبداعيميارات التفكير  الجمسات الخاصةعنوان ( يوضح 1)جدول   

رقم 
 زمن الإبداعيميارات التفكير  إكسابب الجمسات الخاصة             الجمسة

 الجمسة 
 ( دقيقة60) الجمسة التمييدية -
إكساب ميارات التفكير الإبداعي لدى المديريف مف خلبؿ مشاركتيـ  1

التلبمذة وعدـ التزاميـ ببعض القوانيف  في حؿ مشكمة الشغب لدى
 المدرسية.

 ( دقٌقة10)

إكساب ميارات التفكير الإبداعي لدى المديريف مف خلبؿ مشاركتيـ  2
 في حؿ مشكمة التسرب والغياب المتكرر لدى بعض التلبميذ.

 ( دقٌقة10)

إكساب ميارات التفكير الإبداعي لدى المديريف مف خلبؿ مشاركتيـ   3
 في حؿ مشكلبت بعض المعمميف وتصرفاتيـ.

 ( دقٌقة10)

إكساب ميارات التفكير الإبداعي لدى المديريف مف خلبؿ مشاركتيـ  4
 في حؿ مشكلبت البيئة المدرسية.  

 ( دقٌقة10)

  ات.( جمس5)المجموع:  
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 زمن الجمسة عنوان الجمسة الجمسةرقم 
 دقيقة (60) الجمسة التمييدية لمبرنامج التدريبي -

ويتفػػػرع عػػف اليػػػدؼ العػػػاـ  المػػػديريف .وديػػة بػػػيف الباحثػػة و  ةعلبقػػػ تشػػػكيؿ: اليــدف العـــام لمجمســـة
 :الأىداؼ السموكية الآتية

 .أف تتعرؼ الباحثة عمى المديريف وعمى توقعاتيـ مف البرنامج (1
 .وأىدافو فكرة حوؿ البرنامجأف تعطي المديريف  (2
 أىمية حضور جمسات البرنامج التدريبي.أف تبيف  (3
 أف تشرح الاستراتيجيات والأساليب التي سوؼ تتبع في تدريب المديريف . (4
 جمسات البرنامج ومواعيدىا.تنفيذ تحدد مكاف أف  (5

 انىطبئم انخؼهيًيت
 سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, حاسوب.

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 المحاضرة, التغذية الراجعة, التعزيز.

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                          الزمن
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, يػػػـفػػػي القاعػػػة المخصصػػػة لالمػػػديريف الباحثػػػة  تسػػػتقبؿ
وتطمػػػػػب  مػػػػػنيـ الجمػػػػػوس  بشػػػػػكؿ مسػػػػػتدير عمػػػػػى شػػػػػكؿ 

اء وقمػـ ضػورقػة بيدائري, ثـ توزع عمى كؿ مدير ومػديرة 
وتطمب منيـ أف يرسموا كؼ اليد عمى الورقة ويكتبوا في 

 كؿ اصبع المتطمبات الآتية:
 صبع الأوؿ: الاسـ الثلبثي.في الإ -
 صػػبع الثػػاني: الاختصػػاص والمؤىػػؿ العممػػيفػػي الإ -

 .واسـ المدرسة التي يديرىا
 أكثر حدث مفرح في حياتو.في الإصبع الثالث:  -
 أسوء حدث محزف في حياتو.في الإصبع الرابع:  -
  في الإصبع الخامس: توقعاتو مف ىذا البرنامج. -

تطمب الباحثة مف كؿ مدير أف يقوـ بسػرد مػا كتبػو عمػى 
 بقية المديريف وذلؾ لزيادة التعارؼ بيف الحضور.

 

 
    فكػػػػرة حػػػػوؿ البرنػػػػػامج   المػػػػػديريف تقػػػػوـ الباحثػػػػة بإعطػػػػاء  
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يػػػتـ إحرازىػػػا مػػػف خػػػلبؿ والمكاسػػػب التػػػي سػػػوؼ وأىدافػػػو 
إذ , التػػػػدريبي المواظبػػػػة عمػػػػى حضػػػػور جمسػػػػات البرنػػػػامج

بأف ىنػاؾ بعػض ميػارات الإبػداع المديريف تخبر الباحثة 
 الإداري الضرورية الواجب اكتسابيا, وىي:

  الإبداعيميارة التفكير. 

 .ميارة إدارة الوقت 

 .ميارة إدارة الأزمات 

 .ميارة إدارة الاجتماعات 

  المشكلبت.ميارة حؿ 

 .ميارة صنع القرارات 

 .ميارة بناء الثقة التنظيمية  

كؿ ميػارة بالتفصػيؿ, وتؤكػد ليػـ  مديريف تشرح الباحثة لم
بعػػػض  ممارسػػػةأف ىػػػذا البرنػػػامج سػػػوؼ يػػػتـ مػػػف خلبلػػػو 

الحديثػة لتطػوير ىػذه الاستراتيجيات الأنشطة والتدريبات و 
 .الميارات لدييـ

البرنػػامج مػػف قبػػؿ تتمقػػى الباحثػػة بعػػض التسػػاؤلات حػػوؿ 
المػػػػػػديريف وتقػػػػػػوـ بتعزيػػػػػػز بعػػػػػػض الأفكػػػػػػار الصػػػػػػحيحة, 
وتصػػػحيح بعػػػض المفػػػاىيـ والأفكػػػار غيػػػر الوضػػػحة مػػػف 

   قبميـ.
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سػػػػػػػتراتيجية كػػػػػػػؿ أسػػػػػػػموب و  مػػػػػػػديريف تشػػػػػػػرح الباحثػػػػػػػة لم ا 
بالتفصػػػيؿ وكيفيػػػة توظيفيػػػا فػػػي تطػػػوير ميػػػارات الإبػػػداع 

 الإداري, وىي:
 الذىني.صؼ إستراتيجية الع -
 .أسموب المجموعات الشكمية أو الصورية -
 الأسئمة الذكية.إستراتيجية  -
 التغذية الراجعة, المناقشة, المحاضرة, التعزيز. -

تتمقػػػػػػػػػى الباحثػػػػػػػػػة بعػػػػػػػػػض التسػػػػػػػػػاؤلات حػػػػػػػػػوؿ ىػػػػػػػػػذه     
الاسػػػتراتيجيات مػػػف قبػػػؿ المػػػديريف وتقػػػوـ بتعزيػػػز بعػػػض 
الأفكػػػار الصػػػحيحة, وتصػػػحيح بعػػػض المفػػػاىيـ والأفكػػػار 

   غير الوضحة مف قبميـ.
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إجػػػػراءات يػػػػتـ فييػػػػا  سػػػػوؼتحػػػػدد الباحثػػػػة القاعػػػػة التػػػػي 
وعػدد الجمسػات , ومػدة التػدريب  ,سػبوعأ في كؿتدريب ال

 وزمف كؿ جمسة.  ,بشكؿ كامؿ
  

 تطرح الباحثة عمى المديريف في أثناء سير إجراءات تنفيذ الجمسة الأسئمة الشفيية الآتية:

 انخقىيى الدزدهي                                           ـ
 ؟مف البرنامج كـتوقعات ما 1
 التدريبي؟ما أىداؼ البرنامج  2
 ؟جمسات البرنامج التدريبي كـأىمية حضور  ما 3
 ما الأساليب والاستراتيجيات التي سوؼ تستخدـ في تدريبكـ؟ 4
 ؟ومواعيدىاالتدريبي جمسات البرنامج تنفيذ مكاف  حدد 5
ورقػػة عمػػؿ تحتػػوي عمػػى بعػػض الأسػػئمة التػػي يجػػب فػػي نيايػػة الجمسػػة تقػػدـ الباحثػػة لكػػؿ مػػدير     

 .د(10المدير إيجاد حؿ ليا )عمى 
 انخقىيى انُهبئي                                               

 أعط بعض المقترحات لإمكانية تطوير ميارات الإبداع الإداري؟ 1
 تجربة شخصية تُظير مياراتؾ في العمؿ الإداري؟ اذكر 2
 ىؿ يوجد لديؾ ميارات أخرى تحتاج إلى تطوير في ىذا المجاؿ, أذكرىا أف وجدت؟  3
 

 

 

 

 

 

 



: 

 
151 

 زمن الجمسة عنوان الجمسة رقم الجمسة
مف خلبؿ مشاركتيـ في حؿ المديريف ميارات التفكير الإبداعي لدى  إكساب 1

 المدرسية.وعدـ التزاميـ ببعض القوانيف التلبمذة لدى والعدوانية مشكمة الشغب 
 دقيقة (60)

تعريػػػؼ المػػػدير بميػػػارات التفكيػػػر الإبػػػداعي وكيفيػػػة اسػػػتخداميا فػػػي حػػػؿ بعػػػض : اليـــدف العـــام لمجمســـة
ويتفػػػرع عػػػف اليػػػدؼ العػػػاـ الأىػػػداؼ  . مشػػػكلبت الشػػػغب والعدوانيػػػة وعػػػدـ الالتػػػزاـ بػػػالقوانيف لػػػدى التلبميػػػذ

 :السموكية الآتية

 يعرؼ المدير ميارات التفكير الإبداعي.أف  .1
لمشػػػػكمة الشػػػػغب بػػػػيف أف يسػػػػتخدـ المػػػػدير ميػػػػارات التفكيػػػػر الإبػػػػداعي لإيجػػػػاد الحمػػػػوؿ المناسػػػػبة  .2

 التلبميذ.
 بالقوانيف المدرسية.التلبمذة لمشكمة عدـ التزاـ  المدير أكبر قدر مف الحموؿ يقترحأف  .3
 التلبميذ.  لدى بعضلمشكلبت العدوانية يختار المدير الحؿ الجديد والأمثؿ أف  .4

 انخؼهيًيتانىطبئم 
 سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, حاسوب, أوراؽ بيضاء كبيرة.

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 المحاضرة , إستراتيجية المجموعات الشكمية, التغذية الراجعة, التعزيز.

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                          الزمن
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فػػػػي القاعػػػػة المخصصػػػػػة  المػػػػديريف تسػػػػتقبؿ الباحثػػػػة      
ليػػػػـ,  وتطمػػػػب مػػػػنيـ الجمػػػػوس عمػػػػى مقاعػػػػدىـ, ثػػػػـ تقػػػػوـ 
بمراجعػة مػػا تػػـ تناولػو فػػي الجمسػػة السػابقة. بعػػد ذلػػؾ تقػػوـ 
الباحثػػػػة بتوضػػػػيح ىػػػػدؼ الجمسػػػػة الحاليػػػػة وىػػػػي إكسػػػػابيـ 
ميارات التفكير الإبداعي مف خلبؿ حؿ بعض المشكلبت 

الشػػػػػػغب والعدوانيػػػػػػة وعػػػػػػدـ الالتػػػػػػزاـ بػػػػػػالقوانيف الإداريػػػػػػة ك
المدرسية, ثـ تقوـ الباحثة بشرح ميارات التفكير الإبػداعي 
ميارة تمو الأخرى مف خلبؿ عرضيا عمػى شاشػة العػرض 

 عمى النحو الآتي:
 :ميارات التفكير الإبداعي

إف امػػػػػتلبؾ مػػػػػدير المدرسػػػػػة لميػػػػػارة التفكيػػػػػر الإبػػػػػداعي   
تمكنػػػػو مػػػػف الخػػػػروج عػػػػف النطػػػػاؽ التقميػػػػدي فػػػػي التفكيػػػػر, 
وتجميػػػع أكبػػػر قػػػدر مػػػف الأفكػػػار الجيػػػدة , وذلػػػؾ لمتحديػػػد 
 الدقيؽ لممشكمة, والاقتراب منيا بالإضػافة إلػى أنيػا تجعػؿ 
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 ومف ىذه الميارات: القائد أكثر حساسية لممشكلبت
: وىي توليد عدد كبير مف الحموؿ أو الطلاقةميارة 

 الأفكار عند البدء في حؿ المشكمة في وقت محدد.

عمى توليد أصناؼ متنوعة  : وىي القدرةميارة المرونة
مف الحموؿ أو توليد حموؿ غير متوقعة عف طريؽ الشرح 

بداء الرأي.   وا 

إنتاج الحموؿ الجديدة,  عمىوىي القدرة ميارة الأصالة: 
ر لا تكوف شائعة وتتصؼ بالتمرد عمى استخداـ وأفكا

 .الأفكار المتكررة, والحموؿ التقميدية لممشكلبت

رؤية عمى : وىي القدرة ميارة الحساسية لممشكلات
والتعرؼ  دقيقاً,المشكمة رؤية واضحة وتحديدىا تحديداً 

حجميا وجوانبيا وأبعاد وآثارىا واكتشاؼ العلبقات  عمى
دراؾ نػواحي القصور والنقص.   فيما بينيا, وا 

تحمؿ المخاطر الناتجة  عمى: وىي القدرة ميارة المخاطرة
عف الأعماؿ التي يقوـ بيػا المدير عند تبني الحموؿ أو 

 .الأساليب الجديدة وتبنػي مسػؤولية نتائجيا

المشكلبت تجزئة  عمىلقدرة : وىي اميارة التحميل
 فرعية.مشكلبت الرئيسية التي يتعرض ليا إلى 

التركيز لفترة  عمى: وىي القدرة ميارة الاحتفاظ بالاتجاه
مف الزمف في مشكمة معينة دوف أف تحوؿ المشكلبت 

 .بينو وبينيا
 (:1نشاط رقم)

ومناقشتيا المديريف بعد عرض ىذه الميارات عمى     
 استيعابيا مف قبميـ, تطمب الباحثة مفمعيـ والتأكد مف 

ىذه الميارات عند البدء بحؿ  استخداـالمديريف 
المشكلبت الإدارية الآتية التي سوؼ يتـ عرضيا عمييـ 

 مف خلبؿ شاشة العرض عمى النحو الآتي:
] سػػػمير مػػػدير إحػػػدى مػػػدارس الحمقػػػة الأولػػػى مػػػف التعمػػػيـ 
 الأساسػػػػي, اكتشػػػػؼ منػػػػذ اسػػػػتلبمو ىػػػػذه المنصػػػػب وجػػػػود
حػػػػالات كثيػػػػراً مػػػػف الشػػػػغب بػػػػيف التلبميػػػػذ,  وعػػػػدـ التػػػػزاـ 
البعض بالقوانيف المدرسية, وظيور حالات عدوانيػة لػدييـ 
مػػف خػػلبؿ الاعتػػداء عمػػى بعضػػيـ الػػبعض أو عمػػى أثػػاث 
المدرسة, حاوؿ سمير حؿ ىذه المشػكمة فقػرر فصػؿ عػدد 

مػػف المدرسػػة ليكونػػوا عبػػرة لغيػػرىـ, لكػػف رغػػـ التلبمػػذة مػػف 
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ىػػذه المشػػكمة ولازالػػت ىنػػاؾ حػػالات جديػػدة  ذلػػؾ لػػـ تحػػؿ
 ليذه السموؾ تظير في المدرسة[

تحديػػد المشػػكلبت الػػواردة المػػديريف تطمػػب الباحثػػة مػػف    
يجػػػاد حمػػػوؿ ليػػػا , كمػػػا بطريقػػػة إبداعيػػػة فػػػي ىػػػذه الفقػػػرة وا 

تطمػػػب مػػػنيـ عنػػػد البػػػدء فػػػي الحػػػؿ أف يتقيػػػدوا بػػػالخطوات 
 الآتية: 

عمى حدة والحموؿ المقترحة يسجؿ أفكاره  مديركؿ  -
 معالجتيا. المرادالمشكلبت مف ىذه  مشكمةكؿ حوؿ 

 الباحثةعمى  الأفكار والحموؿبعرض  مديريقوـ كؿ  -
, والحموؿ عمى السبورة ىذه الأفكار قوـ بتدويفت التي

ولا يتـ مناقشتيا مع أفراد المجموعة حتى ينتيي كؿ 
 حوؿ كؿ مشكمة.والحموؿ فكار الأمف سرد  مدير

ويتوقع أف يقدـ المدير بعض الأفكار والحموؿ 
 الآتية:

 .العمؿ عمى تفعيؿ دور المرشد النفسي بالمدرسة 
  تكريـ وتعزيز بعض التلبمذة الميذبيف وقميمي المشكلبت

 ليكونوا مثؿ لغيرىـ.
  حرماف التلبمذة الذيف لا يتقيدوف بالقوانيف المدرسية مف

 مثلًب(.الأنشطة المحببة لدييـ)الرياضة 
  عقد اجتماعات دورية مع أولياء الأمور لمناقشة مشكلبت

 أبنائيـ.
  البحث عف الأسباب التي دفعت بالتمميذ عمى القياـ

 بذلؾ.
  إرشاد المعمميف إلى الطريقة المثمى في كيفية ضبط

 صفوفيـ المدرسية. 
المديريف لمحموؿ  تقديـالنقاش بعد إتماـ  تفتح الباحثة -

 .عف أي فكرة قدمت عمى أف يمنع النقد
سراً بتقييـ  تطمب الباحثة مف كؿ مدير أف يقوـ -

واختيار الحؿ الأفضؿ مف وجية  الأفكار المعروضة
  .نظره

الأفكػػػػػػار التػػػػػػي اسػػػػػػتحوذت عمػػػػػػى  الباحثػػػػػػةسػػػػػػتعرض ت    
مػرة ثانيػة لموصػوؿ عمييػا الاىتماـ الأكبر ليعػاد التصػويت 
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قترحػػة الم إلػػى قػػرار نيػػائي حػػوؿ أفضػػؿ الأفكػػار الإبداعيػػة
 لحؿ ىذه المشكلبت.

 
 في أثناء تنفيذ إجراءات الجمسة الأسئمة الشفيية الآتية:المديريف تطرح الباحثة عمى 

 : عمى كؿ مدير التقيد باستخداـ ميارات التفكير الإبداعي عند حؿ كؿ سؤاؿ.ملاحظة

 الدزدهيانخقىيى                                          ـ
 ؟ميارات التفكير الإبداعي عرؼ 1

 ؟شكمة الشغب بيف التلبميذلم وؿحمفي إيجاد الميارات التفكير الإبداعي استخدـ  2
 ؟بالقوانيف المدرسيةالتلبمذة أكبر قدر مف الحموؿ لمشكمة عدـ التزاـ  اقترح 3
   ؟التلبميذ لدى بعضالحؿ الجديد والأمثؿ لمشكلبت العدوانية  اختر 4

 .د(10)ي عمى السؤاؿ الآتي لإيجاد حؿ لوتقدـ الباحثة لكؿ مدير في نياية الجمسة ورقة عمؿ تحتو     

 انخقىيى انُهبئي                                        

اذكر مشكمة إدارية واجيتؾ في مدرستؾ متعمقة بسموكيات التلبميذ,  وحاوؿ أف تجد ليا حؿ مف  
 التفكير الإبداعي. خلبؿ استخداـ ميارات
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 زمن الجمسة عنوان الجمسة رقم الجمسة

2 
إكساب ميارات التفكير الإبداعي وعناصرىا لدى المديريف مف 
خلبؿ مشاركتيـ في حؿ مشكمة التسرب والغياب المتكرر لدى 

 بعض التلبميذ.
 دقيقة (60)

حػػػؿ  الإبػػػداعي وكيفيػػػة اسػػػتخداميا فػػػيتعريػػػؼ المػػػدير بعناصػػػر ميػػػارات التفكيػػػر : اليـــدف العـــام لمجمســـة
ويتفػػرع عػػف اليػػدؼ العػػاـ الأىػػداؼ السػػموكية  مشػػكلبت التسػػرب والغيػػاب المتكػػرر لػػدى بعػػض التلبميػػذ. 

 :الآتية

 أف يشرح المدير ميارة الطلبقة وعناصرىا الفرعية. .1
 أف يعدد المدير العناصر الأساسية لميارة المرونة. .2
 استخداـ ميارة الأصالة في حؿ المشكلبت.أف يقدـ المدير أمثمة لكيفية  .3
 أف يحمؿ المدير ميارة التوسيع والكـ والكيؼ. .4
أف يسػػػتخدـ المػػػدير ميػػػارات التفكيػػػر الإبػػػداعي فػػػي حػػػؿ مشػػػكلبت ضػػػبط الصػػػؼ لػػػدى بعػػػض  .5

 المعمميف.
 أف يجد أكبر عدد مف الحموؿ لمشكمة التسرب لدى بعض التلبميذ. .6
 بعض التلبميذ.أف يجد حؿ لمشكمة الغياب المتكرر لدى  .7

 انىطبئم انخؼهيًيت
 سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, حاسوب, أوراؽ بيضاء كبيرة.

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 المحاضرة, إستراتيجية التعمـ التعاوني, إستراتيجية العصؼ الذىني, التغذية الراجعة, التعزيز.

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                           الزمن
 
 
 
 
 
 
 .د10
 

فػػػي القاعػػػة المخصصػػػة  ليػػػـ,  المػػػديريف تسػػػتقبؿ الباحثػػػة     
وتطمب منيـ الجموس عمى مقاعػدىـ, ثػـ تقػوـ بمراجعػة مػا تػـ 

إعػػادة شػػرح لميػػارات التفكيػػر تناولػػو فػػي الجمسػػة السػػابقة مػػف 
. بعػػد ذلػػؾ تقػػوـ الباحثػػة بتوضػػيح مػػديريفالإبػػداعي مػػف قبػػؿ ال

ىدؼ الجمسة الحاليػة وىػي اسػتكماؿ إكسػابيـ ميػارات التفكيػر 
تعػػػػػػريفيـ بعناصػػػػػػر ميػػػػػػارات التفكيػػػػػػر  الإبػػػػػػداعي مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ

المشػػاركة فػػي حػػؿ بعػػض المشػػكلبت الإداريػػة التػػي الإبػػداعي و 
الصػػػػػؼ والتسػػػػػرب, والغيػػػػػاب  تواجػػػػػو المػػػػػدير كمشػػػػػكمة ضػػػػػبط
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 .د20
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .المتكرر لدى بعض التلبميذ
 (:1نشاط رقم)

تقوـ الباحثة بتقسيـ المديريف إلى أربع مجموعات متساوية    
في العدد, ومف ثـ توزع الأدوار في كؿ مجموعة إلى )قائد, 
ومسجؿ المعمومات, ومشجع, وقارئ, ومراقب(, وتقوـ بتنظيـ 
جموس كؿ مجموعة بشكؿ دائري, ثـ تقدـ لكؿ مجموعة 

عمى النحو المياـ المراد القياـ بيا مكتوبة عمى أرواؽ عمؿ 
 الاتي:

: يطمب منيا البحث في ميارات عناصر المجموعة الأولى
الطلبقة ووضع أمثمة ليا مف خبرتيـ الإدارية, إذ تقدـ ليـ 

 أوراؽ عمؿ تتضمف المعمومات النظرية الآتية:
  :( (Fluencyعنصر الطلاقة

تعني القدرة عمى توليد عدد كبير مف البدائؿ والسرعة 
توليدىا, وتشير الطلبقة إلى القدرة عمى والسيولة في 

, 1001)أبو جادو, خداـ المخزوف المعرفي عند الحاجةاست
 (. وتوجد ثلبثة عوامؿ متميزة لمطلبقة وىي:10ص

وىي علبقة  :(Ideational Fluency)الطلاقة الفكرية -
كالقدرة عمى التخيؿ  ، مثلاا بنسبة توليد كمية مف الأفكار

 والتشبيو والاستنباط وسعة الإدراؾ والحدس.
: وتعني (Associational Fluency)الطلاقة الترابطية -

بعممية إكماؿ العلبقات أي أنيا تتعمؽ بالتفكير بالمعاكسة 
 والتفكير بالمماثمة.

والتي  : (Associational Fluency)الطلاقة التعبيرية -
 لجمؿ. ليا علبقة بسيولة بناء ا

: يطمب منيا البحث في ميارات عناصر الثانيةالمجموعة 
المرونة ووضع أمثمة ليا مف خبرتيـ الإدارية, إذ تقدـ ليـ 

 أوراؽ عمؿ تتضمف المعمومات النظرية الآتية:
  :Flexibility))عنصر المرونة 

تشير المرونة في التفكير تغييراً مف نوع معيف ورؤية المشكمة 
مف زوايا مختمفة والتغيير في المعنى أو التفسير أو 

العمؿ أو تغييراً في إستراتيجية الاستعماؿ أو فيـ الميمة أو 
 اتجاه التفكير الذي قد لممرونة شكلبف:

تشير إلى القدرة عمى الانتقاؿ مف فكرة  المرونة التمقائية: -
 إلى فكرة أخرى بطريقة سيمة.
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 تاتعبر عف القدرة عمى تغيير السموك المرونة التكيفية: -
  ,بطريقة ناجحة لمواجية موقؼ طارئ أو مشكمة معينة

: يطمب منيا البحث في ميارات عناصر الثالثةالمجموعة 
, إذ تقدـ ليـ الأصالة ووضع أمثمة ليا مف خبرتيـ الإدارية
 أوراؽ عمؿ تتضمف المعمومات النظرية الآتية:

 :(Originality)عنصر الأصالة

تعني إنتاج ما ىو غير مألوؼ, وما ىو بعيد المدى, وما  
  .ىو جديد وغير عادي, وما ىو ذكي وحاذؽ مف الاستجابات

: يطمب منيا البحث في ميارات عناصر الرابعةالمجموعة 
والكيؼ ووضع أمثمة ليا مف خبرتيـ الإدارية, التوسيع والكـ 

 إذ تقدـ ليـ أوراؽ عمؿ تتضمف المعمومات النظرية الآتية:
  .والكم والكيف عنصر التوسيع

ويظير ىذا العامؿ مقدرة الفرد عمى الإضافة ذات القيمة    
عمى فكرة أو أسموب قدميا غيره بحيث تكتمؿ الفكرة بشكؿ 

 ر فائدة وسيولة.أفضؿ, أو يصبح تطبيقيا أكث
مدير المدرسة لا بد أف يمتمؾ قاعدة معرفية  حيث أف   

واسعة تمكنو وتساعده في توضيح كافة المواضيع الغامضة 
غير الواضحة والتي تحتاج إلى تفصيؿ وتوضيح مف قبؿ 
العامميف في المدرسة, كأف يجعؿ القوانيف والموائح التعميمية 

  .التعميمية واضحةالتي تصدر مف الوزارة أو الإدارة 
ثمة فرضية تقوؿ إف الكمية تولد الكيفية  كما أف ىناؾ    

حيث أنو إذا كاف شخص ينتج عدداً أكبر مف الأفكار فإنو لا 
بد أف ينتج ىذه الأفكار بنوعية جيدة في وقت محدد, في 
حيف أف ىناؾ فرضية أخرى تقوؿ بأنو إذا صرؼ الإنساف 

فكار فإف الأفكار الجيدة وقتو في إعطاء عدد كبير مف الأ
 .بينيا ستكوف قميمة

لذلؾ عمى مدير المدرسة المبدع يستخدـ خبرتو السابقة, وأف  
في التعامؿ مع المواقؼ الطارئة التي  يتمتع بسرعة البديية

 تفرض نفسيا عمى المدرسة والإدارة المدرسية.
 (:1)إجراءات نشاط رقم

التفاعػػؿ والتعػػاوف تقػػوـ الباحثػػة بحػػث أفػػراد كػػؿ مجموعػػة عمػػى  -
ومناقشة المعمومػات المقدمػة ليػـ وتمخيصػيا ووضػع أمثمػة ليػا 

 لمناقشتيا أماـ المجموعات الأخرى.
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 .د20

تقػػوـ الباحثػػة بمراقبػػة كػػؿ مجموعػػة أثنػػاء النقػػاش والحػػوار فيمػػا  -
بيػػػػػنيـ لمعرفػػػػػة مػػػػػدى قيػػػػػاميـ بػػػػػأدوارىـ والتػػػػػدخؿ فػػػػػي حالػػػػػة 

 الاستفسار مف قبميـ.
اقشػػػة الميمػػػات المقدمػػػة ليػػػـ بعػػػد انتيػػػاء المجموعػػػات مػػػف من -

تطمػػػب الباحثػػػػة مػػػف كػػػػؿ مجموعػػػػة أف يخػػػرج القائػػػػد ويعػػػػرض 
 المعمومات التي دونتيا المجموعة أماـ المجموعات الأخرى

 (:2نشاط رقم)
بعػػػرض المشػػػكلبت  حاسػػػوبتقػػػوـ الباحثػػػة مسػػػتخدمة جيػػػاز ال

 .مديريف الآتية عمى ال
] يعػػاني الكثيػػر مػػف معممػػػي الحمقػػة الأولػػى مػػف التعمػػػيـ       

الأساسػػػػي ولا سػػػػيما الجػػػػدد مػػػػف صػػػػعوبات فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع 
كمشػكمة التلبمػذة المشكلبت السموكية التػي تظيػر لػدى بعػض 

ضػػػػػبط الصػػػػػؼ, والتسػػػػػرب, والغيػػػػػاب المتكػػػػػرر لػػػػػدى بعػػػػػض 
لظروؼ مختمفػة, ويحػاوؿ الكثيػر مػف المعممػيف إيجػاد التلبمذة 
 يذه المشكلبت مف خلبؿ المجوء إلى الإدارة[حؿ ل

 (:2إجراءات نشاط رقم)
المػديريف القيػاـ بنشػاط العصػؼ الػذىني تطمب الباحثػة مػف    

تحميػػؿ الػػنص السػػابؽ وتحديػػد المشػػكلبت بدقػػة, ثػػـ مػػف خػػلبؿ 
إيجػػػػػاد أفضػػػػػؿ الحمػػػػػوؿ ليػػػػػا, لكػػػػػف قبػػػػػؿ ذلػػػػػؾ عمػػػػػييـ التقيػػػػػد 

 بالخطوات الآتية: 
لػػػى عناصػػػرىا الأوليػػػة, وترتيػػػب القيػػػاـ بتجزئػػػة المشػػػكمة إ -

العناصػر بشػكؿ يسػػاعد عمػى تصػػور الحمػوؿ أو المواقػػؼ 
 الجديدة والمبتكرة وتسجيميا كتابياً.

لتوليػػد وتقػػديـ مػػا يحػػوؿ بػػذىف بشػػكؿ جمػػاعي الانطػػلبؽ  -
كؿ مدير مف أفكار تمػس الموضػوع أو تقػدـ حمػولًا يمكػف 

 .أو يصعب تنفيذىا
ويتوقػع  بػدوف انتقػاد أي حػؿ. تقديـ أكبر عدد مف الحموؿ -

 مف المديريف تقديـ بعضًا مف الحموؿ الآتية:
  تػػػػػػػدريب المعممػػػػػػػيف عمػػػػػػػى كيفيػػػػػػػة ضػػػػػػػبط الصػػػػػػػؼ

 بالطريقة الصحيحة.
  البحػػػث عػػػف الأسػػػباب الحقيقػػػة وراء تسػػػرب بعػػػض

 التلبميذ.
  مقابمػػػػػػة أوليػػػػػػاء الأمػػػػػػور ومعرفػػػػػػة مشػػػػػػكلبتيـ مػػػػػػع

 أطفاليـ.
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 عػػانوف مػػف تقػػديـ المسػػاعدة لأوليػػاء الأمػػور الػػذيف ي
 مشكلبت مادية أو معنوية مع أطفاليـ.

  التعػػاوف مػػع الموجػػو التربويػػة فػػي سػػبيؿ وضػػع حػػد
 لحالة التسرب.

 مف قبؿ المديريف  فضؿ الحموؿ المقدمةاختيار أ -
تشػػػػرؼ الباحثػػػػة عمػػػػى جمسػػػػة العصػػػػؼ الػػػػذىني وتقػػػػوـ بػػػػدور 

 المعزز والمصحح لسير الجمسة.

 
 في أثناء تنفيذ إجراءات الجمسة الأسئمة الشفيية الآتية:المديريف تطرح الباحثة عمى 

 : عمى كؿ مدير التقيد باستخداـ ميارات التفكير الإبداعي عند حؿ كؿ سؤاؿ.ملاحظة

 انخقىيى الدزدهي                                    ـ
 ؟ميارة الطلبقة وعناصرىا الفرعية اشرح 1

 ؟عناصر الأساسية لميارة المرونةالعدد  2

 ؟أمثمة لكيفية استخداـ ميارة الأصالة في حؿ المشكلبتأعط   3

 ؟ميارة التوسيع والكـ والكيؼحمؿ   4

 جد حؿ  لمشكمة ضبط الصؼ لدى بعض المعمميف؟ 5

 جد حؿ مشكمة التسرب لدى بعض التلبميذ؟ 6

 التلبميذ؟جد حؿ لمشكمة الغياب المتكرر لدى بعض  7
 .د(10)ي عمى السؤاؿ الآتي لإيجاد حؿ لوتقدـ الباحثة لكؿ مدير في نياية الجمسة ورقة عمؿ تحتو     
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 انخقىيى انُهبئي                                      

,  وحاوؿ أف تجد ليا حؿ أو التلبميذ المعمميفباذكر مشكمة إدارية واجيتؾ في مدرستؾ متعمقة  
 استخداـ ميارات التفكير الإبداعي.مف خلبؿ 

 

 زمن الجمسة عنوان الجمسة رقم الجمسة

3 
إكساب ميارات التفكير الإبداعي لدى المديريف مف خلبؿ 

 مشاركتيـ في حؿ مشكلبت المعمميف وتصرفاتيـ.
 دقيقة (60)

 المعمميف وتصػرفاتيـ. الإداريػة الخاصػة بػمشػكلبت العمى حؿ القدرة المدير  إكساب: اليدف العام لمجمسة
 :ويتفرع عف اليدؼ العاـ الأىداؼ السموكية الآتية

 لمشكمة قمة الخبرة في التدريس لدى بعض المعمميف. الحموؿ المناسبةأف يجد  .1
فػػي المػػدارس مشػػكمة كثػػرة تػػنقلبت بعػػض المعممػػيف بػػيف ب مػػف الحمػػوؿ الخاصػػة يقػػدـ أكبػػر عػػدد ممكػػفأف  .2

 أثناء العاـ الدراسي.
لمشػػػكمة تكػػػرار خػػػروج بعػػػض المعممػػػيف فػػػي أوقػػػات حصصػػػيـ الدراسػػػية لإنيػػػاء  ض الحمػػػوؿيقتػػرح بعػػػأف  .3

 التزامات أسرية.
 لمشكمة كثرة المشاحنات بيف بعض المعمميف لأسباب خاصة أو متعمقة بالتعميـ. يعط حؿ جديداً أف  .4
ألفػػاظ غيػػر ب بالتػػدخيف وتمفظيػػـبعػػض المعممػػيف  قيػػاـ يمكػػف أف يسػػببيا التػػييػػذكر بعػػض المشػػكلبت أف  .5

 لائقة أماـ التلبميذ.

 انىطبئم انخؼهيًيت
 سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, حاسوب, أوراؽ بيضاء كبيرة.

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 المحاضرة , إستراتيجية العصؼ الذىني, التغذية الراجعة, التعزيز.

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                            الزمن
 
 
 
 
 
 

فػػػػي القاعػػػػة المخصصػػػػة  المػػػػديريف تسػػػػتقبؿ الباحثػػػػة     
ليػػػـ,  وتطمػػػب مػػػنيـ الجمػػػوس عمػػػى مقاعػػػدىـ, ثػػػـ تقػػػوـ 
بمراجعة ما تـ تناولو في الجمسػة السػابقة. بعػد ذلػؾ تقػوـ 
الباحثػػػة بتوضػػػيح ىػػػدؼ الجمسػػػة الحاليػػػة وىػػػي اسػػػتكماؿ 

المشػػػاركة ميػػػارات التفكيػػػر الإبػػداعي مػػػف خػػػلبؿ  إكسػػاب
  .حؿ بعض المشكلبت الإدارية التي تواجو المديرفي 
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وتقػػوـ الباحثػػة بعػػد ذلػػؾ بعػػرض المشػػكلبت الآتيػػة عمػػػى 
 المديريف .

} يواجو بعػض المػديريف  فػي مػدارس الحمقػة الأولػى مػف 
التعمػػػيـ الأساسػػػي بعػػػض المشػػػكلبت المتعمقػػػة بػػػالمعمميف 

 لعؿ أبرزىا.
 مشكمة قمة الخبرة في التدريس لدى بعض المعمميف. -
مشػػكمة كثػػرة تػػنقلبت المعممػػيف بػػيف المػػدارس فػػي أثنػػاء    -

 العاـ الدراسي.
مشػػػػػػكمة تكػػػػػػرار خػػػػػػروج بعػػػػػػض المعممػػػػػػيف فػػػػػػي أوقػػػػػػات  -

 حصصيـ الدراسية لأنياء التزامات أسرية.
مشػػػكمة كثػػػرة المشػػػاحنات بػػػيف بعػػػض المعممػػػيف لأسػػػباب  -

 .خاصة أو متعمقة بالتعميـ
مشكمة التػدخيف وقيػاـ بعػض المعممػيف بػتمفظ ألفػاظ غيػر  -

 لائقة أماـ التلبميذ{.
تطمػػػػب الباحثػػػػة مػػػػف المػػػػديريف تحميػػػػؿ الػػػػنص السػػػػابؽ    

وتحديػػد المشػػكلبت بدقػػة, ثػػـ إيجػػاد أفضػػؿ الحمػػوؿ ليػػا, 
 لكف قبؿ ذلؾ عمييـ التقيد بالخطوات الآتية: 

مشػػػكمة إلػػػى عناصػػػرىا الأوليػػػة, كػػػؿ القيػػػاـ بتجزئػػػة  -
وترتيب العناصر بشكؿ يساعد عمى تصػور الحمػوؿ 

 أو المواقؼ الجديدة والمبتكرة وتسجيميا كتابياً.
لتوليػػػد وتقػػػديـ مػػػا يحػػػوؿ بشػػػكؿ جمػػػاعي الانطػػػلبؽ  -

بػذىف كػػؿ مػدير مػػف أفكػار تمػػس الموضػوع أو تقػػدـ 
   .حمولًا يمكف أو يصعب تنفيذىا

 ويتوقع مف المديريف أف يقدموا الحموؿ الآتية:
  ات صيفية لممعممػيف لتػدريبيـ عمػى كيفيػة إجراء دور

 ممارسة استراتيجيات التعميـ الحديثة.
  عػػػدـ السػػػماح لممعممػػػيف بالتنقػػػؿ بػػػيف المػػػدارس فػػػي

أثنػػاء العػػاـ الدراسػػي وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ الاتفػػاؽ مػػع 
 الموجو التربوي.

  وضػػػػع حػػػػد لخػػػػروج المعممػػػػيف فػػػػي أثنػػػػاء الحصػػػػة
 الدراسية مف خلبؿ الخصـ مف رواتبيـ الشيرية.

  إيجػػػػػاد غرفػػػػػة مسػػػػػتقمة فػػػػػي المدرسػػػػػة يسػػػػػمح فييػػػػػا
 لممعمميف التدخيف فييا بعيداً عف التلبمذة.
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  مناقشة جميع مشكلبت المعمميف بشكؿ دوري وحؿ
 جميع الخلبفات التي قد تحدث بينيـ. 

 يتـ تقديـ ىذه الحموؿ وغيرىا بدوف انتقاد أي حؿ.  -
 .الحموؿ المقدمة اختيار أفضؿ -

تشرؼ الباحثة عمى جمسة العصؼ الذىني وتقوـ 
المصحح دور و للؤفكار الإبداعية بدور المعزز 

الجمسة.لخروج المديريف عف سير   

 
 في أثناء تنفيذ إجراءات الجمسة الأسئمة الشفيية الآتية:المديريف تطرح الباحثة عمى 

 الإبداعي عند حؿ كؿ سؤاؿ.: عمى كؿ مدير التقيد باستخداـ ميارات التفكير ملاحظة

 انخقىيى الدزدهي                                        ـ
 ؟الحموؿ المناسبة لمشكمة قمة الخبرة في التدريس لدى بعض المعمميف جد 1

2 
أكبػػر عػػدد ممكػػف مػػف الحمػػوؿ الخاصػػة بمشػػكمة كثػػرة تػػنقلبت بعػػض المعممػػيف بػػيف المػػدارس فػػي أثنػػاء قػػدـ 

 ؟العاـ الدراسي

3 
بعػض الحمػوؿ لمشػكمة تكػرار خػروج بعػض المعممػيف فػي أوقػات حصصػيـ الدراسػية لإنيػاء التزامػات اقتػرح 
 أسرية.

 حؿ جديداً لمشكمة كثرة المشاحنات بيف بعض المعمميف لأسباب خاصة أو متعمقة بالتعميـ.أعط  4

5 
وتمفظيػػـ بألفػػاظ غيػػر لائقػػة بعػػض المشػػكلبت التػػي يمكػػف أف يسػػببيا قيػػاـ بعػػض المعممػػيف بالتػػدخيف اذكػػر 
 .ةذتلبمأماـ ال

 .د(10)ي عمى السؤاؿ الآتي لإيجاد حؿ لوتقدـ الباحثة لكؿ مدير في نياية الجمسة ورقة عمؿ تحتو     

 انخقىيى انُهبئي                                   

 
وحاوؿ أف تجد ليا حؿ مف  ي مدرستؾ متعمقة بسموؾ المعمميف,اذكر مشكمة إدارية واجيتؾ ف

 خلبؿ استخداـ ميارات التفكير الإبداعي.
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 زمن الجمسة عنوان الجمسة رقم الجمسة

4 
إكساب ميارات التفكير الإبداعي لدى المديريف مف خلبؿ 

 مشاركتيـ في حؿ مشكلبت البيئة المدرسية.  
 دقيقة (60)

 . الإداريػػة الخاصػػة بالبيئػػة المدرسػػيةمشػػكلبت القػػدرة عمػػى حػػؿ الالمػػدير  إكسػػاب: اليــدف العــام لمجمســة
   :ويتفرع عف اليدؼ العاـ الأىداؼ السموكية الآتية

 .المتزايدالتلبمذة عدـ مناسبة مبنى المدرسة لعدد أف يقدـ أكثر الحموؿ مناسبة لمشكمة  .1
 .صعوبات تييئة البيئة الصفية في الصفوؼ المدرسيةأف يحمؿ  .2
  .المستمزمات المدرسيةنقص أف يعط بعص الحموؿ لمشكمة  .3
المػػوجييف قبػػؿ غيػػاب الإشػػراؼ التربويػػة لممعممػػيف مػػف أف يقتػػرح بعػػض الإجػػراءات لمعالجػػة مشػػكمة  .4

 .فالتربويي
 .نقص التواصؿ مع الإدارة المركزيةأف يجد حؿ لمشكمة  .5

 انىطبئم انخؼهيًيت
 سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, حاسوب, أوراؽ بيضاء كبيرة.

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 المناقشة, , التغذية الراجعة, التعزيز.

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                         الزمن
 
 
 
 
 
 
 .د20
 
 
 
 
 
 

فػػػػي القاعػػػػة المخصصػػػػة  المػػػػديريف تسػػػػتقبؿ الباحثػػػػة     
ليػػػـ,  وتطمػػػب مػػػنيـ الجمػػػوس عمػػػى مقاعػػػدىـ, ثػػػـ تقػػػوـ 

مػػف مشػػكلبت  مػػا تػػـ تناولػػو فػػي الجمسػػة السػػابقة بمراجعػػة
. بعػػػد إداريػػػة وكػػػذلؾ مراجعػػػة ميػػػارات التفكيػػػر الإبػػػداعي

ذلػػؾ تقػػوـ الباحثػػة بتوضػػيح ىػػدؼ الجمسػػة الحاليػػة وىػػي 
ميػػػارات التفكيػػػر الإبػػػداعي مػػػف خػػػلبؿ  إكسػػػاباسػػػتكماؿ 

حؿ بعػض المشػكلبت الإداريػة التػي تواجػو المشاركة في 
  المدرسية. والمتعمقة بالبيئة المدير
تقػػوـ الباحثػػة بعػػرض المشػػكمة الآتيػػة عمػػى المػػديريف      

مػػػف خػػػلبؿ اسػػػتخداـ جيػػػاز عػػػرض الشػػػرائح عمػػػى النحػػػو 
 الآتي:

} عصػػاـ مػػديرة مدرسػػة مػػف أكثػػر مػػف سػػنة, اكتشػػؼ منػػذ 
فتػػرة اسػػتلبمو ىػػذه المنصػػب الكثيػػر مػػف الصػػعوبات التػػي 
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تعرقػػػؿ العمميػػػة التعميميػػػة , ومػػػف أبرزىػػػا:  عػػػدـ مناسػػػبة 
المتزايػػػد, صػػػعوبات تييئػػػة التلبمػػػذة مبنػػػى المدرسػػػة لعػػػدد 

البيئة الصفية في الصفوؼ المدرسية, نقص المستمزمات 
المدرسػػػػػػػية, غيػػػػػػػاب الإشػػػػػػػراؼ التربويػػػػػػػة لممعممػػػػػػػيف مػػػػػػػف 

, نقػػػػػػػػػص التواصػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػع الإدارة فالمػػػػػػػػػوجييف التربػػػػػػػػػويي
 المركزية{

تطمب الباحثػة مػف المػديريف تحديػد المشػكلبت الػواردة    
يجػػػاد حمػػػوؿ ليػػػا, كمػػػا تطمػػػب مػػػنيـ أف  فػػػي ىػػػذه الفقػػػرة وا 

 يتقيدوا بالخطوات الآتية: 
كؿ عمى حدة حوؿ وحمولو يسجؿ أفكاره  مديركؿ  -

 معالجتيا. المرادالمشكلبت مف ىذه  مشكمة
 الباحثةعمى وحمولو بعرض أفكاره  مديريقوـ كؿ  -

, ولا يتـ عمى السبورة ىذه الأفكار قوـ بتدويفت التي
 مديرمناقشتيا مع أفراد المجموعة حتى ينتيي كؿ 

 حوؿ كؿ مشكمة.وحمولو  مف سرد أفكاره
 ويتوقع مف المديريف تقديـ الحموؿ الآتية:

  شرح المشكمة لمموجو التربوي مف أجؿ وضعو
 في صورة الوضع الحالي لممدرسة.

  الجمعيات لتأميف التعاوف مع عدد مف
 مستمزمات البيئة الصفية في المدرسة.

  التواصؿ المستمر مع الموجييف التربوييف
 ودعوتيـ باستمرار لزيارة المدرسة.

  زيارة الإدارة المركزية ووضعيـ باستمرار بطبيعة
 سير العمؿ في المدرسة.

المدراس مف تقديـ النقاش بعد إتماـ  تفتح الباحثة -
 عمى أف يمنع النقد. حموليـ

سراً بتقييـ  تطمب الباحثة مف كؿ مدير أف يقوـ -
  .الأفكار المعروضة

الأفكػػػػػار التػػػػػي اسػػػػػتحوذت عمػػػػػى  الباحثػػػػػةسػػػػػتعرض ت    
الاىتمػاـ الأكبػػر ليعػػاد التصػػويت مػرة ثانيػػة لموصػػوؿ إلػػى 

المقترحػة لحػؿ  قرار نيائي حوؿ أفضؿ الأفكار الإبداعية
 .ىذه المشكلبت
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 في أثناء تنفيذ إجراءات الجمسة الأسئمة الشفيية الآتية:المديريف تطرح الباحثة عمى      

 : عمى كؿ مدير التقيد باستخداـ ميارات التفكير الإبداعي عند حؿ كؿ سؤاؿ.ملاحظة

 انخقىيى الدزدهي                                         ـ
 ؟المتزايدالتلبمذة الحموؿ مناسبة لمشكمة عدـ مناسبة مبنى المدرسة لعدد قدـ  1
 ؟تييئة البيئة الصفية في الصفوؼ المدرسية ة التي ترافؽصعوبحمؿ ال 2
 ؟أعط بعص الحموؿ لمشكمة نقص المستمزمات المدرسية 3
 ؟فقبؿ الموجييف التربويياقترح بعض الإجراءات لمعالجة مشكمة غياب الإشراؼ التربوية لممعمميف مف  4
 ؟جد حؿ لمشكمة نقص التواصؿ مع الإدارة المركزية 5
 .د(10)الآتي لإيجاد حؿ لو تقدـ الباحثة لكؿ مدير في نياية الجمسة ورقة عمؿ تحتوي عمى السؤاؿ    

 انخقىيى انُهبئي                                      

 
وحاوؿ أف تجد ليا حؿ مف  بالبيئة المدرسية,اذكر مشكمة إدارية واجيتؾ في مدرستؾ متعمقة 

 خلبؿ استخداـ ميارات التفكير الإبداعي.
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 :إدارة انىقجيهبراث  بإكظبةالجهظبث الخبصت : ثبَيبً 

( 2)والجدوؿات تدريبية ( جمس4)بإكساب ميارات إدارة الوقتالخاصة  عدد الجمسات بمغت     
 .الجمسات وزمف كؿ جمسةعنواف ىذه يوضح توزع 

  إدارة الوقتميارات  الجمسات الخاصةعنوان ( يوضح 2)جدول   

رقم 
 زمن إدارة الوقتميارات  إكسابب الجمسات الخاصة             الجمسة

 الجمسة 

1 
في حؿ  مشاركتيـمف خلبؿ لدى المديريف ميارات إدارة الوقت  إكساب

 .الخاصة بالمدير المشكلبت الإدارية الميدرة لموقت
 ( دقٌقة10)

2 
في حؿ  مشاركتيـمف خلبؿ لدى المديريف ميارات إدارة الوقت  إكساب

 المدرسيةالمشكلبت الإدارية الميدرة لموقت الخاصة بالبيئة التعميمية 
 ( دقٌقة10)

3 
في حؿ  مشاركتيـمف خلبؿ لدى المديريف ميارات إدارة الوقت  إكساب

 .الخاصة بالمعمـ المشكلبت الإدارية الميدرة لموقت
 ( دقٌقة10)

4 
في حؿ  مشاركتيـمف خلبؿ لدى المديريف ميارات إدارة الوقت  إكساب

  الخاصة بأولياء الأمور. المشكلبت الإدارية الميدرة لموقت
 ( دقٌقة10)

  ات.( جمس4)المجموع:  
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 زمن الجمسة الجمسةعنوان  رقم الجمسة
ميارات إدارة الوقت مف خلبؿ المشاركة في حؿ المشكلبت  إكساب 1

 الخاصة بالمدير. الإدارية الميدرة لموقت
 دقيقة (60)

 إكساب المدير القدرة عمى حؿ المشكلبت الإدارية الميدرة لموقت.: اليدف العام لمجمسة

   :ويتفرع عف اليدؼ العاـ الأىداؼ السموكية الآتية

 أف يتعرؼ المدير عمى ميارات إدارة الوقت. .1
بالعمميػة ضػرر إلحػاؽ البػدوف يخطط المدير لعقد الاجتماعػات المدرسػية أثنػاء الػدواـ الرسػمي أف  .2

 التعميمية.
   مزيارات المفاجئة لو ومساعديو.ل عمى إيجاد حؿالمدير  يعمؿأف  .3
 المدير خطة يستطيع مف خلبليا الابتعاد عف أداء مياـ الآخريف الميدرة لوقتو. صمـأف ي .4
 .لتأخره عف القياـ بأعمالو الإدارية حلبً يقترح أف  .5
 أثناء الدواـ الرسمي. التي تأتيو في لكثرة الاتصالات الياتفية  يعط حلًب أصيلًب أف  .6

 انىطبئم انخؼهيًيت
 وب, ميكرفوف.سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, حاس

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 إستراتيجية المجموعات الشكمية, التغذية الراجعة, التعزيز.

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                             
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بمراجعة ما تـ تناولو في الجمسة  الباحثة تقوـ    
السابقة. بعد ذلؾ تقوـ الباحثة بتوضيح ىدؼ الجمسة 

ميارات إدارة الوقت, ثـ تقوـ بشرح ىذه  إكسابوىي 
الميارات ميارة تمو الأخرى مف خلبؿ عرضيا عمى 

 شاشة العرض عمى النحو الآتي:
تواجييـ  إذ ,المديريفبعض تنشأ مشكمة الوقت لدى 

مشكمة إنجاز الأعماؿ المطموبة منيـ في الوقت ا غالبً 
نتيجة عدـ امتلبكيـ لميارات  المحدد أو المتاح أماميـ

 إدارة الوقت وىذه الميارات تتجمى بما يمي:
استخداـ استمارة وىي : ميارة تسجيل وتحميل الوقت

تسجيؿ الوقت, وتحديد وتحميؿ المياـ والأنشطة اليومية, 
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  .تنفيذىا وكمية الوقت المصروؼ عمى
وىي جمع المعمومات والبيانات : ميارة تخطيط الوقت

بواسطة تسجيؿ الوقت وتحميمو, ووضع الأىداؼ وتحديد 
الأولويات, وتحديد الأنشطة والزمف المتوقع لتنفيذىا, 

 وتنفيذ الخطة ومتابعتيا.
وىي تقسيـ الأنشطة المتشابية  :ميارة تنظيم الوقت

وتبسيط إجراءات  وتجميعيا, وتنظيـ مكاف العمؿ,
 وأساليب العمؿ وتفويض الصلبحيات.

وىي متابعة تنفيذ الخطة ومعرفة  :ميارة متابعة الوقت
ما إذا كاف التنفيذ مطابؽ مف حيث الجوانب الفنية 

 .والزمنية والمالية
فحص وتحميؿ النتائج في وىي  :ميارة تقويم الوقت

تقديـ أثناء تنفيذ الأنشطة وبعد الانتياء مف تنفيذىا, و 
 التغذية الراجعة المناسبة.

بعد انتياء عرض الباحثة ليذه الميارات وشرحيا      
مع المديريف بالتفصيؿ تقوـ بفتح المجاؿ لمنقاش مع 

 استخداـ التغذية الراجعة السميمة.
بعد ذلؾ تقوـ الباحثة بعرض بعض المشكلبت     

والميدرة لوقتيـ, طالبة منيـ المديريف المعيقة لعمؿ 
عمى النحو  الانتباه والإصغاء جيداً لما سوؼ يُعرض

  الآتي:
تظير بعض العوامؿ والصعوبات تعرقؿ مخططات 

 المدير ومف أبرز ىذه العوامؿ والصعوبات:
  مشكمة عقد الاجتماعات المدرسية في أثناء

 الدواـ الرسمي.
  مشكمة كثرة الزيارات المفاجئة لممدير

 ومساعديو.
 مقياـ بأداء مياـ مشكمة اضطرار المدير ل

 الآخريف.
  مشكمة تأخر قياـ المدير بأعماليـ لظروؼ

 شخصية.
  مشكمة كثرة الاتصالات الياتفية أثناء الدواـ

 الرسمي. 
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كثيراً ما تعرقؿ خطط المدير, المشكلبت ف ىذه إ    
 وتجعمو يخسر الكثير مف الوقت المخصص لأعمالو. 

لمشكلبت إيجاد حؿ ليذه االمديريف تطمب الباحثة مف 
مف خلبؿ استخداـ ميارات إدارة الوقت لكف قبؿ ذلؾ  
عمى كؿ مدير التقيد بالخطوات الآتية عند إيجاد 

 الحموؿ:
  كؿ يسجؿ أفكاره عمى حدة حوؿ  مديركؿ

 معالجتيا. المرادالمشكلبت مف ىذه  مشكمة
  عمى وحمولو بعرض أفكاره  مديريقوـ كؿ

عمى  ىذه الأفكار قوـ بتدويفت التي الباحثة
, ولا يتـ مناقشتيا مع أفراد المجموعة السبورة

وحمولو  مف سرد أفكاره مديرحتى ينتيي كؿ 
 حوؿ كؿ مشكمة.

 تقديـ الحموؿ الآتية:المديريف ويتوقع مف 
  تخصيص إجراء الاجتماعات في نياية الدواـ

 الرسمي مف أخر كؿ شير.
  عدـ السماح بمقابمة المدير ومساعديو مف قبؿ

 لا بموعد مسبؽ. المراجعيف إ
  حث جميع الموظفيف في المدرسة عمى تأدية

 واجباتيـ ومياميـ عمى أكمؿ وجو.
  تكميؼ معاوف المدير بأداء واجبات المدير في

 حاؿ غياب المدير
  وضع كاشؼ لمياتؼ المدرسي لعدـ الرد إلا عمى

 .الاتصالات الضرورية
النقاش بعد إتماـ العروض مف كؿ  تفتح الباحثة -

 عمى أف يمنع النقد.المديريف 
سراً بتقييـ الأفكار  تطمب الباحثة مف كؿ مدير أف يقوـ -

  .المعروضة
الأفكار التي استحوذت عمى الاىتماـ  الباحثةستعرض ت -

الأكبر ليعاد التصويت مرة ثانية لموصوؿ إلى قرار 
 .نيائي حوؿ أفضؿ الأفكار الإبداعية
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 : عمى كؿ مدير التقيد باستخداـ ميارات إدارة الوقت عند حؿ كؿ سؤاؿ.ملاحظة

    انخقىيى الدزدهي                                         ـ
 ماىي ميارات إدارة والوقت؟ 1
 لعقد الاجتماعات المدرسية في أثناء الدواـ الرسمي بدوف إلحاؽ الضرر بالعممية التعميمية؟ طخطّ  2
 ؟أعط أمثمة تتضمف حمولًا متعددة لمزيارات 3
 خطة تستطيع مف خلبليا الابتعاد عف أداء مياـ الآخريف الميدرة لوقتو؟ صمـ 4
 ؟الإدارية  ؾعف القياـ بأعمال ؾلتأخر  حلًب  اقترح 5
   ؟في أثناء الدواـ الرسمي ؾحلًب أصيلًب  لكثرة الاتصالات الياتفية التي تأتي أعط 6
 .د(10)لإيجاد حؿ لوتقدـ الباحثة لكؿ مدير في نياية الجمسة ورقة عمؿ تحتوي عمى السؤاؿ الآتي     

      انخقىيى انُهبئي                                    

 
,  وحاوؿ أف تجد ليا حؿ مف خلبؿ استخداـ مديريف مشكمة إدارية ميدرة لموقت خاصة بال ذكرا

 ميارات إدارة الوقت.
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2 
ميارات إدارة الوقت مف خلبؿ المشاركة في حؿ المشكلبت الإدارية  إكساب

 الميدرة لموقت الخاصة بالبيئة التعميمية لممدرسة 
 ( دقيقة60)

 التعميمية لممدرسة. ةحؿ المشكلبت الإدارية الميدرة لموقت الخاصة بالبيئقدرة عمى الالمدير  إكساب: اليدف العام لمجمسة

 :الأىداؼ السموكية الآتيةويتفرع عف اليدؼ العاـ 

 لتأخر الموازـ المدرسية عف الوقت المناسب. أف يجد حلبً  .1
 لتأخر أعماؿ الصيانة اللبزمة داخؿ المدرسة. يختار حلًب أصيلًب أف  .2
مشػػكمة التغييػػر المسػػتمر لمخطػػط المدرسػػية لبيػػاف عػػدـ صػػلبحيتيا أثنػػاء ل يقتػػرح الحمػػوؿ المناسػػبةأف  .3

 العاـ الدراسي.
تغييػػر الجػػدوؿ المدرسػػي بحسػػب ظػػروؼ لمشػػكمة  عػػدد ممكػػف مػػف الحمػػوؿ المناسػػبةيعػػط أكثػػر أف  .4

 المدرسة والعامميف.
 العاـ الدراسي نتيجة لعدـ انتظاـ العامميف والطلبب.البدء في  تأخر يحمؿ مشكمةأف  .5

 انىطبئم انخؼهيًيت
 .حاسوبسبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, 

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 العصؼ الذىني, التغذية الراجعة, التعزيز.إستراتيجية 

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                             
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فػػػي القاعػػػة المخصصػػػة لػػػذلؾ, المػػػديريف تسػػػتقبؿ الباحثػػػة    
وتطمب منيـ الجموس عمى مقاعدىـ, ثـ تقػوـ بمراجعػة مػا تػـ 

شػػػرح كػػػؿ المػػػديريف تناولػػػو فػػػي الجمسػػػة السػػػابقة والطمػػػب مػػػف 
ميػػػػػارة مػػػػػف ميػػػػػارات إدارة الوقػػػػػت. بعػػػػػد ذلػػػػػؾ تقػػػػػوـ الباحثػػػػػة 

ميػػارات إدارة  إكسػػاببتوضػػيح ىػػدؼ الجمسػػة وىػػي اسػػتكماؿ 
بعض المشكلبت الإداريػة الوقت مف خلبؿ المشاركة في حؿ 

التػػػػي تحصػػػػؿ فػػػػي البيئػػػػة التعميميػػػػة فػػػػي المدرسػػػػة باسػػػػتخداـ 
ميػػارات إدارة الوقػػت, وتقػػوـ الباحثػػة بعػػرض المشػػكلبت التػػي 
تحصػػػػؿ البيئػػػػة المدرسػػػػية عمػػػػى شاشػػػػة العػػػػرض عمػػػػى النحػػػػو 

 الآتي:
 مشكمة تأخر الموازـ المدرسية عف الوقت المناسب. -
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 داخؿ المدرسة. مشكمة تأخر أعماؿ الصيانة اللبزمة -
مشػػػكمة التغييػػػر المسػػػتمر لمخطػػػط المدرسػػػية لبيػػػاف عػػػدـ  -

 صلبحيتيا أثناء العاـ الدراسي.
مشكمة تغيير الجػدوؿ المدرسػي بحسػب ظػروؼ المدرسػة  -

 والعامميف.
مشكمة تأخر الدراسة في بداية العاـ الدراسي نتيجة لعػدـ  -

 انتظاـ العامميف والطلبب.
ف ىذه العوامؿ كثيراً مػا تعرقػؿ خطػط المػدير, وتػؤثر عمػى إ  

 العممية التعميمية بأكمميا. 
إيجػػاد حمػػوؿ ليػػذه المشػػكلبت المػػديريف تطمػػب الباحثػػة مػػف    

المػديريف وتقػوـ بإثػارة مف خلبؿ استخداـ ميارات إدارة الوقػت 
لتقػػديـ وعػػرض أفكػػارىـ, وتػػدفعيـ لمػػتخمص مػػف عبػػارات النقػػد 

ة ودوف حػػػرج وتجنيػػػب فػػػرض أي مػػػدير رأيػػػو والتثبػػػيط بسػػػيول
الشخصػػػػي عمػػػػى الآخػػػػريف أو توجيػػػػو المناقشػػػػات قصػػػػراً إلػػػػى 

 .الاتجاه الذي يبتعد عف إنتاج الأفكار الإبداعية الخلبقة
وقبؿ البدء بالنشاط تعطي الباحثة كؿ مػدير قمػـ وثلبثػة أوراؽ 

 وتطمب منيـ القياـ بالخطوات التالية:
عناصػػػرىا الأوليػػػة, وترتيػػػب  القيػػػاـ بتجزئػػػة المشػػػكمة إلػػػى -

العناصر بشكؿ يسػاعد عمػى تصػور الحمػوؿ أو المواقػؼ 
 الجديدة والمبتكرة وتسجيميا كتابياً.

لتوليػػد وتقػػديـ مػػا يحػػوؿ بػػذىف بشػػكؿ جمػػاعي الانطػػلبؽ  -
كؿ مدير مف أفكار تمس الموضػوع أو تقػدـ حمػولًا يمكػف 

 .أو يصعب تنفيذىا
الآتية:ويتوقع مف المديريف تقديـ بعض الحموؿ   

  تأميف المستمزمات المدرسية قبػؿ البػدء بالعػاـ الدراسػي
 .مف خلبؿ التواصؿ مع الإدارة المركزية

  مراقبػػػػة أعمػػػػاؿ الصػػػػيانة فػػػػي المدرسػػػػة والتأكيػػػػد عمػػػػى
 الانتياء منيا قبؿ البدء بالعاـ الدراسي.

  الاجتماع مع المعمميف في بداية العاـ الدراسي ووضع
 خطة تناسب الجميع.

  بجميػػػع المعممػػػيف قبػػؿ البػػػدء بالعػػػاـ الدراسػػػي الاتصػػاؿ
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لمتأكيػػػد عمػػػى الالتػػػزاـ بالػػػدواـ ومعاقبػػػة المقصػػػريف فػػػي 
 ذلؾ

 .اختيار أفضميايتـ العمؿ عمى الحموؿ ىذه تقديـ بعد  -
تشػػػػرؼ الباحثػػػػة عمػػػػى جمسػػػػة العصػػػػؼ الػػػػذىني وتقػػػػوـ بػػػػدور 

 المعزز والمصحح لسير الجمسة.
 في أثناء تنفيذ إجراءات الجمسة الأسئمة الشفيية الآتية:المديريف تطرح الباحثة عمى 

 : عمى كؿ مدير التقيد باستخداـ ميارات إدارة الوقت عند حؿ كؿ سؤاؿ.ملاحظة

 انخقىيى الدزدهي                                           ـ
 ؟لتأخر الموازـ المدرسية عف الوقت المناسب حلبً  جد 1
 ؟حلًب أصيلًب لتأخر أعماؿ الصيانة اللبزمة داخؿ المدرسةأختر   2
الحمػػػوؿ المناسػػػبة لمشػػػكمة التغييػػػر المسػػػتمر لمخطػػػط المدرسػػػية لبيػػػاف عػػػدـ صػػػلبحيتيا أثنػػػاء العػػػاـ اختػػػر   3

 ؟الدراسي
أكثػػر عػػدد ممكػػف مػػف الحمػػوؿ المناسػػبة لمشػػكمة تغييػػر الجػػدوؿ المدرسػػي بحسػػب ظػػروؼ المدرسػػة أعػػط   4

 ؟والعامميف
 ؟مشكمة تأخر البدء في العاـ الدراسي نتيجة لعدـ انتظاـ العامميف والطلببحمؿ  5

 .د(10يجاد حؿ لو )لإتقدـ الباحثة لكؿ مدير في نياية الجمسة ورقة عمؿ تحتوي عمى السؤاؿ الآتي 

 انخقىيى انُهبئي                                     

 
مشكمة إدارية ميدرة لموقت خاصة بالبيئة التعميمية المدرسية,  وحاوؿ أف تجد ليا حؿ مف خلبؿ  ذكرا

 استخداـ ميارات إدارة الوقت.
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في حؿ المشكلبت  مشاركتوخلبؿ لدى المدير مف ميارات إدارة الوقت  إكساب 3
 بالمعمـ.الإدارية الميدرة لموقت الخاصة 

 ( دقيقة60)

 .بالمعمـحؿ المشكلبت الإدارية الميدرة لموقت الخاصة قدرة عمى الالمدير  إكساب: اليدف العام لمجمسة

 :ويتفرع عف اليدؼ العاـ الأىداؼ السموكية الآتية

غياب بعض المعممػيف عػف المدرسػة بمختمػؼ الحجػج الأسػرية  لمشكمةأكثر الحموؿ مناسبة  يعطأف  .1
 والشخصية.

مشػػكمة توقػػؼ بعػػض المعممػػيف عػػف التػػدريس قبػػؿ الموعػػد يقتػػرح أكثػػر عػػدد ممكػػف مػػف الحمػػوؿ لأف  .2
 الرسمي للئجازات والأعياد وبعدىا.

 أف يضبط خروج بعض المعمميف في أثناء وقت الحصة الدراسية لقضاء بعض الأمور الخاصة. .3
مشػػػكمة تخصػػػيص بعػػػض المعممػػػيف أوقػػػات الػػػدواـ الرسػػػمي لحػػػؿ أصػػػالة ل ختػػػار أكثػػػر الحمػػػوؿيأف  .4

 المشكلبت السموكية لمتلبميذ.
 أف يجد حؿ لمشكمة إقامة دورات تدريبية لممعمميف خارج المدرسة في أثناء الدواـ الرسمي.  .5

 انىطبئم انخؼهيًيت
 حاسوب, أوراؽ عمؿ.سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, 

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 , المحاضرة., التغذية الراجعة, التعزيزالأسئمة الذكية

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                             
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فػي القاعػة المخصصػة لػذلؾ المػديريف تستقبؿ الباحثػة        
وتطمب منيـ الجموس عمى مقاعدىـ, ثـ تقػوـ بمراجعػة مػا تػـ 

إعػػادة شػػرح المػػديريف تناولػػو فػػي الجمسػػة السػػابقة والطمػػب مػػف 
كػػػؿ ميػػػارة مػػػف ميػػػارات إدارة الوقػػػت. بعػػػد ذلػػػؾ تقػػػوـ الباحثػػػة 

ميػػارات إدارة  إكسػػاببتوضػػيح ىػػدؼ الجمسػػة وىػػي اسػػتكماؿ 
ي حؿ بعض المشكلبت الإداريػة الوقت مف خلبؿ المشاركة ف

الناتجة عف سموؾ المعمـ في المدرسة باستخداـ ميػارات إدارة 
الوقػػػت, وتقػػػوـ الباحثػػػة بعػػػرض المشػػػكلبت الخاصػػػة بػػػػالمعمـ 

 عمى شاشة العرض عمى النحو الآتي:
  مشػػػػػػػكمة غيػػػػػػػاب بعػػػػػػػض المعممػػػػػػػيف عػػػػػػػف المدرسػػػػػػػة
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 .د30
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بمختمؼ الحجج الأسرية والشخصية.
 ف التػػػدريس قبػػػؿ مشػػػكمة توقػػػؼ بعػػػض المعممػػػيف عػػػ

 الموعد الرسمي للئجازات والأعياد وبعدىا.
  خػػػػػروج بعػػػػػض المعممػػػػػيف فػػػػػي أثنػػػػػاء وقػػػػػت مشػػػػػكمة

 الحصة الدراسية لقضاء بعض الأمور الخاصة.
  مشػػػػكمة تخصػػػػيص بعػػػػض المعممػػػػيف أوقػػػػات الػػػػدواـ

 الرسمي لحؿ المشكلبت السموكية لمتلبميذ.
  إقامػػػة دورات تدريبيػػػة لممعممػػػيف خػػػارج المدرسػػػة فػػػي

 أثناء الدواـ.
ف ىذه العوامؿ كثيراً مػا تعرقػؿ خطػط المػدير, وتػؤثر عمػى إ  

 العممية التعميمية بأكمميا. 
إيجػػاد حمػػوؿ ليػػذه المشػػكلبت المػػديريف تطمػػب الباحثػػة مػػف    

وقبػػػؿ البػػػدء بػػػذلؾ  مػػػف خػػػلبؿ اسػػػتخداـ ميػػػارات إدارة الوقػػػت,
تطػػػػرح عمػػػػييـ الباحثػػػػة عػػػػدد مػػػػف الأسػػػػئمة التػػػػي يجػػػػب عمػػػػييـ 

 التفكير بيا والإجابة عمييا لموصوؿ إلى الحؿ الأمثؿ.
 إبدالو في كؿ مشكمة؟ أو إحلبلو يمكف الذي ما -
 ىذه المشكلبت؟ بعض تغيير وحؿ يمكف ىؿ -
المكونات الخاصة  أو العناصر بعض تغيير يمكف ىؿ -

 مشكمة؟بكؿ 
النظر فييا  إعادة يمكف والعناصر التي ىي العمميات ما -

 في كؿ مشكمة؟
 دمجيا في كؿ مشكمة؟ يمكف التي ماىي الأفكار -
 للؤفضؿ؟ المشكمة تغيير أف يمكف كيؼ-
 المشكمة؟ ىذه لحؿ صنعو يمكف الذي الشيء ما -
 كؿ مشكمة؟ أو تأجيمو في حذفو ينبغي الذي ما -
 نيائياً؟المشكلبت  بعض إزالة يمكف ىؿ -
 عنو في كؿ مشكمة؟ الاستغناء يمكف الذي الشيء ما -
 عمميا يمكف التي الأخرى في كؿ مشكمة الترتيبات ما -

 أفضؿ؟ نتيجة إلى وتؤدي
 المشكمة ؟ مكونات تغيير أو تشكيؿ إعادة يمكف ىؿ -
 لممشكمة ونتائجيا؟ آخر ترتيب أو سياؽ أو طريقة مف ىؿ -
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 سبب المشكمة؟ تغيير يمكف ىؿ -
 تماماً لممشكمة؟ المعاكسة الأشياء ما -

تتمقى الباحث الإجابات الخاصة بكؿ سؤاؿ, وتسجميا     
 عمى السبورة, 

 ومف المتوقع أف يقدـ المديريف الحموؿ الآتية:
  وضػػع عقوبػػة قاسػػية لممعممػػيف الػػذيف يتغيبػػوف بػػدوف

 إذف مسبؽ.
  وخصوصػػػػػػاً قبػػػػػػؿ مراقبػػػػػة أداء المعممػػػػػػيف باسػػػػػتمرار

 موعد العطؿ وبعدىا.
  عدـ السماح لممعممػيف بػالخروج أثنػاء تنفيػذ الػدروس

 . الشديدة التعميمية تحت طائمة العقوبة
 لمعممػيف بضػػرورة إخبػار المرشػػد النفسػي بكػػؿ ا تنبيػو

 للؤطفاؿ.تحدث مشكمة سموكية 
  تنفيػػػػػػػذ دورات لممعممػػػػػػػيف فػػػػػػػي العطمػػػػػػػة الانتصػػػػػػػافية

 والصيفية فقط.
ثـ تطمب مف المديريف اختيار الأفكار الأكثر أىمية   

بداعاً, مع التقيد باستخداـ ميارات إدارة الوقت عند تقديـ  وا 
 الإجابات.

 
 

 
 في أثناء تنفيذ إجراءات الجمسة الأسئمة الشفيية الآتية:المديريف تطرح الباحثة عمى 

 انخقىيى الدزدهي                                      ـ
غيػػػػاب بعػػػػض المعممػػػػيف عػػػػف المدرسػػػػة بمختمػػػػؼ الحجػػػػج الأسػػػػرية  أكثػػػػر الحمػػػػوؿ مناسػػػػبة لمشػػػػكمة أعػػػػط 1

 ؟والشخصية
اقتػػػرح أكثػػػر عػػػدد ممكػػػف مػػػف الحمػػػوؿ لمشػػػكمة توقػػػؼ بعػػػض المعممػػػيف عػػػف التػػػدريس قبػػػؿ الموعػػػد الرسػػػمي  2

 ؟للئجازات والأعياد وبعدىا
 ؟أثناء وقت الحصة الدراسية لقضاء بعض الأمور الخاصةخروج بعض المعمميف في اضبط   3
أكثػػػر الحمػػػوؿ أصػػػالة لمشػػػكمة تخصػػػيص بعػػػض المعممػػػيف أوقػػػات الػػػدواـ الرسػػػمي لحػػػؿ المشػػػكلبت اختػػػر   4

 ؟السموكية لمتلبميذ
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  ؟جد حؿ لمشكمة إقامة دورات تدريبية لممعمميف خارج المدرسة في أثناء الدواـ الرسمي 5
 .د(10)ي عمى السؤاؿ الآتي لإيجاد حؿ لولكؿ مدير في نياية الجمسة ورقة عمؿ تحتو تقدـ الباحثة     

 انخقىيى انُهبئي                                      

 
مشكمة إدارية ميدرة لموقت خاصة بالمعمميف,  وحاوؿ أف تجد ليا حؿ مف خلبؿ استخداـ  ذكرا

 ميارات إدارة الوقت.
 

 زمن الجمسة الجمسةعنوان  رقم الجمسة

ميارات إدارة الوقت مف خلبؿ المشاركة في حؿ المشكلبت الإدارية  إكساب 4
 بأولياء الأمور.الميدرة لموقت الخاصة 

 ( دقيقة60)

 .بأولياء الأمورحؿ المشكلبت الإدارية الميدرة لموقت الخاصة قدرة المدير عمى  إكساب: اليدف العام لمجمسة

 :العاـ الأىداؼ السموكية الآتيةويتفرع عف اليدؼ 

لمشكمة حضور أولياء الأمور المتكرر إلى المدرسة بدوف موعد مسبؽ وطمبيـ لقاء  أف يقترح بعض الحمو .1
 المعمميف والمدير. 

أف يجد أكثر الحموؿ مناسبة لمشكمة الاتصالات المتكررة مف قبؿ أولياء الأمور للبطمئناف عمى حالة أطفاليـ في  .2
 المدرسة.

 يحدد الأسباب الحقيقة لشكوة بعض أولياء الأمور مف معممي أطفاليـ. أف .3

أف يحمؿ مشكمة عدـ التزاـ أولياء الأمور في حضور الاجتماعات التي تقيميا المدرسة لمناقشة حالة أبنائيـ إلى  .4
 عناصرىا الأولية.

اء الأمور  حوؿ العممية التعممية أف يختار حؿ أصيلًب  لمشكمة عدـ وجود تعاوف وتنسيؽ بيف إدارة المدرسة وأولي .5
 لأبنائيـ.

 انىطبئم انخؼهيًيت
 حاسوب, أوراؽ عمؿ.سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, 

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 المجموعات الشكمية, التغذية الراجعة, التعزيز, المناقشة.إستراتيجية 

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                             
 
 
 
 

فػػػي القاعػػػة المخصصػػػة لػػػذلؾ المػػػديريف تسػػػتقبؿ الباحثػػػة     
وتطمب منيـ الجموس عمى مقاعدىـ, ثـ تقػوـ بمراجعػة مػا تػـ 

إعػادة شػرح المػديريف تناولو في الجمسػة السػابقة, والطمػب مػف 
كػػػؿ ميػػػارة مػػػف ميػػػارات إدارة الوقػػػت. بعػػػد ذلػػػؾ تقػػػوـ الباحثػػػة 
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ميػػارات إدارة  إكسػػاببتوضػػيح ىػػدؼ الجمسػػة وىػػي اسػػتكماؿ 
الوقت مف خلبؿ المشاركة في حؿ بعض المشكلبت الإداريػة 

فػػي المدرسػػة مػػف خػػلبؿ اسػػتخداـ التلبمػػذة الناتجػػة عػػف سػػموؾ 
الإداريػػػػة  ىػػػػذه الميػػػػارات, وتقػػػػوـ الباحثػػػػة بعػػػػرض المشػػػػكلبت

عمػػى شاشػػة العػػرض عمػػى النحػػو التلبمػػذة الناتجػػة عػػف سػػموؾ 
 الآتي:

  مشكمة حضور أولياء الأمور المتكرر إلى المدرسة بدوف
 موعد مسبؽ وطمبيـ لقاء المعمميف والمدير. 

  مشكمة الاتصالات المتكررة مف قبؿ أولياء الأمور للبطمئناف
 عمى حالة أطفاليـ.

  مف معممي أطفاليـ إلى المدير أو شكوة بعض أولياء الأمور
 الموجو التربوية.

  مشكمة عدـ التزاـ أولياء الأمور في حضور الاجتماعات
 التي تقيميا المدرسة لمناقشة حالة أبنائيـ.

  مشكمة عدـ وجود التعاوف والتنسيؽ بيف إدارة المدرسة وأولياء
 الأمور  حوؿ العممية التعممية لأبنائيـ.

إيجاد حؿ ليذه المشكلبت مف المديريف تطمب الباحثة مف    
لكف قبؿ ذلؾ  عمى كؿ  ,خلبؿ استخداـ ميارات إدارة الوقت

 مدير التقيد بالخطوات الآتية عند إيجاد الحموؿ:
  مف  مشكمةكؿ يسجؿ أفكاره عمى حدة حوؿ  مديركؿ

 معالجتيا. المرادالمشكلبت ىذه 
  التي الباحثةعمى وحمولو بعرض أفكاره  مديريقوـ كؿ 

, ولا يتـ مناقشتيا عمى السبورة  ىذه الأفكار قوـ بتدويفت
 مف سرد أفكاره مديرمع أفراد المجموعة حتى ينتيي كؿ 

 حوؿ كؿ مشكمة.
 يتوقع مف المديريف تقديـ الحموؿ الآتية:

  تحديد يوـ مخصص في الأسبوع مف أجؿ لقاء أولياء الأمور
 . ومناقشة مشكلبتيـ

 أولياء الأمور مع المعمميف  مناقشة الشكاوي التي يقدميا
 والموجو التربوي وحميا بشكؿ مناسب لمجميع.

  تشجيع أولياء الأمور عمى الالتزاـ بحضور الاجتماعات التي
 تقيميا المدرسة لمناقشة حالة أبنائيـ.

  تحسيف عممية التعاوف والتنسيؽ بيف إدارة المدرسة وأولياء
خلبؿ قياـ المدير الأمور  حوؿ العممية التعممية لأبنائيـ مف 
 بزيارة بعض أولياء الأمور إف لزـ الأمر.

المديريف النقاش بعد إتماـ العروض مف كؿ  تفتح الباحثة -
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 عمى أف يمنع النقد.
سراً بتقييـ الأفكار  تطمب الباحثة مف كؿ مدير أف يقوـ -

  .المعروضة
الأفكار التي استحوذت عمى الاىتماـ  الباحثةستعرض ت   

لموصوؿ إلى قرار عمييا الأكبر ليعاد التصويت مرة ثانية 
 .نيائي حوؿ أفضؿ الأفكار الإبداعية

 
 

 في أثناء تنفيذ إجراءات الجمسة الأسئمة الشفيية الآتية:المديريف تطرح الباحثة عمى 

 ميارات إدارة الوقت عند حؿ كؿ سؤاؿ.: عمى كؿ مدير التقيد باستخداـ ملاحظة

 انخقىيى الدزدهي                                           ـ
لمشكمة حضور أولياء الأمور المتكرر إلى المدرسة بدوف موعد مسبؽ وطمبيـ لقاء المعمميف بعض الحمو  اقترح 1

  ؟والمدير

أكثر الحموؿ مناسبة لمشكمة الاتصالات المتكررة مف قبؿ أولياء الأمور للبطمئناف عمى حالة أطفاليـ في  جد 2
 ؟المدرسة

 ؟الأسباب الحقيقة لشكوة بعض أولياء الأمور مف معممي أطفاليـ حدد 3

مشكمة عدـ التزاـ أولياء الأمور في حضور الاجتماعات التي تقيميا المدرسة لمناقشة حالة أبنائيـ إلى  حمؿ 4
 ؟عناصرىا الأولية

حؿ أصيلًب  لمشكمة عدـ وجود تعاوف وتنسيؽ بيف إدارة المدرسة وأولياء الأمور  حوؿ العممية التعممية  اختر 5
 ؟لأبنائيـ

 .د(10نياية الجمسة ورقة عمؿ تحتوي عمى السؤاؿ الآتي لإيجاد حؿ لو )تقدـ الباحثة لكؿ مدير في     
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 انخقىيى انُهبئي                                         

,  وحاوؿ أف تجد ليا حؿ مف أولياء الأمور تجدىا في مدرستؾمشكمة إدارية ميدرة لموقت خاصة ب ذكرا 
 خلبؿ استخداـ ميارات إدارة الوقت.

 

 :إدارة الأسيبث يهبراث بإكظبةالجهظبث الخبصت  -ثبنثبً 

يوضح توزع ( 3)والجدوؿات تدريبية ( جمس3)بإكساب مياراتالخاصة  عدد الجمسات بمغت  
 .الجمسات وزمف كؿ جمسةعنواف ىذه 

  ت إدارة الأزماتمياراب الجمسات الخاصةعنوان ( يوضح 3)جدول   

رقم 
 زمن إدارة الأزماتميارات  إكسابب الخاصةالجمسات             الجمسة

 الجمسة 

1 
الأزمات في حؿ المديريف ميارات إدارة الأزمات مف خلبؿ مشاركة  إكساب
 .التعميمية لممدرسةالخاصة بالبيئة الإدارية 

 ( دقٌقة10)

2 
الأزمات في حؿ المديريف ميارات إدارة الأزمات مف خلبؿ مشاركة  إكساب
  بالتلبميذ.الخاصة الإدارية 

 ( دقٌقة10)

3 
الأزمات في حؿ المديريف ميارات إدارة الأزمات مف خلبؿ مشاركة  إكساب
 بالمعمميف.الخاصة الإدارية 

 ( دقٌقة10)

  ات.( جمس3)المجموع:  
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 زمن الجمسة عنوان الجمسة رقم الجمسة

1 
في حؿ المديريف ميارات إدارة الأزمات مف خلبؿ مشاركة  إكساب

 .التعميمية لممدرسةالخاصة بالبيئة الإدارية الأزمات 
 ( دقيقة60)

الأزمات الإدارية الخاصة بالبيئة التعميمية حؿ قدرة عمى الالمدير  إكساباليدف العام لمجمسة: 
 لممدرسة.

 :ويتفرع عف اليدؼ العاـ الأىداؼ السموكية الآتية

 سرقة حواسيب المدرسة. المناسبة في حاؿ  يقترح المدير بعض الحموؿأف  .1

 سور المدرسة.عند تيدـ  مناسبة يحدد أكثر الحموؿأف  .2

تعطؿ بعض و  لمحرؽ أثاث المدرسةحاؿ تعرض  فييختار الحموؿ الأصيمة والجديدة أف  .3
 الأدوات الكيربائية.

 مف قبؿ البعض. سجلبت المدرسيةتخريب ال لأزمة عط حلًؤ مناسباً أف ي .4
 

 انىطبئم انخؼهيًيت
 حاسوب, أوراؽ عمؿ.سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, 

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 المجموعات الشكمية, التغذية الراجعة, التعزيز, المناقشة.إستراتيجية 

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                             
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فػػػػي القاعػػػػة المخصصػػػػة ليػػػػـ المػػػػديريف تسػػػػتقبؿ الباحثػػػػة     
وتطمب منيـ الجموس عمى مقاعدىـ, ثـ تقػوـ بمراجعػة مػا تػـ 
تناولػػو فػػي الجمسػػة السػػابقة, بعػػد ذلػػؾ تقػػوـ الباحثػػة بتوضػػيح 

ميارات إدارة الأزمػات مػف  إكسابىدؼ الجمسة الحالية وىي 
 التػي تحػدثخلبؿ المشاركة في حؿ بعػض الأزمػات الإداريػة 

مػف خػلبؿ اسػتخداـ ميػارة إدارة الأزمػات, المػديريف  في بعض
ميػارات إدارة مفصػؿ لتقػوـ الباحثػة بشػرح وتوضػيح وقبؿ ذلؾ 

الأزمػػات مػػف خػػلبؿ عرضػػيا ميػػارة تمػػو الأخػػرى عمػػى شاشػػة 
 العرض عمى النحو الآتي:

اكتشاؼ إشارات  عمى القدرةوىي : استشعار الأزمة ميارة
الأعراض التي تنبئ باحتماؿ وقوع  الخطر بوقوع الأزمة, أو

 .الأزمة
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اتخاذ  عمى القدرةوىي  :الاستعداد والوقاية من الأزمة ميارة
مجموعة مف أساليب الوقاية المطموبة في مرحمة اكتشاؼ 

 .جؿ معالجتياأاكتشاؼ نقاط الضعؼ والقوة مف و  الخطر,
إعداد عمى  القدرةوىي  :مواجية الأزمة عند وقوعيا ميارة

الأجزاء  تحد مف الأضرار ومنعيا مف الانتشار لتشمؿوسائؿ 
 المدرسة.الأخرى التي لـ تتأثر بعد في 

عمى  القدرةوىي  :الاستفادة من الأزمة بعد وقوعيا ميارة
استعادة و وطويمة الأجؿ,  إعداد وتنفيذ برامج قصيرة

عادة التقييـ لتحسيف ما تـ إنجازه فية, المعنويات المفقود  وا 
 .الماضي

بعد عرض ىذه الميارات وشرحيا بالتفصيؿ تفتح الباحثة 
لمتعرؼ عمى طبيعة أفكارىـ المديريف المجاؿ لمنقاش بيف 

حوؿ ىذه الميارات, وكذلؾ لمعرفة طبيعة الأزمات التي 
 يواجيونيا في مدارسيـ. 

الانتباه المديريف بعد ذلؾ تقوـ الباحثة بالطمب مف    
مييـ مف أزمات عمى عرض عيوالإصغاء جيداً لما سوؼ 

شاشة العرض, كما تطمب منيـ كتابة كؿ أزمة والتفكير فييا 
 عمى النحو الآتي: جيداً 

درعا, وىي مديرة مدينة )وفاء مديرة مدرسة في حي الزىور ب
قديرة ومشيود ليا بخبرتيا في حؿ المشكلبت والأزمات التي 
تتعرض ليا المدرسة باستمرار, منذ شير تقريباً تعرضت 

درسة لحادث سرقة, إذ سرقت جميع الحواسيب, بالإضافة الم
إلى ذلؾ قاـ السارقوف بيدـ جزء مف سور المدرسة, وحرؽ 

, وتعطيؿ بعض الأدوات الكيربائية, والعبث ياجزء مف أثاث
في السجلبت المدرسية وتخريبيا, استطاعت المديرة وفاء 

والتعامؿ معيا بحكمة وحميا  ىذه الأزماتبعض احتواء 
 { , لكف ىناؾ بعض منيا لـ تستطيع إيجاد حؿ لويجياً تدر 

ضع نفسؾ مكاف المديرة وفاء كيؼ تتصرؼ في ىذه  .2
 الحالة؟

واكتبيا عمى ورقة  إلى عناصرىا,ىذه الأزمات  ؿحم .1
وقبؿ البدء بإيجاد حموؿ ليا عميؾ التقيد بالخطوات 

 الآتية: 

استخدـ ميارات إدارة الأزمات في كيفية التعامؿ مع ىذه  -
 لأزمات.ا
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مف ىذه  أزمةكؿ يسجؿ أفكاره عمى حدة حوؿ  مديركؿ  -
 معالجتيا. المراد الأزمات

 قوـ بتدويفت التي الباحثةعرض أفكاره عمى ي مديركؿ  -
, ولا يتـ مناقشتيا مع أفراد والحموؿ ىذه الأفكار

حوؿ  مف سرد أفكاره مديرالمجموعة حتى ينتيي كؿ 
 كؿ مشكمة.

الحموؿ والأفكار الآتية:ويتوقع مف المدير أف يقدـ   
تبميغ الشرطة ووضع الإدارة التربوية بصورة الوضع  .1

 .الراىف

بناء سور المدرسة الميدـ بأقصى سرعة مف خلبؿ  .2
الأمواؿ المتوفرة في المدرسة أو عف طريؽ إشراؾ 

 .جمعية خيرية

توفير أثاث جديد لممدرسة أو مستعمؿ والعمؿ عمى  .3
حالة   توفير أثاث مف المدارس الأخرى في

 .الضرورة

إعادة تنظيـ سجلبت مدرسية جديدة مف خلبؿ  .4
 .جمع المعمومات عف التلبمذة مرة أخرى

النقاش بعد إتماـ العروض مف كؿ  تفتح الباحثة -
 عمى أف يمنع النقد.المديريف 

سراً بتقييـ الأفكار  تطمب الباحثة مف كؿ مدير أف يقوـ -
  .المعروضة

استحوذت عمى الاىتماـ  الأفكار التي الباحثةستعرض ت    
مرة ثانية لموصوؿ إلى قرار عمييا الأكبر ليعاد التصويت 

المقترحة لحؿ ىذه  نيائي حوؿ أفضؿ الأفكار الإبداعية
 .الأزمات

 

 
 
 

 

 في أثناء تنفيذ إجراءات الجمسة الأسئمة الشفيية الآتية:المديريف تطرح الباحثة عمى 

 التقيد باستخداـ ميارة إدارة الأزمات عند حؿ كؿ سؤاؿ.: عمى كؿ مدير ملاحظة
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 انخقىيى الدزدهي                                          ـ
 ؟بعض الحموؿ المناسبة في حاؿ  سرقة حواسيب المدرسةاقترح  1

 ؟أكثر الحموؿ مناسبة عند تيدـ سور المدرسةحدد  2

حاؿ تعرض أثاث المدرسة لمحرؽ وتعطؿ بعض الأدوات اختر الحموؿ الأصيمة والجديدة في  3
 ؟الكيربائية

 ؟حلًؤ مناسباً لأزمة تخريب السجلبت المدرسية مف قبؿ البعض أعط 4
 .د(10تقدـ الباحثة لكؿ مدير في نياية الجمسة ورقة عمؿ تحتوي عمى السؤاؿ الآتي لإيجاد حؿ لو )    

 انخقىيى انُهبئي                                        

 
,  وحاوؿ أف تجد ليا حؿ مف حصمت في مدرستؾ خاصة بالبيئة التعميمية المدرسيةإدارية  أزمة ذكرا

 الأزمات.خلبؿ استخداـ ميارات إدارة 
 

 زمن الجمسة عنوان الجمسة رقم الجمسة

2 
في حؿ المديريف ميارات إدارة الأزمات مف خلبؿ مشاركة  إكساب

 بالتلبميذ.الخاصة الإدارية الأزمات 
 ( دقيقة60)

 الأزمات الإدارية الخاصة بالتلبميذ.حؿ قدرة عمى الالمدير  إكساباليدف العام لمجمسة: 

  :ويتفرع عف اليدؼ العاـ الأىداؼ السموكية الآتية

 المدرسة.تلبمذة تسمـ أحد أف يقترح حؿ لأزمة  .1

 كيربائية.بصعقة التلبمذة إصابة أحد أف يختار الحؿ الأفضؿ لأزمة  .2

  داخؿ المدرسة.التلبمذة وفاة أحد أف يقدـ أكبر قدر مف الحموؿ لأزمة  .3

 لمحروؽ داخؿ المختبر المدرسي.التلبمذة تعرض أحد أف يجد حلًب لأزمة  .4

 أسمحة حادة ونارية.التلبمذة عمى حيازة بعض أف يجد حلًب لأزمة  .5

 أثناء الحصة الدراسيةالتلبمذة انقطاع المياه والكيرباء عمى أف يجد حلًب لأزمة  .6

 استخداـ الجوالات والإنترنت داخؿ المدرسة لأغراض مخمة بالآداب العامة.أف يجد حلًب لأزمة  .7

 

 انىطبئم انخؼهيًيت
 حاسوب, أوراؽ عمؿ.سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, 

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 التعزيز, المناقشة., التغذية الراجعة, إستراتيجية العصؼ الذىني
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 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                             
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فػػػػي القاعػػػػة المخصصػػػػة ليػػػػـ المػػػػديريف تسػػػػتقبؿ الباحثػػػػة     
وتطمب منيـ الجموس عمى مقاعدىـ, ثـ تقػوـ بمراجعػة مػا تػـ 
تناولػػو فػػي الجمسػػة السػػابقة, بعػػد ذلػػؾ تقػػوـ الباحثػػة بتوضػػيح 

ميارات إدارة الأزمػات مػف  إكسابىدؼ الجمسة الحالية وىي 
خػػػلبؿ المشػػػاركة فػػػي حػػػؿ بعػػػض الأزمػػػات الإداريػػػة الخاصػػػة 

مػف خػلبؿ اسػتخداـ المػديريف  التي تحدث في بعػضالتلبمذة ب
 ميارة إدارة الأزمات. 

تقوـ الباحثة بعرض بعض الأزمات المدرسية الخاصة 
 عمى النحو الآتية:التلبمذة ب

يتعرض مدير المدرسة لبعض الأزمات الطارئة التي تحدث 
 لعؿ أىميا:التلبمذة لدى بعض 

 المدرسة.تلبمذة تسمـ أحد  -

 كيربائية.بصعقة التلبمذة إصابة أحد  -

 داخؿ المدرسة.التلبمذة حد وفاة مفاجئة لأ -

 لمحروؽ داخؿ المختبر المدرسي.التلبمذة تعرض أحد  -

 ونارية. حادة محةعمى أسالتلبمذة حيازة بعض  -

أثناء الحصة التلبمذة انقطاع المياه والكيرباء عمى  -
 .الدراسية

استخداـ الجوالات والإنترنت داخؿ المدرسة لأغراض مخمة  -
 بالآداب العامة.

الانتباه جيداً ليذه المديريف تطمب الباحثة مف     
والعمؿ عمى استخداـ  ,والتفكير فييا جيداً  ,الأزمات

ميارة إدارة الأزمات في إيجاد حموؿ ليا , لكف قبؿ ذلؾ 
التقيد بالخطوات الآتية: كـعمي  

 وقبػػؿ البػػدء بالنشػػاط تعطػػي الباحثػػة كػػؿ مػػدير قمػػػـ وأوراؽ   
 بالخطوات التالية:التقيد طمب منيـ وت عمؿ
إلػػى عناصػػرىا الأوليػػة, وترتيػػب  كػػؿ أزمػػةالقيػػاـ بتجزئػػة  -

العناصر بشكؿ يسػاعد عمػى تصػور الحمػوؿ أو المواقػؼ 
 الجديدة والمبتكرة وتسجيميا كتابياً.

لتوليػػد وتقػػديـ مػػا يحػػوؿ بػػذىف بشػػكؿ جمػػاعي الانطػػلبؽ  -
كؿ مدير مف أفكار تمس الموضػوع أو تقػدـ حمػولًا يمكػف 
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 .أو يصعب تنفيذىا
 يمنع النقد منعاً باتاً.حوؿ كؿ أزمة, و تقديـ الحموؿ  -

 ويتوقع مف المدير أف يقدـ بعضاً مف الحموؿ الآتية:
البقاء عمى تواصؿ مستمر مع الصحة المدرسية  .1

 .الطارئةلمواجية الحالات 

تفعيؿ دور المرشد النفسي لمنع السموكيات غير  .2
 التكيفية مف الظيور لدى بعض التلبميذ.

توفير مولدة كيربائية لممدرسة مف خلبؿ الاتفاؽ  .3
 مع الإدارة المركزية.

 منع استخداـ الجوالات والانترنت مف قبؿ الطمبة. .4

معاقبة التلبمذة الذيف يضبط لدييـ وجود أسمحة  .5
العمؿ عمى إرشادىـ نحو الطريؽ ومحاسبتيـ و 

  .الصحيح

الحموؿ وأكثرىا إبداعية مػف خػلبؿ الاتفػاؽ  أفضؿ اختيار -
 .بيف جميع المديريف 

تشرؼ الباحثة عمى جمسة العصؼ الذىني وتقوـ بدور 
 المعزز والمصحح لسير الجمسة.

 
 

 

 الجمسة الأسئمة الشفيية الآتية:في أثناء تنفيذ إجراءات المديريف تطرح الباحثة عمى 

 : عمى كؿ مدير التقيد باستخداـ ميارة إدارة الأزمات عند حؿ كؿ سؤاؿ.ملاحظة

 انخقىيى الدزدهي                                          ـ
 ؟المدرسةتلبمذة لأزمة تسمـ أحد  حلبً  اقترح 1

 ؟بصعقة كيربائيةالتلبمذة الحؿ الأفضؿ  لأزمة إصابة أحد  اختر 2

 ؟داخؿ المدرسةالتلبمذة أكبر قدر مف الحموؿ لأزمة وفاة مفاجئة لأحد  قدـ 3

 ؟لمحروؽ داخؿ المختبر المدرسيالتلبمذة لأزمة تعرض أحد  حلبً  جد 4

 ؟عمى أسمحة حادة وناريةالتلبمذة لأزمة حيازة بعض  حلبً  جد 5

 ؟أثناء الحصة الدراسيةالتلبمذة لأزمة انقطاع المياه والكيرباء عمى  حلبً  جد 6

 ؟لأزمة استخداـ الجوالات والإنترنت داخؿ المدرسة لأغراض مخمة بالآداب العامة حلبً  جد 7

 .د(10)ي عمى السؤاؿ الآتي لإيجاد حؿ لوتقدـ الباحثة لكؿ مدير في نياية الجمسة ورقة عمؿ تحتو     

 



: 

 
187 

 انخقىيى انُهبئي                                         

وحاوؿ أف تجد ليا حؿ مف خلبؿ استخداـ  حصمت في مدرستؾ خاصة بالتلبمذة,إدارية  أزمة ذكرا 
 الأزمات.ميارات إدارة 

 

 زمن الجمسة عنوان الجمسة رقم الجمسة

3 
في حؿ المديريف ميارات إدارة الأزمات مف خلبؿ مشاركة  إكساب

 بالمعمميف.الخاصة الإدارية الأزمات 
 ( دقيقة60)

 .معمميفالأزمات الإدارية الخاصة بالحؿ قدرة عمى الالمدير  إكساباليدف العام لمجمسة: 

 :ويتفرع عف اليدؼ العاـ الأىداؼ السموكية الآتية

 أف يقترح حلًب لوفاة أحد المعمميف فجأة. .1

 أف يقدـ حلًب لتعرض أحد المعمميف لحادث معيف وتغيبو عف المدرسة فجأة. .2

 الحؿ الأمثؿ للبعتداءات البدنية مف التلبمذة عمى المعمميف.أف يختار  .3

 أف  يحمؿ الأضرار المترتبة عمى  سفر أحد المعمميف فجأة خارج البلبد بدوف إذف مسبؽ. .4

 أف يجد حلًب لقياـ أحد المعمميف بتسريب أسئمة الاختبارات. .5

 أف يجد حلًب لحدوث خلبفات مستمرة بيف المعمميف داخؿ المدرسة. .6

 بئم انخؼهيًيتانىط
 حاسوب, أوراؽ عمؿ.سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, 

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 , التغذية الراجعة, التعزيز, المناقشة.إستراتيجية الأسئمة الذكية

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                          
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فػػػػي القاعػػػػة المخصصػػػػة ليػػػػـ المػػػػديريف تسػػػػتقبؿ الباحثػػػػة     
وتطمب منيـ الجموس عمى مقاعدىـ, ثـ تقػوـ بمراجعػة مػا تػـ 
تناولػػو فػػي الجمسػػة السػػابقة, بعػػد ذلػػؾ تقػػوـ الباحثػػة بتوضػػيح 

ميارات إدارة الأزمػات مػف  إكسابىدؼ الجمسة الحالية وىي 
خػػػلبؿ المشػػػاركة فػػػي حػػػؿ بعػػػض الأزمػػػات الإداريػػػة الخاصػػػة 

مف خلبؿ اسػتخداـ المديريف التي تحدث في بعض  لمعمميفبا
 ميارة إدارة الأزمات. 

تقوـ الباحثة بعرض بعض الأزمات المدرسية الخاصة 
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 عمى النحو الآتية:لمعمميف با
يتعرض مدير المدرسة لبعض الأزمات الطارئة التي تحدث 

 لعؿ أىميا: المعمميفلدى بعض 
 وفاة أحد المعمميف فجأة. -

المعمميف لحادث معيف وتغيبو عف المدرسة  تعرض أحد -
 فجأة.

 اعتداءات بدنية مف التلبمذة عمى المعمميف. -

 سفر أحد المعمميف فجأة خارج البلبد بدوف إذف مسبؽ. -

 قياـ أحد المعمميف بتسريب أسئمة الاختبارات. -

 حدوث خلبفات مستمرة بيف المعمميف داخؿ المدرسة. -

نتباه جيداً ليذه الاالمديريف تطمب الباحثة مف     
والعمؿ عمى استخداـ  ,والتفكير فييا جيداً  ,الأزمات

ميارة إدارة الأزمات في إيجاد حموؿ ليا , لكف قبؿ ذلؾ 
الآتية: التفكير في الأسئمة  كـعمي  

 ؟أزمةإبدالو في كؿ  أو إحلبلو يمكف الذي ما - 
 ؟الأزماتىذه  بعض تغيير وحؿ يمكف ىؿ -
المكونات الخاصة  أو العناصر بعض تغيير يمكف ىؿ -

 ؟أزمةبكؿ 
النظر فييا  إعادة يمكف والعناصر التي ىي العمميات ما -

 ؟أزمةفي كؿ 
 ؟أزمةدمجيا في كؿ  يمكف التي ماىي الأفكار -
 للؤفضؿ؟ الأزمة تغيير أف يمكف كيؼ-
 ؟الأزمة ىذه لحؿ صنعو يمكف الذي الشيء ما -
 ؟أزمةكؿ  أو تأجيمو في حذفو ينبغي الذي ما -
 نيائياً؟ لأزماتا بعض إزالة يمكف ىؿ -
 ؟أزمةعنو في كؿ  الاستغناء يمكف الذي الشيء ما -
 عمميا يمكف التي أزمةالأخرى في كؿ  الترتيبات ما -

 أفضؿ؟ نتيجة إلى وتؤدي
 ؟ أزمة مكونات تغيير أو تشكيؿ إعادة يمكف ىؿ -
 ونتائجيا؟ للؤزمة آخر ترتيب أو سياؽ أو طريقة مف ىؿ -
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 ؟الأزمةسبب  تغيير يمكف ىؿ -
 ؟لؤزمةتماماً ل المعاكسة الأشياء ما -

تتمقػػػى الباحػػػث الإجابػػػات الخاصػػػة بكػػػؿ سػػػؤاؿ, وتسػػػجميا     
عمػى السػبورة, ثػػـ تطمػب مػف المػػديريف اختيػار الأفكػار الأكثػػر 
بداعاً, مع التقيد باستخداـ ميارات إدارة الأزمات عند  أىمية وا 

 تقديـ الإجابات.

 

 
 

 
 الأسئمة الشفيية الآتية:في أثناء تنفيذ إجراءات الجمسة المديريف تطرح الباحثة عمى 

 : عمى كؿ مدير التقيد باستخداـ ميارة إدارة الأزمات عند حؿ كؿ سؤاؿ.ملاحظة

 انخقىيى الدزدهي                                           ـ
 ؟حلًب لوفاة أحد المعمميف فجأة اقترح 1

 ؟حلًب لتعرض أحد المعمميف لحادث معيف وتغيبو عف المدرسة فجأة قدـ 2

 ؟عمى المعمميفالتلبمذة الحؿ الأمثؿ للبعتداءات البدنية مف  اختر 3

 ؟الأضرار المترتبة عمى  سفر أحد المعمميف فجأة خارج البلبد بدوف إذف مسبؽ حمؿ 4

 ؟لقياـ أحد المعمميف بتسريب أسئمة الاختبارات حلبً  جد 5

 ؟لحدوث خلبفات مستمرة بيف المعمميف داخؿ المدرسة حلبً  جد 6

 .د(10)ي عمى السؤاؿ الآتي لإيجاد حؿ لوتقدـ الباحثة لكؿ مدير في نياية الجمسة ورقة عمؿ تحتو     
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 انخقىيى انُهبئي                                         

,  وحاوؿ أف تجد ليا حؿ مف خلبؿ استخداـ بالمعمميفحصمت في مدرستؾ خاصة إدارية  أزمة ذكرا 
 الأزمات.ميارات إدارة 

 

 :إدارة الاجخًبػبث يهبراث بإكظبةالجهظبث الخبصت  -رابؼبً 

( 4)والجدوؿات تدريبية ( جمس3)بإكساب ميارة إدارة الاجتماعاتالخاصة  عدد الجمسات بمغت  
 .الجمسات وزمف كؿ جمسةعنواف ىذه يوضح توزع 

  ت إدارة الاجتماعاتمياراب الجمسات الخاصةعنوان ( يوضح 4)جدول   

رقم 
 زمن إدارة الأزماتميارات  إكسابب الجمسات الخاصة الجمسة

 الجمسة 

1 
إكساب ميارات إدارة الاجتماعات لدى المديريف مف خلبؿ التعرؼ عمى مراحؿ 

 إعداد الاجتماع
 ( دقٌقة10)

2 
كؿ ميارة  مف خلبؿ التعرؼ عمى المديريف ميارات إدارة الاجتماعات لدى  إكساب

 مف ميارات إدارة الاجتماعات بالتفصيؿ.
 ( دقٌقة10)

3 
مف خلبؿ التعرؼ عمى العوامؿ المديريف ميارة إدارة الاجتماعات لدى  إكساب

 المؤثرة في نجاح الاجتماع.
 ( دقٌقة10)

  ات.( جمس3)المجموع:  
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 زمن الجمسة عنوان الجمسة رقم الجمسة

إكساب ميارات إدارة الاجتماعات لدى المديريف مف خلبؿ التعرؼ عمى  1
 ( دقيقة60) مراحؿ إعداد الاجتماعات

 .اتمعرفة بمراحؿ إعداد الاجتماعالالمدير  إكساباليدف العام لمجمسة: 

 :ويتفرع عف اليدؼ العاـ الأىداؼ السموكية الآتية

 مرحمة ما قبؿ عقد الاجتماع.أف يوضح  .1

 أف يحدد مرحمة تنفيذ الاجتماع. .2

 أف يشرح مرحمة ما بعد الاجتماع. .3

 انىطبئم انخؼهيًيت
 حاسوب, أوراؽ عمؿ.سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, 

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 , التغذية الراجعة, التعزيز, المناقشة.المحاضرة

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                           
 
 
 
 
 
 
 .د20
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فػػػػي القاعػػػػة المخصصػػػػة ليػػػػـ المػػػػديريف تسػػػػتقبؿ الباحثػػػػة     
وتطمب منيـ الجموس عمى مقاعدىـ, ثـ تقػوـ بمراجعػة مػا تػـ 
تناولػػو فػػي الجمسػػة السػػابقة, بعػػد ذلػػؾ تقػػوـ الباحثػػة بتوضػػيح 

 الاجتماعػاتميػارات إدارة  إكسػابىدؼ الجمسة الحالية وىي 
  .اتمف خلبؿ التعرؼ عمى مراحؿ إعداد الاجتماع

 ى المديريف عمى النحو الآتي:تطرح الباحثة عدد مف الأسئمة عم
 كيؼ يمكف أف نقوـ بالإعداد لعقد الاجتماع؟ -

 ىؿ يمكف عقد اجتماع بدوف إعداد؟ -

 ىؿ عقد الاجتماعات تطمب ميارة خاصة؟ -

 ماىي مراحؿ إعداد الاجتماعات؟ -

تستقبؿ الباحثة إجابات كؿ مدير, وتعزز الإجابات     
مجموعات, ومف , ثـ تقوـ بتقسيـ المديريف إلى ثلبثة الجيدة

ثـ توزع الأدوار في كؿ مجموعة إلى)قائد, ومسجؿ 
المعمومات, ومشجع, وقارئ, ومراقب(, وتقوـ بتنظيـ جموس 
كؿ مجموعة بشكؿ دائري, ثـ تقدـ لكؿ مجموعة المياـ 
 المراد القياـ بيا مكتوبة عمى أرواؽ عمؿ عمى النحو الاتي:

ما قبؿ : يطمب منيا البحث في مرحمة المجموعة الأولى
الاجتماع ووضع أمثمة للئجراءات المطموبة في ىذه المرحمة, 
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 إذ تقدـ ليـ أوراؽ عمؿ تتضمف المعمومات النظرية الآتية:
تتضمف ىذه المرحمة : مرحمة ما قبل الاجتماع -أولاً 

 خطوتيف عمى النحو الآتي:
 :الحاجة لعقد الاجتماع .2

تعد ىذه الخطوة أساسية, إذ يتوجب عمى المدير التأكد 
أنسب  وأنومف أف ىناؾ حاجة فعمية لعقد الاجتماع, 

عة ئطريقة لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة, ومف الأخطاء الشا
في إدارة الاجتماعات اتخاذ قرار بعقد الاجتماع, ثـ 

محاولة مؿء جدوؿ أعماؿ ذلؾ الاجتماع ببنود ليس ليا 
ورة لعقد الاجتماع, لذا عمى المدير التدبر أىمية أو ضر 

مف اليدؼ مف وراء الاجتماع, وما يمكف أف يحقؽ, 
وبعدىا يمكف أف يتساءؿ إذا ما كاف الاجتماع ىو خير 

وسيمة لتحقيؽ ذلؾ اليدؼ وىؿ ىناؾ بدائؿ أخرى 
 لعقده. 
 :التخطيط لعقد الاجتماع .1

لتػػزاـ يتطمػػب الأمػػر مػػف كػػؿ مػػدير عنػػد التخطػػيط الاجتمػػاع الا
 بما يمي:

 تحديد أىداؼ الاجتماع بصورة دقيقة. -

 اختيار الأعضاء المشاركيف وعددىـ. -

 تحديد وقت الاجتماع ومكانو. -

إعػػػداد جػػػوؿ الأعمػػػاؿ والػػػذي يمثػػػؿ قائمػػػة بالموضػػػوعات  -
 التي سوؼ تناقش أو تبحث. 

 التأكد مف البيئة الفيزيقية المناسبة لمكاف الاجتماع. -

يتـ فتح المجاؿ لمنقاش بيف  بعد عرض ىذه الفقرة      
لتبادؿ الأفكار والآراء فيما بينيـ وذكر بعض المديريف 

التجارب الشخصية التي مرت معيـ في ىذا 
 الخصوص.
: يطمب منيا البحث في مرحمة تنفيذ الثانيةالمجموعة 

الاجتماع ووضع أمثمة للئجراءات المطموبة في ىذه المرحمة 
 المعمومات النظرية الآتية: , إذ تقدـ ليـ أوراؽ عمؿ تتضمف
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: وتتضمفمرحمة تنفيذ الاجتماع –ثانياً   
: وفييا يتـ تلبوة ممخػص الاجتمػاع الافتتاح والمقدمة .1

السػػابؽ وجػػدوؿ الأعمػػاؿ, والموافقػػة عمػػى قرارتيػػا, ثػػـ 
يػػتـ قػػراءة جػػدوؿ الأعمػػاؿ والوثػػائؽ اللبزمػػة لموضػػوع 
الاجتمػػػاع مػػػع التركيػػػز عمػػػى أىػػػداؼ الاجتمػػػاع الػػػذي 

 د مف أجميا.عق

: وفييػػػػػا يػػػػػػتـ المناقشػػػػػة بأشػػػػػػكاليا إدارة المناقشـــــات .2
 المختمفة, وتوجيو الأسئمة وطريقة التوجيو.

ــام الاجتمــاع .3 : وفييػػا تػػتـ كتابػػة وثيقػػة أو تقريػػر اختت
الاجتماع والذي يصبح كدليؿ عمؿ لكػؿ المشػاركيف 

 في الاجتماع.
د : يطمب منيا البحث في مرحمة ما بعالثالثة المجموعة     

الاجتماع ووضع أمثمة للئجراءات المطموبة في ىذه المرحمة 
 , إذ تقدـ ليـ أوراؽ عمؿ تتضمف المعمومات النظرية الآتية:

:مرحمة ما بعد الاجتماع -ثالثاً   
وتتضمف ىذه المرحمة ثلبثة أمور: توثيؽ الاجتماع, 
متابعة تنفيذ ما اتخذ مف قرارات وتوصيات, وتقييـ 

 الاجتماع.
 إجراءات نشاط:     

تقػوـ الباحثػة بحػػث أفػراد كػؿ مجموعػػة عمػى التفاعػؿ والتعػػاوف  -
ومناقشة المعمومات المقدمػة ليػـ وتمخيصػيا ووضػع أمثمػة ليػا 

 لمناقشتيا أماـ المجموعات الأخرى.
تقػػوـ الباحثػػة بمراقبػػة كػػؿ مجموعػػة أثنػػاء النقػػاش والحػػوار فيمػػا  -

حالػػػػػة بيػػػػػنيـ لمعرفػػػػػة مػػػػػدى قيػػػػػاميـ بػػػػػأدوارىـ والتػػػػػدخؿ فػػػػػي 
 الاستفسار مف قبميـ.

بعػػػد انتيػػػاء المجموعػػػات مػػػف مناقشػػػة الميمػػػات المقدمػػػة ليػػػـ  -
تطمػػػب الباحثػػػة مػػػف كػػػؿ مجموعػػػة أف يخػػػرج القائػػػد ويعػػػرض 

 المعمومات التي دونتيا المجموعة أماـ المجموعات الأخرى
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 الأسئمة الشفيية الآتية:في أثناء تنفيذ إجراءات الجمسة المديريف تطرح الباحثة عمى 

 انخقىيى الدزدهي                                           ـ
 ؟ما قبؿ عقد الاجتماع ةمرحم وضح 1

 ؟مرحمة تنفيذ الاجتماع حدد إجراءات 2

 ؟مرحمة ما بعد الاجتماع اشرح 3

 .د(10)الآتي لإيجاد حؿ لوي عمى السؤاؿ تقدـ الباحثة لكؿ مدير في نياية الجمسة ورقة عمؿ تحتو     

 انخقىيى انُهبئي                                         

 .اذكر الإجراءات التي كنت تقوـ فييا لتحضير الاجتماعات في مدرستؾ وقارنيا بالإجراءات سابقة الذكر 
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 زمن الجمسة عنوان الجمسة رقم الجمسة

كؿ مف خلبؿ التعرؼ عمى المديريف ميارات إدارة الاجتماعات لدى  إكساب 2
 ( دقيقة60) ميارة بالتفصيؿ.

 الأزمات الإدارية الخاصة بالمعمميف.حؿ قدرة عمى الالمدير  إكساباليدف العام لمجمسة: 

 :ويتفرع عف اليدؼ العاـ الأىداؼ السموكية الآتية

 أف يعرؼ ميارة التخطيط للبجتماع. .1

 بالتفصيؿ ميارة تنظيـ الاجتماع. أف يشرح .2

 أف يوضح إجراءات ميارة العلبقات الإنسانية. .3

 أف يذكر أىـ ما تتضمنو ميارة تقييـ الاجتماع. .4

 انىطبئم انخؼهيًيت
 حاسوب, أوراؽ عمؿ.سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, 

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 المناقشة., التغذية الراجعة, التعزيز, المحاضرة

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                             
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فػػػػي القاعػػػػة المخصصػػػػة ليػػػػـ المػػػػديريف تسػػػػتقبؿ الباحثػػػػة     
وتطمب منيـ الجموس عمى مقاعدىـ, ثـ تقػوـ بمراجعػة مػا تػـ 
تناولػػو فػػي الجمسػػة السػػابقة, بعػػد ذلػػؾ تقػػوـ الباحثػػة بتوضػػيح 

ميػارات إدارة الاجتماعػات  إكسػابىدؼ الجمسة الحالية وىي 
 مف خلبؿ التعرؼ عمى ىذه الميارات. 
عمػػػى النحػػػو  المػػػديريفتطػػػرح الباحثػػػة عػػػدد مػػػف الأسػػػئمة عمػػػى 

 الآتي:
 ماىي ميارات إدارة الاجتماعات؟ -

 ما ىي الطرائؽ التي كنت تتبعيا في عقد اجتماعاتؾ؟ -

 ىؿ كنت تقييـ اجتماعاتؾ دائماً؟ -

 ىؿ كنت تخطط لعقد كؿ اجتماع؟ -

تستقبؿ الباحثة إجابات كؿ مدير, وتعزز الإجابات     
, ثـ تقوـ بتقسيـ المديريف إلى أربعة مجموعات, ومف الجيدة

ثـ توزع الأدوار في كؿ مجموعة إلى)قائد, ومسجؿ 
المعمومات, ومشجع, وقارئ, ومراقب(, وتقوـ بتنظيـ جموس 
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كؿ مجموعة بشكؿ دائري, ثـ تقدـ لكؿ مجموعة المياـ 
 المراد القياـ بيا مكتوبة عمى أرواؽ عمؿ عمى النحو الاتي:

: يطمب منيا البحث في ميارة التخطيط عة الأولىالمجمو 
للبجتماع ووضع أمثمة للئجراءات المطموبة في ىذه الميارة, 

 إذ تقدـ ليـ أوراؽ عمؿ تتضمف المعمومات النظرية الآتية:
وىي أف يكوف المدير قادراً : ميارة التخطيط للاجتماع -أولاً 

عداد جدوؿ عمى تحديد أىداؼ الاجتم الأعماؿ اع بوضوح, وا 
رسالو إلى المشاركيف الذيف يتـ اختيارىـ قبؿ الاجتماع, وا  

  وكذلؾ تحديد موعد الاجتماع ووقتو ومكانو بدقة.
: يطمب منيا البحث في ميارة تنظيـ الثانيةالمجموعة 

الاجتماع ووضع أمثمة للئجراءات المطموبة في ىذه الميارة, 
 النظرية الآتية:إذ تقدـ ليـ أوراؽ عمؿ تتضمف المعمومات 

وىي أف يكوف المدير قادراً  :ميارة تنظيم الاجتماع -ثانياً 
عمى تحقيؽ درجة عالية مف الترابط والتوافؽ بيف طبيعة 
جراءاتو وأىدافو والظروؼ التي يتـ فييا العمؿ,  العمؿ وا 
والموارد والإمكانات المادية المستخدمة في العمؿ, والأفراد 

لابد مف المدير أف يكوف قادراً  , كماالمسؤوليف عف العمؿ
عمى تنظيـ جموس المجتمعيف ورئاسة الاجتماع بحزـ وخبرة 

 عالية.
: يطمب منيا البحث في ميارة العلبقات الثالثةالمجموعة   

الإنسانية ووضع أمثمة للئجراءات المطموبة في ىذه الميارة, 
 إذ تقدـ ليـ أوراؽ عمؿ تتضمف المعمومات النظرية الآتية:

وىي أف يكوف المدير قادراً  :ميارة العلاقات الإنسانية -ثالثاً 
عمى خمؽ جو مرف خاؿ مف الكمفة, وأف يتقبؿ ملبحظات 
وآراء الأخريف ويراعي مشاعرىـ, ويشركيـ في اتخاذ القرار, 

ويزؿ ويزيد مف دافعيتيـ, وأف يكوف لطيفاً مع الأعضاء, 
 اع.في الاجتم خريفكافة الحواجز بينو وبيف والآ

: يطمب منيا البحث في ميارة تقويـ الرابعةالمجموعة 
الاجتماع ووضع أمثمة للئجراءات المطموبة في ىذه الميارة, 

 إذ تقدـ ليـ أوراؽ عمؿ تتضمف المعمومات النظرية الآتية:
وىي أف يكوف المدير قادراً  :ميارة تقويم الاجتماع -رابعاً 

المعايير عمى تحديد الأىداؼ وجمع المعمومات ووضع 
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اللبزمة لتحقيقيا, ومراجعة الخطط والنتائج في ضوئيا, 
وكذلؾ أف يكوف المدير قادراً عمى استخداـ التقويـ ليشمؿ 

وعناصره, ويستمر بيذه العممية منذ  جميع أعضاء الاجتماع
 بداية الاجتماع حتى نيايتو.

 إجراءات نشاط:   
والتعػػاوف تقػوـ الباحثػة بحػػث أفػراد كػؿ مجموعػػة عمػى التفاعػؿ  -

ومناقشة المعمومات المقدمػة ليػـ وتمخيصػيا ووضػع أمثمػة ليػا 
 لمناقشتيا أماـ المجموعات الأخرى.

تقػػوـ الباحثػػة بمراقبػػة كػػؿ مجموعػػة أثنػػاء النقػػاش والحػػوار فيمػػا  -
بيػػػػػنيـ لمعرفػػػػػة مػػػػػدى قيػػػػػاميـ بػػػػػأدوارىـ والتػػػػػدخؿ فػػػػػي حالػػػػػة 

 الاستفسار مف قبميـ.
يمات المقدمة ليـ بعد انتياء المجموعات مف مناقشة الم -

تطمب الباحثة مف كؿ مجموعة أف يخرج القائد ويعرض 
  المعمومات التي دونتيا المجموعة أماـ المجموعات الأخرى

 
 

 
 

 في أثناء تنفيذ إجراءات الجمسة الأسئمة الشفيية الآتية:المديريف تطرح الباحثة عمى 

 انخقىيى الدزدهي                                           ـ
 عرؼ ميارة التخطيط للبجتماع؟ 1

 شرح ميارة تنظيـ الاجتماع؟ا 2

 وضح إجراءات ميارة العلبقات الإنسانية؟ 3

 ذكر أىـ ما تتضمنو ميارة تقييـ الاجتماع؟ا 4

 .د(10)ي عمى السؤاؿ الآتي لإيجاد حؿ لوتحتو تقدـ الباحثة لكؿ مدير في نياية الجمسة ورقة عمؿ     

 انخقىيى انُهبئي                                        

 أعط مثاؿ لأحد الاجتماعات التي قمت بإجرائيا في مدرستؾ ووضح كيفية تنفيذ ىذه الميارات. 
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 الجمسةزمن  عنوان الجمسة رقم الجمسة

مف خلبؿ التعرؼ عمى المديريف إدارة الاجتماعات لدى  اتميار  إكساب 3
 ( دقيقة60) العوامؿ المؤثرة في نجاح الاجتماع.

 العوامؿ المؤثرة في نجاح الاجتماعات. في تحديدقدرة الالمدير  إكساباليدف العام لمجمسة: 

 :ويتفرع عف اليدؼ العاـ الأىداؼ السموكية الآتية

 يتعرؼ عمى العوامؿ التي تؤدي إلى نجاح الاجتماع.أف  .1

 أف يحدد العوامؿ التي تؤدي  إلى فشؿ عقد الاجتماع. .2

 يعط مثالًا عف عامؿ مؤثراً  في عقد الاجتماعات مف تجاربو الشخصية.أف  .3

 انىطبئم انخؼهيًيت  
 حاسوب, أوراؽ عمؿ.سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, 

 الدظخخذيت يبثُوانفالاطتراحيجيبث 
 , التغذية الراجعة, التعزيز, المناقشة.المحاضرة

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                            
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في القاعة المخصصة ليـ وتطمب المديريف تستقبؿ الباحثة   
منيـ الجموس عمى مقاعدىـ, ثـ تقوـ بمراجعة ما تـ تناولو 
في الجمسة السابقة, بعد ذلؾ تقوـ الباحثة بتوضيح ىدؼ 

ميارات إدارة الاجتماعات مف  إكسابالجمسة الحالية وىي 
 . العوامؿ المؤثرة في نجاح الاجتماعاتخلبؿ التعرؼ عمى 

عمػػػى النحػػػو المػػػديريف ف الأسػػػئمة عمػػػى تطػػػرح الباحثػػػة عػػػدد مػػػ
 الآتي:

 ؟ىؿ ىناؾ عومؿ تساعد عمى نجاح الاجتماعات -

 ؟أبرز النقاط التي تفسد عقد الاجتماعاتما ىي  -

ىػػػؿ ىنػػػاؾ عوامػػػؿ خارجػػػة عػػػف سػػػيطرة المػػػدير فػػػي إدارة  -
 الاجتماعات؟

تسػػػػتقبؿ الباحثػػػػة إجابػػػػات كػػػػؿ مػػػػدير , وتعػػػػزز الإجابػػػػات     
لمنقػػاش مػػف خػػلبؿ تشػػجيع جميػػع  الجيػػدة وتفػػتح المجػػاؿ أكثػػر

عمى الإجابة, وبعد انتياء عمميػة النقػاش معيػـ تقػوـ المديريف 
العوامػػؿ المػػؤثرة فػػي نجػػاح الاجتماعػػات عمػػى الباحثػػة بعػػرض 

 النحو الآتي:
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أف يحفػػػػػظ المػػػػػدير النظػػػػػاـ فػػػػػي الجمسػػػػػة ويمنػػػػػع التػػػػػدخؿ فػػػػػي  -
 المناقشات بيف الأعضاء ويركز عمى الشخص المتحدث.

دير أف الموضػػػوع المطػػػروح لممناقشػػػة قػػػد حظػػػي أف يتأكػػػد المػػػ -
 بقدر كافي مف التحميؿ قبؿ عرضو.

أف يعطػػػػػػي المػػػػػػدير الأعضػػػػػػاء المشػػػػػػاركيف الحريػػػػػػة الكافيػػػػػػة  -
 والفرص المتكافئة لطرح آرائيـ حسب الوقت المحدد لكؿ بند.

عطػػػاء شػػعور التسػػػمط عمػػى بقيػػػة  - أف يتجنػػب المػػػدير الػػوعظ وا 
 الأعضاء.

فرصػػة لممناقشػػة قبػػؿ دخولػػو فػػي أف يعطػػي المػػدير الأعضػػاء  -
 المناقشة حتى لا يؤثر عمييـ برايو.

أف يوضػػػػػح للؤعضػػػػػاء المشػػػػػاركيف أف نجػػػػػاح الاجتمػػػػػاع ىػػػػػو  -
 مسؤولية الجميع.

أف يسػػػػجؿ المػػػػدير مػػػػا يػػػػدور مػػػػف مناقشػػػػات وكتابػػػػة القػػػػرارات  -
 والتوصيات.

يتـ فتح المجاؿ لمنقاش بيف العوامؿ بعد عرض ىذه     
لتبادؿ الأفكار والآراء فيما بينيـ وذكر بعض المديريف 

ذات أىمية  العوامؿ الأخرى التي يرى المديريف أنيا
 كذلؾ في ىذا الخصوص. 

 
 
 
 

 
 

 في أثناء تنفيذ إجراءات الجمسة الأسئمة الشفيية الآتية:المديريف تطرح الباحثة عمى 

 الدزدهي انخقىيى                                           ـ
 العوامؿ التي تؤدي إلى نجاح الاجتماع. حدد 1

 العوامؿ التي تؤدي  إلى فشؿ عقد الاجتماع. حدد 2

 الشخصية. ؾمثالًا عف عامؿ مؤثراً  في عقد الاجتماعات مف تجارب أعط  3

 .د(10)ي عمى السؤاؿ الآتي لإيجاد حؿ لوتقدـ الباحثة لكؿ مدير في نياية الجمسة ورقة عمؿ تحتو     
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 انخقىيى انُهبئي                                         

العوامؿ السمبية والإيجابية التي أعط مثاؿ لأحد الاجتماعات التي قمت بإجرائيا في مدرستؾ ووضح  
 .اكتشفتيا بعد عقد الاجتماع وأثنائو

 

 :بإكظبة يهبراث دم الدشكلاثالجهظبث الخبصت  -خبيظبً 

( 5)والجدوؿات تدريبية, ( جمس3)بإكساب ميارة حؿ المشكلبتالخاصة  عدد الجمسات بمغت  
 .الجمسات وزمف كؿ جمسةعنواف ىذه يوضح توزع 

 ت حل المشكلاتمياراب الجمسات الخاصةعنوان ( يوضح 5)جدول   

رقم 
 زمن ة حل المشكلاتبإكساب ميار  الجمسات الخاصة الجمسة

 الجمسة

1 
المشكلبت مف خلبؿ المشاركة في حؿ بعض المشكلبت حؿ ميارات  إكساب

 الإدارية المتعمقة بالإدارة المدرسية.
 ( دقٌقة10)

2 
حؿ المشكلبت مف خلبؿ المشاركة في حؿ بعض المشكلبت ميارات  إكساب

 .الإدارية المتعمقة بالمناىج الدراسية
 ( دقٌقة10)

3 
بعض المشكلبت حؿ المشكلبت مف خلبؿ المشاركة في حؿ ميارات  إكساب

 الإدارية المتعمقة بالمعمـ.
 ( دقٌقة10)

  ات.( جمس3)المجموع:  
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 زمن الجمسة عنوان الجمسة رقم الجمسة

حؿ المشكلبت مف خلبؿ المشاركة في حؿ بعض المشكلبت ميارات  إكساب 1
 ( دقيقة60) الإدارية المتعمقة بالإدارة المدرسية. 

 قدرة المدير عمى حؿ بعض المشكلبت المتعمقة بالإدارة المدرسية. إكساباليدف العام لمجمسة: 

 :ويتفرع عف اليدؼ العاـ الأىداؼ السموكية الآتية

 مف المدير في المدرسة. كثرة الأعماؿ الإدارية المطموبةأف يقترح حلًب ل .1

وبطػيء الذيف يعانوف مف صعوبات في التعمـ وضػعاؼ التحصػيؿ التلبمذة زيادة عدد أف يجد حلًب ل .2
 ؼ الدراسية.التعمـ في الصفو 

 .بسبب الأزمة السورية الحاليةتلبمذة ندرة الرحلبت المعدة لملأف يجد المدير حلًب  .3

 تو.ضعؼ نظاـ الضبط في مدرسلأف يجد المدير حلًب  .4

 تو.صعوبة تييئة البيئة التعميمية الجيدة في مدرسلأف يجد المدير حلًب  .5

 

 انىطبئم انخؼهيًيت
 حاسوب, أوراؽ عمؿ.سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, 

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 , إستراتيجية حؿ المشكلبت., التغذية الراجعة, التعزيز, المناقشةالمحاضرة

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                             
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فػي القاعػة المخصصػة ليػـ وتطمػب المديريف تستقبؿ الباحثة     
منيـ الجموس عمى مقاعػدىـ, ثػـ تقػوـ بمراجعػة مػا تػـ تناولػو فػي 
الجمسػػة السػػابقة, بعػػد ذلػػؾ تقػػوـ الباحثػػة بتوضػػيح ىػػدؼ الجمسػػة 

ميارات حؿ المشكلبت مف خلبؿ المشػاركة  إكسابالحالية وىي 
قػػة بػػالإدارة المدرسػػية, فػػي حػػؿ بعػػض المشػػكلبت الإداريػػة المتعم

حػػؿ المشػػكلبت, وبعػػد ذلػػؾ تقػػوـ الباحثػػة اسػػتراتيجيات باسػػتخداـ 
 عمى النحو الآتي: المديريف بعرض ميارات حؿ لممشكلبت عمى 

وىي أف يكوف المدير قادراً : الشعور بالمشكمة وتحديدىاميارة 
الشعور بأف ىناؾ مشكمة يراد إيجاد حؿ ليا, وتحديدىا  عمى

 وتعريفيا تعريفاً دقيقاً وواضحاً.
وىي أف يكوف المدير : ميارة جمع المعمومات حول المشكمة

أف يجمع المعمومات والبيانات  عمىتحديد المشكمة قادراً بعد 
المتصمة بيا, مف خلبؿ الرجوع إلى المصادر والمراجع المفيدة 
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 . في ذلؾ
وىي أف يكوف المدير قادراً  )الفروض(:ميارة اقتراح الحمول

افتراض مجموعة مف الحموؿ اعتماداً عمى المعمومات التي عمى 
 تـ جمعيا وتنظيميا وتفسيرىا.

وىي أف يكوف المدير  :التأكد من صحة الحمول المقترحة ميارة
اختيار أنسب الحموؿ التي تساعده إلى الوصوؿ لحؿ  قادراً عمى

المشكمة أو رفض الحموؿ الأخرى بعد إخضاعيا لممناقشة 
 العممية, مع عدـ التمسؾ بالحموؿ التي يثبت عدـ صحتيا.

 وىي أف يكوف المدير قادراً عمى: ميارة الاستنتاج والتعميم
تفادة ترتيب الحموؿ مف الأكثر أىمية إلى الأقؿ, ومف ثـ الاس

 منيا وتعميميا في حؿ المشكلبت الأخرى.
بعػػد عػػرض ىػػذه المػػديريف تفػػتح الباحثػػة المجػػاؿ لمنقػػاش بػػيف    

الميػػارات عمػػييـ, ثػػـ تجيػػب عمػػى جميػػع الأسػػئمة التػػي يطرحونيػػا 
صػػػػححة بعػػػػض المفػػػػاىيـ معػػػػززة الأسػػػػئمة الإبداعيػػػػة ومالمػػػػديريف 

 الخاطئة لدييـ.
 المشكلبت الآتية:المديريف بعد ذلؾ تطرح الباحثة عمى 

} ليمػػى مػػديرة مدرسػػة عبػػدالكريـ الخطػػابي فػػي حػػي السػػبيؿ فػػي   
سػػػػنوات متواصػػػػمة,  3درعػػػػا, إذ أصػػػػبح ليػػػػا فػػػػي ىػػػػذا المنصػػػػب 

تعػاني ليمػػى مػف بعػػض المشػكلبت الإداريػػة, وتجػد صػػعوبة بالغػػة 
 في إيجاد حؿ ليا, ومف أبرز ىذه المشكلبت ما يمي: 

 يا وانشغاليا بيا.كثرة الأعماؿ الإدارية المطموبة من -

الػػذيف يعػػانوف مػػف صػػعوبات فػػي الػػتعمـ التلبمػػذة زيػػادة عػػدد  -
 ؼ الدراسية.وضعاؼ التحصيؿ وبطيء التعمـ في الصفو 

 ندرة الرحلبت المعدة لمطمبة بسبب الأزمة السورية الحالية -

 ضعؼ نظاـ الضبط في المدرسة -

 .صعوبة تييئة البيئة التعميمية الجيدة في المدرسة{ -

المػػػديريف بعػػػد عػػػرض ىػػػذه المشػػػكلبت تطمػػػب الباحثػػػة مػػػف      
, ثػـ القيػاـ بحػؿ كػؿ جيداً بكؿ مشكمة مف ىذه المشػكلبتالتفكير 

 الآتية: مشكمة مف خلبؿ الالتزاـ بالخطوات

 تحديد كؿ مشكمة جيداً وتحميميا إلى عناصرىا الفرعية. -

جمػػػع أكبػػػر قػػػدر ممكػػػف مػػػف المعمومػػػات والبيانػػػات المتصػػػمة  -
 مة.بكؿ مشك

افتراض مجموعة مف الحموؿ اعتماداً عمػى المعمومػات التػي  -

 
 
 

 
 

 



: 

 
213 

ويتوقػػػع مػػػف المػػػدير تقػػػديـ  .تػػػـ جمعيػػػا وتنظيميػػػا وتفسػػػيرىا
 الحموؿ الأتية:

 تكميؼ معاوف المدير ببعض الأعماؿ الإدارية. .2

إنشػػاء غرفػػة مصػػادر لاحتػػواء جميػػع الطمبػػة الضػػعاؼ فػػي  .1
 التحصيؿ.

 الأمنة.توفير رحلبت مدرسية إلى المناطؽ  .1

 تعييف موجييف يكمفوف بضبط المدرسة وسموؾ التلبميذ. .1

التعاوف مع الكادر الإداري لتييئػة بيئػة تعميميػة مناسػبة قػدر  .1
  الإمكاف.

اختيػػػػار أنسػػػػب الحمػػػػوؿ التػػػػي تسػػػػاعده إلػػػػى الوصػػػػوؿ لحػػػػؿ  -
 المشكمة.

رفض الحموؿ الأخرى بعد إخضػاعيا لممناقشػة العمميػة مػع   -
 . مديريف بقية ال

  .حموؿ مف الأكثر أىمية إلى الأقؿترتيب ال  -

المديريف الوقت الكافي لحؿ كؿ بعد ذلؾ تعطي الباحثة 
مشكمة, وتحاوؿ منع النقد منعاً باتاً عند اقتراح المديريف 

لمحموؿ, معززة الإجابات الصحيحة والإبداعية, ومصححة 
مسار الجمسة عندما يحاوؿ أي مدير الخروج عف موضوع 
الجمسة, كما يتـ ترتيب الحموؿ مف الأكثر أىمية إلى الأقؿ 

جم اع جميع المديريف . بناءً عمى رأي وا   

 
 
 
 
 
 

 
 في أثناء تنفيذ إجراءات الجمسة الأسئمة الشفيية الآتية:المديريف تطرح الباحثة عمى 

 انخقىيى الدزدهي                                           ـ
 منؾ في المدرسة؟حؿ لكثرة الأعماؿ الإدارية المطموبة  جد 1

الػذيف يعػانوف مػف صػعوبات فػي الػتعمـ وضػعاؼ التحصػيؿ وبطػيء الػتعمـ فػي التلبمذة حؿ لزيادة عدد  جد 2
 ؟ؼ الدراسيةالصفو 

 ؟بسبب الأزمة السورية الحاليةتلبمذة لندرة الرحلبت المعدة لمحؿ  جد 3

 تؾ؟لضعؼ نظاـ الضبط في مدرسحؿ  جد 4

 تؾ؟مدرس لصعوبة تييئة البيئة التعميمية الجيدة فيحؿ  جد 5

 .د(10)ي عمى السؤاؿ الآتي لإيجاد حؿ لوتقدـ الباحثة لكؿ مدير في نياية الجمسة ورقة عمؿ تحتو     
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 انخقىيى انُهبئي                                         

ميارات اذكر مشكمة إدارية متعمقة بالإدارة المدرسية واجيتؾ في مدرستؾ, وقـ بحميا مف خلبؿ استخداـ  
 حؿ المشكلبت.

                            

 زمن الجمسة عنوان الجمسة رقم الجمسة

حؿ المشكلبت مف خلبؿ المشاركة في حؿ بعض المشكلبت ميارات  إكساب 2
 ( دقيقة60) الإدارية المتعمقة بالمناىج الدراسية

 .المدير القدرة عمى حؿ المشكلبت المتعمقة بالمنياج الدراسي إكساباليدف العام لمجمسة: 

 :ويتفرع عف اليدؼ العاـ الأىداؼ السموكية الآتية

 قمة المدة الزمنية المخصصة لممنياج المقرر.أف يجد حلًب ل .1

 قمة الوسائؿ التعميمية في المدرسة.أف يجد حلًب ل .2

 .ـأبنائيشكوى الأىؿ لصعوبة المنياج لدى أف يجد حلًب ل .3

 ضعؼ ملبئمة المنياج لمتطمبات وحاجات وميوؿ التلبميذ.أف يجد حلًب ل .4

 المنياج لجميع الصفوؼ المدرسية.كثافة أف يجد حلًب ل .5

 انىطبئم انخؼهيًيت
 حاسوب, أوراؽ عمؿ.سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, 

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 , إستراتيجية حؿ المشكلبت.المناقشة, التغذية الراجعة, التعزيز, المحاضرة

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                             
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فػػػي القاعػػػة المخصصػػػة ليػػػـ وتطمػػػب المػػػديريف تسػػػتقبؿ الباحثػػػة    
مػػنيـ الجمػػوس عمػػى مقاعػػدىـ, ثػػـ تقػػوـ بمراجعػػة مػػا تػػـ تناولػػو فػػي 

 الجمسة السابقة.
بعػػػد ذلػػػؾ تقػػػوـ الباحثػػػة بتوضػػػيح ىػػػدؼ الجمسػػػة الحاليػػػة وىػػػي     

ميارات حؿ المشكلبت مف خلبؿ المشػاركة فػي حػؿ بعػض  إكساب
المشػػػػػػػػكلبت الإداريػػػػػػػػة المتعمقػػػػػػػػة بالمنػػػػػػػػاىج الدراسػػػػػػػػية, باسػػػػػػػػتخداـ 

حػػػػػؿ المشػػػػػكلبت, وبعػػػػػد ذلػػػػػؾ تقػػػػػوـ الباحثػػػػػة بعػػػػػرض اسػػػػػتراتيجيات 
 تي: عمى النحو الآالمديريف المشكلبت الآتية عمى 

مشػػكلبت كثيػػرة متعمقػػة بالمنيػػاج ومػػف أكثػػر المػػديريف يواجػػو أغمػػب 
 ىذه المشكلبت ظيوراً:
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 قمة المدة الزمنية المخصصة لممنياج المقرر. -

 قمة الوسائؿ التعميمية في المدرسة. -

 شكوى الأىؿ لصعوبة المنياج لدى الكثير مف التلبميذ. -

 ميذ.مة المنياج لمتطمبات وحاجات وميوؿ التلبضعؼ ملبء -

 كثافة المنياج لجميع الصفوؼ المدرسية. -
المػػػػػديريف بعػػػػد عػػػػػرض ىػػػػػذه المشػػػػػكلبت تطمػػػػػب الباحثػػػػػة مػػػػػف      

التفكيػر جيػػداً بكػؿ مشػػكمة مػػف ىػذه المشػػكلبت , ثػػـ القيػاـ بحػػؿ كػػؿ 
 الآتية: مشكمة مف خلبؿ الالتزاـ بالخطوات

 تحديد كؿ مشكمة جيداً وتحميميا إلى عناصرىا الفرعية. -

ممكػف مػف المعمومػات والبيانػات المتصػمة بكػؿ جمع أكبر قػدر  -
 مشكمة.

افتراض مجموعة مف الحموؿ اعتماداً عمى المعمومات التػي تػـ  -
, ويتوقػػع مػػف المػػدير تقػػديـ الحمػػوؿ جمعيػػا وتنظيميػػا وتفسػػيرىا

 الآتية:

تنظػػػيـ البرنػػػامج الزمنػػػي لممدرسػػػة حتػػػى يتوافػػػؽ مػػػع كثافػػػة  .1
 .المنياج

لتػػػػوفير بعػػػػض الوسػػػػائؿ التعػػػػاوف مػػػػع الجمعيػػػػات الأىميػػػػة  .2
 .التعميمة في المدرسة

تقػػػديـ اقتراحػػػات لػػػوزارة التربيػػػة لاختصػػػار بعػػػض مقػػػررات  .3
 المنياج, وجعمو مناسبًا لاحتياجات التلبميذ

اختيػػػػػار أنسػػػػػب الحمػػػػػوؿ التػػػػػي تسػػػػػاعده إلػػػػػى الوصػػػػػوؿ لحػػػػػؿ  -
 المشكمة.

رفػػض الحمػػوؿ الأخػػرى بعػػد إخضػػاعيا لممناقشػػة العمميػػة مػػػع   -
 . مديريف بقية ال

  .رتيب الحموؿ مف الأكثر أىمية إلى الأقؿت  -

المػػػػديريف الوقػػػػت الكػػػػافي لحػػػػؿ كػػػػؿ بعػػػػد ذلػػػػؾ تعطػػػػي الباحثػػػػة 
مشػػػػكمة, وتحػػػػاوؿ منػػػػع النقػػػػد منعػػػػاً باتػػػػاً عنػػػػد اقتػػػػراح المػػػػديريف 
لمحمػػػوؿ, معػػػززة الإجابػػػات الصػػػحيحة والإبداعيػػػة, ومصػػػححة 
مسػػار الجمسػػة عنػػػدما يحػػاوؿ أي مػػدير الخػػػروج عػػف موضػػػوع 
الجمسػػة, كمػػا يػػتـ ترتيػػب الحمػػوؿ مػػف الأكثػػر أىميػػة إلػػى الأقػػؿ 
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جما ع جميع المديريف . بناء عمى رأي وا   

 في أثناء تنفيذ إجراءات الجمسة الأسئمة الشفيية الآتية:المديريف تطرح الباحثة عمى 

 انخقىيى الدزدهي                                           ـ
 ؟لقمة المدة الزمنية المخصصة لممنياج المقرر حلبً  جد 1

 ؟لقمة الوسائؿ التعميمية في المدرسة حلبً  جد 2

 أبنائيـ؟المنياج لدى  اتلشكوى الأىؿ لصعوب حلبً  جد 3

 ؟لضعؼ ملبئمة المنياج لمتطمبات وحاجات وميوؿ التلبميذ حلبً  جد 4

 ؟لكثافة المنياج لجميع الصفوؼ المدرسية حلبً  جد 5

 .د(10)ي عمى السؤاؿ الآتي لإيجاد حؿ لوتقدـ الباحثة لكؿ مدير في نياية الجمسة ورقة عمؿ تحتو     

 انخقىيى انُهبئي                                         

 
اذكر مشكمة إدارية متعمقة بالمناىج الدراسية واجيتؾ في مدرستؾ, وقـ بحميا مف خلبؿ استخداـ ميارات 

 حؿ المشكلبت.
 زمن الجمسة عنوان الجمسة رقم الجمسة

حؿ المشكلبت مف خلبؿ المشاركة في حؿ بعض المشكلبت ميارات  إكساب 3
 ( دقيقة60) الإدارية المتعمقة بالمعمـ.

 .قدرة المدير عمى حؿ بعض المشكلبت المتعمقة بالمعمـ إكساباليدف العام لمجمسة: 

 :ويتفرع عف اليدؼ العاـ الأىداؼ السموكية الآتية

 ونظافة الصؼ.ضعؼ اىتماـ المعمـ بتنظيـ أف يجد حلًب لمشكمة  .1

 ضعؼ إدارة المعمـ لممناقشة والحوار.أف يجد حلًب لمشكمة  .2

 انخفاض دافعية المعمـ لمتعميـ.أف يجد حلًب لمشكمة  .3

 .ضعؼ خبرة المعمـ في التدريس وضبط الصؼأف يجد حلًب لمشكمة  .4

 قمة خبرة المعمـ بتعديؿ السموؾ الخاطئ في الصؼ.أف يجد حلًب لمشكمة  .5

 انىطبئم انخؼهيًيت
 حاسوب, أوراؽ عمؿ.سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, 

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 , إستراتيجية حؿ المشكلبت., التغذية الراجعة, التعزيز, المناقشةالمحاضرة
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في القاعة المخصصة ليـ وتطمب المديريف تستقبؿ الباحثة   
مػنيـ الجمػػوس عمػػى مقاعػػدىـ, ثػػـ تقػػوـ بمراجعػػة مػػا تػػـ تناولػػو 

 في الجمسة السابقة.
بعػػػد ذلػػػؾ تقػػػوـ الباحثػػػة بتوضػػػيح ىػػػدؼ الجمسػػػة الحاليػػػة     
ميارات حؿ المشكلبت مػف خػلبؿ المشػاركة فػي  إكسابوىي 

, باسػػتخداـ بػالمعمميفقػػة حػؿ بعػض المشػػكلبت الإداريػة المتعم
حػؿ المشػكلبت, وبعػد ذلػؾ تقػوـ الباحثػة بعػرض استراتيجيات 

 الآتي:  لشكؿا المديريف وفؽالمشكلبت الآتية عمى 
ومػف  معمميفمشكلبت كثيػرة متعمقػة بػالالمديريف يواجو أغمب "

 :"أكثر ىذه المشكلبت ظيوراً 
 ضعؼ اىتماـ المعمـ بتنظيـ ونظافة الصؼ.مشكمة  -

 ضعؼ إدارة المعمـ لممناقشة والحوار.مشكمة  -

 انخفاض دافعية المعمـ لمتعميـ.مشكمة  -

 .ضعؼ خبرة المعمـ في التدريس وضبط الصؼمشكمة  -

قمػػػػة خبػػػػرة المعمػػػػـ بتعػػػػديؿ السػػػػموؾ الخػػػػاطئ فػػػػي مشػػػكمة  -
 الصؼ.

المػديريف بعد عػرض ىػذه المشػكلبت تطمػب الباحثػة مػف      
ت , ثػـ القيػاـ بحػؿ التفكير جيداً بكؿ مشكمة مف ىذه المشػكلب
 الآتية: كؿ مشكمة مف خلبؿ الالتزاـ بالخطوات

 تحديد كؿ مشكمة جيداً وتحميميا إلى عناصرىا الفرعية. -

جمع أكبر قدر ممكف مف المعمومػات والبيانػات المتصػمة  -
 بكؿ مشكمة.

افتػػراض مجموعػػة مػػف الحمػػوؿ اعتمػػاداً عمػػى المعمومػػات  -
قػػع مػػف المػػدير , ويتو التػػي تػػـ جمعيػػا وتنظيميػػا وتفسػػيرىا

 تقديـ الحموؿ الآتية:

تنبيػػػػػو المعممػػػػػيف باسػػػػػتمرار عمػػػػػى الاىتمػػػػػاـ بنظافػػػػػة  .1
 .صفوفيـ المدرسية

 .تدريب المعمميف عمى إدارة الصؼ .2

الاىتمػػػػػػاـ باسػػػػػػتمرار بتػػػػػػأميف احتياجػػػػػػات المعممػػػػػػيف  .3
 .وتشجيعيـ عمى العمؿ التدريسي

تقػػػػػديـ بعػػػػػض المقترحػػػػػات لػػػػػبعض المعممػػػػػيف قميػػػػػؿ  .4
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 صفوفيـ المدرسية.الخبرة في ضبط 

تفعيػػػػؿ التعػػػػاوف بػػػػيف المعمػػػػـ والمرشػػػػد النفسػػػػي فػػػػي  .5
 .المدرسة

اختيػػػػػار أنسػػػػػب الحمػػػػػوؿ التػػػػػي تسػػػػػاعده إلػػػػػى الوصػػػػػوؿ لحػػػػػؿ  -
 المشكمة.

رفػػض الحمػػوؿ الأخػػرى بعػػد إخضػػاعيا لممناقشػػة العمميػػة مػػع   -
 . مديريف بقية ال

 ترتيب الحموؿ مف الأكثر أىمية إلى الأقؿ.   -

لمديريف الوقت الكافي لحؿ كؿ ابعد ذلؾ تعطي الباحثة 
مشكمة, وتحاوؿ منع النقد منعاً باتاً عند اقتراح المديريف 

لمحموؿ, معززة الإجابات الصحيحة والإبداعية, 
ومصححة مسار الجمسة عندما يحاوؿ أي مدير الخروج 
عف موضوع الجمسة, كما يتـ ترتيب الحموؿ مف الأكثر 

جماع جميع المديريف. أىمية إلى الأقؿ بناء عمى رأي وا   
  

 

 في أثناء تنفيذ إجراءات الجمسة الأسئمة الشفيية الآتية:المديريف تطرح الباحثة عمى 

 انخقىيى الدزدهي                                           ـ
 ؟لمشكمة ضعؼ اىتماـ المعمـ بتنظيـ ونظافة الصؼ حلبً  جد 1

 ؟لمشكمة ضعؼ إدارة المعمـ لممناقشة والحوار حلبً  جد 2

 ؟لمشكمة انخفاض دافعية المعمـ لمتعميـ حلبً جد  3

 ؟لمشكمة ضعؼ خبرة المعمـ في التدريس وضبط الصؼ حلبً  جد 4

 ؟لمشكمة قمة خبرة المعمـ بتعديؿ السموؾ الخاطئ في الصؼ حلبً  جد 5

 .د(10)ي عمى السؤاؿ الآتي لإيجاد حؿ لوورقة عمؿ تحتو تقدـ الباحثة لكؿ مدير في نياية الجمسة     

 انخقىيى انُهبئي                                         

 
اذكر مشكمة إدارية متعمقة بالمعمميف واجيتؾ في مدرستؾ, وقـ بحميا مف خلبؿ استخداـ ميارات حؿ 

 المشكلبت.
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 :انثقت انخُظيًيتبإكظبة يهبراث بُبء الجهظبث الخبصت  -طبدطبً 

تيف تدريبيتيف, ( جمس2)بإكساب ميارة بناء الثقة التنظيميةالخاصة  عدد الجمسات بمغ  
 .الجمسات وزمف كؿ جمسةعنواف ىذه يوضح توزع ( 6)والجدوؿ

 ت بناء الثقة التنظيميةمياراب الجمسات الخاصةعنوان ( يوضح 6)جدول   

رقم 
 زمن بناء الثقة التنظيميةة بإكساب ميار  الجمسات الخاصة الجمسة

 الجمسة

1 
مف خلبؿ المشاركة المديريف ميارات بناء الثقة التنظيمية لدى  إكساب

 في حؿ المشكلبت التنظيمية المتعمقة بالمدير.
 ( دقٌقة10)

2 
مف خلبؿ المشاركة المديريف ميارات بناء الثقة التنظيمية لدى  إكساب

 بزملبء العمؿ.في حؿ المشكلبت التنظيمية المتعمقة 
 ( دقٌقة10)

  تيف.( جمس2)المجموع:  
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 زمن الجمسة عنوان الجمسة رقم الجمسة

ميارات بناء الثقة التنظيمية لدى المديريف مف خلبؿ المشاركة في حؿ  إكساب 1
 ( دقيقة60) .المشكلبت التنظيمية المتعمقة بالمدير

 .قدرة المدير عمى حؿ مشكلبت الثقة التنظيمية المتعمقة بالمدير إكساباليدف العام لمجمسة: 

 :ويتفرع عف اليدؼ العاـ الأىداؼ السموكية الآتية

 أف يتعرؼ المدير عمى ميارات بناء الثقة التنظيمية. .1

 العدالة بيف جميع العامميف في المدرسة.المديريف لمشكمة عدـ تحقيؽ بعض  أف يجد حلبً  .2

 الجيد المبذوؿ لممعمميف بالتقدير والمكافئة .المديريف لعدـ مقابمة  أف يجد حلبً  .3

 بالأفكار الإبداعية لممعمميف عمى الإطلبؽ. المديريف لعدـ اىتماـ  أف يجد حلبً   .4

 والمعمميف في المدرسة.المديريف لعدـ وجود الاحتراـ والثقة الكافية بيف  أف يجد حلبً  .5

 انىطبئم انخؼهيًيت
 حاسوب, أوراؽ عمؿ.سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, 

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 , إستراتيجية العصؼ الذىني., التغذية الراجعة, التعزيز, المناقشةالمحاضرة

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                             
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في القاعة المخصصة ليـ وتطمب المديريف تستقبؿ الباحثة   
مػنيـ الجمػػوس عمػػى مقاعػػدىـ, ثػػـ تقػػوـ بمراجعػػة مػػا تػػـ تناولػػو 

 في الجمسة السابقة.
 إكسػابتقوـ الباحثة بتوضيح ىدؼ الجمسػة الحاليػة وىػي     

مػػػف خػػػلبؿ المشػػػاركة فػػػي حػػػؿ  بنػػػاء الثقػػػة التنظيميػػػةميػػػارات 
الثقػػػػة  الناتجػػػػة عػػػػف عػػػػدـ تػػػػوافربعػػػػض المشػػػػكلبت الإداريػػػػة 

  التنظيمية لدى المدير.
تقػػوـ الباحثػػة بشػػرح ميػػارات بنػػاء الثقػػة التنظيميػػة لممػػدار     

 مف خلبؿ عرضيا عمى شاشة العرض عمى النحو الآتي:

ظيار الاىتماـ بالمرؤوسيف  .1 ميارة إنجاز الأعماؿ بدقة, وا 
فيما يتصؿ بالخدمات والمعاملبت, ومتابعة ظروفيـ 

  ومشكلبتيـ الخاصة.

استخداـ القوة استخداماً إيجابياً والابتعاد عف  ميارة .2
 الاستخداـ الشخصي ليا مف قبؿ المدير.

 ميارة إرساء العدالة بيف المرؤوسيف. .3

الدعـ المعنوي والمادي ليـ, والسماح ليـ ميارة  .4
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 بالمشاركة في صنع قرارات المؤسسة.

ميارة تقدير جيور المرؤوسيف , وتوفير فرص الترقي  .5
كسابليـ و   ميارات.ال ا 

ميارة الالتزاـ بالصدؽ والاحتراـ والتعامؿ الجيد مع  .6
 بالمرؤوسيف.

ميارة امتلبؾ الخبرة والثقافة الواسعة في مجاؿ  .7
 الإدارة.

المػػػديريف بعػػػد شػػػرح ىػػػذه الميػػػارات  ومناقشػػػتيا مػػػع جميػػػع    
تقػػوـ الباحثػػة بعػػرض بعػػض المشػػكلبت الإداريػػة الناتجػػة عػػف 

 المدير عمى النحو الآتي:نقص الثقة التنظيمية لدى 
ريػػػت عمػػػى ائج  الدراسػػػة الاسػػػتطلبعية التػػػي أجأظيػػػرت نتػػػ   

بعػػػػػض المعممػػػػػيف فػػػػػي مػػػػػدارس الحمقػػػػػة الأولػػػػػى مػػػػػف التعمػػػػػيـ 
أف ىػػؤلاء المعممػػيف غيػػر راضػػيف و الأساسػػي فػػي مدينػػة درعػػا, 
فػػي المػػدارس ومػػف أىػػػـ المػػديريف عمػػى السياسػػة التػػي يتبعيػػا 
 أسباب عدـ الرضى ما يمي:

بػػػػيف جميػػػػع المػػػديريف لا يوجػػػد تحقيػػػػؽ لمعدالػػػة مػػػػف قبػػػػؿ  -
 العامميف في المدرسة.

الجيػػػػػد المبػػػػػذوؿ لممعممػػػػػيف بالتقػػػػػدير المػػػػػديريف عػػػػػدـ مقابمػػػػػة   -
 والمكافئة.

لا يوجػػػػػد اىتمػػػػػاـ مػػػػػف قبػػػػػؿ المػػػػػدير فػػػػػي الأفكػػػػػار الإبداعيػػػػػة  -
 لممعمميف عمى الإطلبؽ.

والمعممػػػػيف فػػػػي المػػػػديريف لا يوجػػػػد احتػػػػراـ وثقػػػػة كافيػػػػة بػػػػيف  -
 المدرسة.

المػػػديريف بعػػػد عػػػرض ىػػػذه المشػػػكلبت تطمػػػب الباحثػػػة مػػػف   
 إيجاد حؿ لجميع ىذه المشكلبت مع التقيد بالخطوات الآتية:

القيػػػػاـ بتجزئػػػػة كػػػػؿ مشػػػػكمة إلػػػػى عناصػػػػرىا الأوليػػػػة, وترتيػػػػب  .1
العناصػػػػر بشػػػػكؿ يسػػػػاعد عمػػػػى تصػػػػور الحمػػػػوؿ أو المواقػػػػؼ 

 الجديدة والمبتكرة وتسجيميا كتابياً.
لتوليػػد وتقػػديـ مػػا يحػػوؿ بػػذىف كػػؿ كؿ جمػػاعي بشػػالانطػػلبؽ  .2

مػػػػدير مػػػػف أفكػػػػار تمػػػػس الموضػػػػوع أو تقػػػػدـ حمػػػػولًا يمكػػػػف أو 
 ويتوقع مف المدير تقديـ الحموؿ الآتية: .يصعب تنفيذىا

أف يطمػػػب المػػػدير كػػػؿ فتػػػرة مػػػف العػػػامميف فػػػي المدرسػػػة  -
القياـ بتقييـ عممو ونتيجة لذلؾ يقػوـ بتعػديؿ بقرارتػو غيػر 

 .المناسبة

المكافػػػػآت والتعزيػػػػزات لممعممػػػػيف الػػػػذيف يقػػػػدموف جيػػػػداً  زيػػػػادة -
 .مناسبًا لممدرسة
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تكريـ المعمميف الذيف يقدموف بعض الأعماؿ الفنية والإبداعية  -
 .في المدرسة

تعزيز التواصؿ بيف المعمميف المػديريف والعمػؿ عمػى بنػاء جػو  -
 .مف الثقة المتبادلة

 تقديـ الحموؿ بدوف انتقاد أي حؿ.  .3
 .الحموؿ المقدمةاختيار أفضؿ  .4

تشػػػػرؼ الباحثػػػػة عمػػػػى جمسػػػػة العصػػػػؼ الػػػػذىني وتقػػػػوـ بػػػػدور 
المػػػديريف المعػػػزز للؤفكػػػار الإبداعيػػػة ودور المصػػػحح لخػػػروج 

 .عف سير الجمسة

 
 في أثناء تنفيذ إجراءات الجمسة الأسئمة الشفيية الآتية:المديريف تطرح الباحثة عمى 

 انخقىيى الدزدهي                                           ـ
 ؟ميارات بناء الثقة التنظيمية اذكر 1

 ؟العدالة بيف جميع العامميف في المدرسةالمديريف لمشكمة عدـ تحقيؽ بعض  حلبً  جد 2

 ؟الجيد المبذوؿ لممعمميف بالتقدير والمكافئة المديريف عدـ مقابمة مشكمة ل حلبً  جد 3

 ؟بالأفكار الإبداعية لممعمميف عمى الإطلبؽ المديريف عدـ اىتماـ مشكمة ل حلبً  جد  4

 ؟والمعمميف في المدرسةالمديريف عدـ وجود الاحتراـ والثقة الكافية بيف مشكمة ل حلبً  جد 5

 .د(10)ي عمى السؤاؿ الآتي لإيجاد حؿ لوتقدـ الباحثة لكؿ مدير في نياية الجمسة ورقة عمؿ تحتو     

 انخقىيى انُهبئي                                       

 
اذكر بعض المشكلبت المتعمقة بالثقة التنظيمية التي واجيتؾ في مدرستؾ, وحاوؿ إيجاد حؿ ليا مف 

 خلبؿ استخداـ ميارات الثقة التنظيمية؟ 
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 زمن الجمسة عنوان الجمسة رقم الجمسة

مف خلبؿ المشاركة في حؿ المديريف ميارات بناء الثقة التنظيمية لدى  إكساب 2
 ( دقيقة60) المشكلبت التنظيمية المتعمقة بزملبء العمؿ.

 .قدرة المدير عمى حؿ مشكلبت الثقة التنظيمية المتعمقة بزملبء العمؿ إكساباليدف العام لمجمسة: 

 :ويتفرع عف اليدؼ العاـ الأىداؼ السموكية الآتية

 عدـ مبادرة المعمميف إلى الاعتذار عند ارتكابيـ بعض الأخطاء.أف يجد حلًب ل .1

 مجوء بعض المعمميف إلى الكذب والإخلبؿ بالمواعيد المتفؽ عمييا مع المدير.أف يجد حلًب ل .2

 كافي مف قبؿ المعمميف عمى أداء واجباتيـ التعميمية.الحرص ال أف يجد حلًب لمشكمة قمة .3

 لتعاوف والتنسيؽ بيف المعمميف في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ المدرسة.قمة اأف يجد حلًب ل .4

 تفضيؿ أغمب المعمميف المصمحة الخاصة عمى مصمحة المدرسة.أف يجد حلًب ل .5

 انىطبئم انخؼهيًيت
 حاسوب, أوراؽ عمؿ.سبورة, أقلبـ ممونة, شاشة عرض, 

 يبث الدظخخذيتُوانفالاطتراحيجيبث 
 , إستراتيجية المجموعات الشكمية.التعزيز, المناقشة, التغذية الراجعة, المحاضرة

 

 الجهظتحُفيذ إجزاءاث                             
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فػػػػي القاعػػػػة المخصصػػػػة ليػػػػـ المػػػػديريف تسػػػػتقبؿ الباحثػػػػة     
وتطمب منيـ الجموس عمى مقاعدىـ, ثـ تقػوـ بمراجعػة مػا تػـ 

 السابقة.تناولو في الجمسة 
 إكسػابتقوـ الباحثة بتوضيح ىدؼ الجمسػة الحاليػة وىػي     

ميػػػارات بنػػػاء الثقػػػة التنظيميػػػة مػػػف خػػػلبؿ المشػػػاركة فػػػي حػػػؿ 
بعػػػػض المشػػػػكلبت الإداريػػػػة الناتجػػػػة عػػػػف عػػػػدـ تػػػػوافر الثقػػػػة 

 التنظيمية لدى زملبء العمؿ في المدرسة. 
بعػػػد ذلػػػؾ تقػػػوـ الباحثػػػة بعػػػرض المشػػػكلبت الآتيػػػة عمػػػى     
 :مديريف ال
ريػػػت عمػػػى تػػػائج  الدراسػػػة الاسػػػتطلبعية التػػػي أج} أظيػػػرت ن 

فػػػػػي مػػػػػدارس الحمقػػػػػة الأولػػػػػى مػػػػػف التعمػػػػػيـ المػػػػػديريف بعػػػػػض 
الأساسػػػػػي فػػػػػي مدينػػػػػة درعػػػػػا, أف تػػػػػوفر الثقػػػػػة التنظيمػػػػػي فػػػػػي 

بػػػػػيف كػػػػػؿ مػػػػػف الإدارة  ؽالمدرسػػػػػة  يتطمػػػػػب التعػػػػػاوف والتنسػػػػػي
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ف يػػػػػروف أالمػػػػػديريف والعػػػػػامميف فػػػػػي المدرسػػػػػة, إلا أف ىػػػػػؤلاء 
تصػػػرفات العػػػامميف فػػػي المدرسػػػة ىػػػو مػػػا يػػػأخر حػػػدوث الثقػػػة 

 التنظيمية بينيـ ومف أبرز ىذه التصرفات ما يمي:
عػػػدـ مبػػػادرة المعممػػػيف إلػػػى الاعتػػػذار عنػػػد ارتكػػػابيـ بعػػػض  -

 الأخطاء.

لجػػػػوء بعػػػػض المعممػػػػيف إلػػػػى الكػػػػذب والإخػػػػلبؿ بالمواعيػػػػد  -
 المتفؽ عمييا مع المدير.

المعمميف عمى أداء واجباتيـ  مف قبؿ لا يوجد حرص كاؼٍ  -
 التعميمية.

قمػػػػة التعػػػػاوف والتنسػػػػيؽ بػػػػيف المعممػػػػيف فػػػػي سػػػػبيؿ تحقيػػػػؽ  -
 أىداؼ المدرسة.

تفضػػيؿ أغمػػب المعممػػيف المصػػمحة الخاصػػة عمػػى مصػػمحة  -
 المدرسة.

تحديػػػػد المشػػػػكلبت الػػػػواردة المػػػػديريف تطمػػػػب الباحثػػػػة مػػػػف    
يجػػػػاد حمػػػػوؿ ليػػػػا, كمػػػػا تطمػػػػب مػػػػنيـ أف يتقيػػػػدوا بػػػػال خطوات وا 

 الآتية: 
مف  مشكمةكؿ يسجؿ أفكاره عمى حدة حوؿ  مديركؿ  .1

 معالجتيا. المرادالمشكلبت ىذه 
قوـ ت التي الباحثةبعرض أفكاره عمى  مديريقوـ كؿ  .2

, ولا يتـ مناقشتيا مع أفراد ىذه الأفكار بتدويف
حوؿ  مف سرد أفكاره مديرالمجموعة حتى ينتيي كؿ 

كؿ مشكمة. ويتوقع مف المدير تقديـ الأفكار والحموؿ 
 الآتية:

أف يقػػػوـ المػػػدير بالاعتػػػذار عػػػف الأخطػػػاء التػػػي يقػػػع فييػػػا  - 
 .ليكوف مثلًب لبقية المعمميف

مواجػػو كػػؿ معمػػـ فػػي حػػاؿ إخلبلػػو بمواعيػػده أمػػاـ المعممػػيف  -
 .الآخريف لإحراجو وجعمو عبرة لبقية المعمميف

الماديػػػة والمعنويػػػة والاجتماعيػػػة لممعممػػػيف زيػػػادة المكافػػػآت  -
 عمى العمؿ المدرسي ـلتشجيعي

مػػػػع المعممػػػػيف ومتػػػػابعتيـ  ؽقيػػػػاـ المػػػػدير شخصػػػػياً بالتنسػػػػي -
 .لتفعيؿ العمؿ المدرسي

النقاش بعد إتماـ العروض مف كؿ  تفتح الباحثة .3
 عمى أف يمنع النقد.المديريف 
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سراً بتقييـ الأفكار  تطمب الباحثة مف كؿ مدير أف يقوـ .4
  .المعروضة

الأفكار التي استحوذت عمى  الباحثةستعرض ت    
مرة ثانية عمييا الاىتماـ الأكبر ليعاد التصويت 

 لموصوؿ إلى قرار نيائي حوؿ أفضؿ الأفكار الإبداعية
 المقترحة لحؿ ىذه المشكلبت.

 إجراءات الجمسة الأسئمة الشفيية الآتية:في أثناء تنفيذ المديريف تطرح الباحثة عمى 

 انخقىيى الدزدهي                                           ـ
 ؟لعدـ مبادرة المعمميف إلى الاعتذار عند ارتكابيـ بعض الأخطاء حلبً  جد 1

 ؟لمجوء بعض المعمميف إلى الكذب والإخلبؿ بالمواعيد المتفؽ عمييا مع المدير حلبً  جد 2

 ؟لمشكمة قمة الحرص الكافي مف قبؿ المعمميف عمى أداء واجباتيـ التعميمية حلبً  جد 3

 ؟لقمة التعاوف والتنسيؽ بيف المعمميف في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ المدرسة حلبً  جد 4

 ؟تفضيؿ أغمب المعمميف المصمحة الخاصة عمى مصمحة المدرسة حلبً  جد 5

 .د(10)ي عمى السؤاؿ الآتي لإيجاد حؿ لوالجمسة ورقة عمؿ تحتو تقدـ الباحثة لكؿ مدير في نياية     

 انخقىيى انُهبئي                                         

 
اذكر مشكمة خاصة بنقص الثقة التنظيمية لدى بزملبء العمؿ واجيتؾ في مدرستؾ, وحاوؿ إيجاد حؿ ليا 

  مف خلبؿ استخداـ ميارات الثقة التنظيمية؟
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 (1يهذق )                                                                

 اخخببر يهبراث الإبذاع الإداري ويفخبح حصذيخ درجبحه

 بيبَبث ػبيت:

 (:لمنىورغبالاسـ )

 سنواتىوأكثرىىىىىىىىىىىى1(ىسنواتىىىىى/ىىىمن1-2منى)عدد سنوات الخبرة الإدارية:   

ى)ىىى(.ى(ىىىىىأنثىىىىى:ىىىىىىىىىىىىذكر)ىالجنس

ى(ىسنواتىفأكثر.6(ىسنواتىىى/ىىىمن)5-1:ىىىىمن)سنوات الخبرة الإدارية

ى(ىسنة.55-45(ىسنةىىىىى/ىىىمن)44-35:ىىىىىىىىمن)العمر الزمني

 المدير/ المديرة: ػشيشي/ ػشيشحي

لميارات الإبداع الإداري في المدرسة, يرجى  ممارستؾبيف يديؾ اختبار يتعمؽ بدرجة معرفتؾ و     
 منؾ التقيد بالتعميمات الآتية: 

 حؼهيًبث الاخخببر:

د(, اختر إجابة -ج-ب-لكؿ سؤاؿ مف الأسئمة التي يتضمنيا الاختبار أربعة خيارات )أ -
 واحد فقط .

 أقرأ كؿ سؤاؿ بعناية, ولا تترؾ أي سؤاؿ بدوف إجابة. -
 يدؿ عمى الإجابة التي اخترتيا. ( فوؽ الحرؼ الذي√ضع إشارة ) -
(, وضعيا فوؽ الحرؼ الذي √عند تغيير رأيؾ في إحدى الإجابات قـ بمسح إشارة ) -

 يشير إلى إجابتؾ الجديدة.
 ( دقيقة, وينبغي توزيعو عمى جميع الأسئمة.35زمف الاختبار) -
 أجب عف الأسئمة في ورقة الإجابة. -
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 ػشيشي/ ػشيشحي ....الدذيز/ الدذيزة

 فيما يمي أسئمة الاختبار، أجب عنيا كما موضح أعلاه           

 :مجبل يهبراث انخفكير الإبذاػي

 :يشتمل التفكير الإبداعي عمى الميارات الآتية .1
 التركيب, والتقويـ. - أ
 حؿ المشكلبت, والقدرة عمى التكيؼ. - ب
 الطلبقة, والمرونة, والأصالة, والحساسية لممشكلبت, والمخاطرة, والتحميؿ. - ت
 التذكر, والتطبيؽ.  - ث

العديد من الصعوبات في التعامل مع المشكلات السموكية التي تظير المديرين يواجو  .2
كمشكمة التسرب، والغياب المتكرر، وانخفاض التحصيل عامة لدى التلامذة لدى بعض 

 :لظروف مختمفة، لذا يفضل عند مواجو ىذه المشكلاتالتلامذة بعض 

 لتربوييف.الاستعانة بخبرات الموجييف ا - أ
 ذه المشكلبت الواحدة تمو الأخرى.تركيز الجيود مع جميع الكادر المدرسي في مواجية ى - ب
 تكميؼ المعمميف بحؿ ىذه القضية. - ت
 التركيز عمى جميع المشكلبت وحميا في الوقت نفسو. - ث

بإنتاج الحمول الجديدة، وأفكار لا تكون شائعة تسمى الميارة التي يقوم فييا المدير  .3
 بالتمرد عمى استخدام الأفكار المتكررة بميارة:وتتصف 

 الأصالة. - أ
 التحميؿ. - ب
 التطبيؽ. - ت
 التركيب.  - ث

 :تعرف ميارة الطلاقة بأنيا القدرة عمى .4
 .إنتاج الأفكار التي تحرؾ المدير مف مستوى تفكير إلى آخر - أ
 توليد عدد كبير مف البدائؿ أو المترادفات أو الأفكار.  - ب
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 .رؤية المشكمة رؤية واضحة وتحديدىا تحديداً دقيقاً   - ت
 .تحمؿ المخاطر الناتجة عف الأعماؿ التي يقوـ بيػا  - ث
ة التي يتعرض ليا بتجزئة المشكلات الرئيس يطمق عمى الميارة التي يقوم فييا المدير .5

فرعية أو تفتيت أي عمل أو موقف إلى وحدات بسيطة ليعاد تنظيميا مشكلات إلى 
 لتعامل معيا بميارة:وليسيل ا

 الاستنتاج. - أ
 الاستقراء.  - ب
 التحميؿ.  - ت
 التركيب.  - ث

 :يهبراث إدارة انىقجمجبل 

لمعرفة ما إذا كان تنفيذ الخطة المدرسية مطابق من حيث الجوانب الفنية والزمنية  .6
 والمالية يجب المواظبة عمى:

 تيا.مراقب - أ
 .تيامتابع - ب
 يا.تنظيم - ت
 تخطيطيا.  - ث
في تخطيط الوقت المخصص لمبرامج المدرسية وتنفيذىا، مشكمة المديرين يواجو بعض  .7

وىذا ما يؤثر عمى سير العمل في المدرسة وييدر الكثير من الوقت، برأيك ما ىو الحل 
 الأفضل ليذه المشكمة:

 جمع المعمومات والبيانات بواسطة تسجيؿ الوقت وتحميمو. - أ
 وقع لتنفيذىا.وتحديد الأنشطة والزمف المت ,وضع الأىداؼ وتحديد الأولويات - ب
  تقسيـ الأنشطة المتشابية وتجميعيا.  - ت
 .ب( -الخياراف )أ - ث

 .تتضمن ميارة تقويم الوقت .8
 تبسيط إجراءات العمؿ المدرسي وأساليبو. - أ
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 فحص وتحميؿ النتائج أثناء تنفيذ الأنشطة وبعدىا.  - ب
 تقديـ التعزيز المناسب.  - ت
 تسجيؿ الوقت وتحميمو.  - ث
 .الوقتمن فوائد استخدام استمارة تسجيل  .9
 معرفة كمية الوقت اللبزـ لتنفيذ الأنشطة. - أ
 تنفيذ الخطة ومتابعتيا.  - ب
 تحديد الزمف المتوقع لكؿ نشاط. - ت
 تنظيـ وقت كؿ نشاط. - ث

تقسيم الأنشطة المتشابية وتجميعيا، وتنظيم مكان العمل، وتبسيط إجراءات وأساليب   .11
 العمل وتفويض الصلاحيات تدرج ضمن مجال:

 تقويـ الوقت. - أ
 تخطيط الوقت.  - ب
 تحميؿ الوقت. - ت
 تنظيـ الوقت. - ث

 :مجبل يهبرة إدارة الاجخًبػبث

 .من المدير تتطمب ميارة تنظيم الاجتماع  .11
 تحقيؽ درجة عالية مف الترابط بيف طبيعة العمؿ وأىدافو. - أ
 تحقيؽ درجة عالية مف التوافؽ بيف طبيعة العمؿ والإمكانات المادية. - ب
.تنظيـ جموس المجتمعيف ورئاسة  - ت  الاجتماع بحزـ
 كؿ ما سبؽ صحيح. - ث

غسان مدير مدرسة المناضل بدمشق طمب منو الموجو التربوي التخطيط للاجتماع مع  -21
 : الأسبوع المقبل في المدرسة، لمقيام بذلك قام غسان بالإجراءات الآتيةالتلامذة أولياء أمور 

 تحديد أىداؼ الاجتماع بوضوح. - أ
 أولياء الأمور الذيف تـ اختيارىـ لحضور الاجتماع .إعداد جدوؿ عمؿ وأرسالو إلى  - ب
 حساب التكمفة المادية والوقت المخصص للبجتماع. - ت
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 ب(. -)أ - ث

 .من ميارات العلاقات الإنسانية التي يمتمكيا المدير -21

 تحديد أىداؼ الاجتماع. أف يكوف قادراً عمى - أ
 .أف يكوف قادراً عمى خمؽ جو مرف خاؿ مف الكمفة في الاجتماع  - ب
 وذو خبرة عالية في قيادة الاجتماع. اً حازمأف يكوف  - ت
  أف يسمح لممشاركيف بمغادرة الاجتماع عند الضرورة.  - ث

 .تتضمن ميارة تقويم الاجتماع -21

 أف يشرؾ المدير الآخريف في اتخاذ القرارات الميمة. - أ
 .في الاجتماع أف يزيؿ كافة الحواجز بينو وبيف والأخريف - ب
 أف يكوف المدير قادراً عمى استخداـ التقويـ ليتشمؿ عمى جميع أعضاء الاجتماع  - ت

 .وعناصره
 أف يراعي مشاعر الآخريف في الاجتماع.  - ث

 .إن تحديد موعد الاجتماع ووقتو ومكانو بدقة يقع ضمن ميارة -21

 تنظيـ الاجتماع - أ
 العلبقات الإنسانية. - ب
 تقويـ الاجتماع. - ت
 التخطيط للبجتماع. - ث
 :يهبرة دم الدشكلاثمجبل 

 .هاوتحديد المشكمةبمن ميارات الشعور   -21

 حؿ ليا. جاديإ - أ
 تعريفًا دقيقاً. تعريفيا - ب
 المعمومات عنيا. جمع - ت
 المصادر المتعمقة بيا. مراجعة - ث
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الحمقة الأولى من التعميم الأساسي جمع  مديرين طمب مدير التربية في مدينة درعا من  -21
بواجبيم لكن المديرين معمومات عن مشكمة التسرب المدرسي في مدارسيم ونتيجة لذلك قام 

 بـــ:المديرين قبل ذلك قام 

 كتابة أسباب تسرب التلبمذة في مدارسيـ.  - أ
 التحديد الدقيؽ لمشكمة التسرب في مدارسيـ والنتائج التي قدر تترتب عمييا. - ب
 اقتراح بعض الحموؿ ليذه المشكمة. - ت
 مقابمة الموجو التربوي لمعرفة الغاية مف ىذا جمع ىذه المعمومات. - ث

 :عندما يواجو المدير مشكمة معينة في مدرستو عميو أن يقوم بـــ -21

 افتراض مجموعة مف الحموؿ ليذه المشكمة. - أ
 اختيار أنسب الحموؿ التي تساعد إلى الوصوؿ لحؿ المشكمة. - ب
 الحموؿ مف الأكثر أىمية إلى الأقؿ. ترتيب  - ت
 كؿ ما سبؽ صحيح.  - ث

 .من ميارات حل المشكلاتالأخيرة  ةميار ال -21

 تعميـ حؿ المشكمة عمى مشكلبت أخرى. - أ
 الػتأكد مف صحة الحموؿ المقترحة. - ة
 ترتيب الحموؿ مف الأكثر أىمية إلى الأقؿ. - د
 إخضاع الحموؿ لممناقشة العممية. - س
 .المشكلاتمن  مبادئ حل  -20

 قبوؿ كؿ الحموؿ المقدمة. - أ
 جمع المعمومات عف المشكمة ثـ تحديدىا. - ب
 عدـ التمسؾ بالحموؿ التي يثبت عدـ صحتيا. - ت
 رفض الحموؿ الجديدة. - ث

 مجبل يهبرة إدارة الأسيبث

 .من ميارات الاستعداد والوقاية من الأزمة -12
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 .جؿ معالجتياأمف في الأزمة اكتشاؼ نقاط الضعؼ والقوة  - أ
 .اكتشاؼ إشارات الخطر بوقوع الأزمة  - ب
 وقوع الأزمة. إعداد وسائؿ تحد مف أضرار - ت
 . وطويمة الأجؿ إعداد وتنفيذ برامج قصيرة  - ث

 . اكتشاف الأعراض التي تنبئ باحتمال وقوع الأزمة تقع ضمن ميارة -22

 الاستعداد والوقاية مف الأزمة. - أ
 استشعار الأزمة.  - ب
 مواجية الأزمة. - ت
 تعريؼ الأزمة.   - ث

إن الانقطاع الدائم لمتيار الكيربائي في بعض المدارس أصبح يشكل أزمة حقيقة لبعض  -11
بسبب تأثر بعض الأنشطة الصفية والإدارية في ىذه المدارس، لذا يتوجب عمى المديرين 
 أن يقوموا بـــ:المديرين 

 تحديد أضرار انقطاع التيار الكيربائي الدائـ عف المدرسة بدقة. - أ
 تحديد الاحتياجات المطموبة لحؿ ىذه المشكمة.  - ب
 انقطاع الكيرباء الدائـ عف المدرسة. تحد مف أضرارإسعافيو إعداد وسائؿ  - ت
 إعداد فريؽ متابعة لحؿ ىذه الأزمة. - ث

 .يتم الاستفادة من الأزمة بعد وقوعيا من خلال -11

 إعداد برامج قصيرة وطويمة الأجؿ. - أ
 إيجاد أساليب وقائية للؤزمات الجديدة.  - ب
 اكتساب الخبرة في معالجة الأزمات.  - ت
 تعميـ الحؿ عمى أزمات جديدة.  - ث

 ية المطموبة في مرحمة اكتشاف الخطرئساليب الوقاالأمجموعة من اتخاذ  عمىالقدرة  -11
 تسمى ميارة:

 مواجية الأزمة. - أ
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 الاستفادة مف الأزمة. - ب
 الأزمة.الاستعداد والوقاية مف  - ت
 استشعار الأزمة. - ث
 :بُبء انثقت انخُظيًيت مجبل

 .من ميارات بناء الثقة التنظيمية في المدرسة -26
 إظيار الاىتماـ بالعامميف في المدرسة, ومتابعة ظروفيـ ومشكلبتيـ الخاصة. - أ
 التغاضي عف معاقبة العامميف في حالة التقصير.  - ب
 المساعدة في حؿ مشكلبت العامميف الشخصية.  - ت
 المرونة في التعامؿ مع العامميف.  - ث

قمة  نتيجةفي مدارس درعا مشكلات كثيرة بينو وبين المعممين المديرين يواجو أحد  -27
لحل ىذه القضية يتوجب  التعاون والتنسيق بين المعممين في سبيل تحقيق أىداف المدرسة،

 عمى المدير:

 تقديـ الحوافز لبعض العامميف النشيطيف في المدرسة فقط. - أ
 تركيز الاىتماـ عمى المعمميف الجدد. - ب
الاستفادة مف خبرة وثقافة بعض المديريف الذيف واجيوا مشكلبت مف ىذا القبيؿ ونجحوا  - ت

 في حميا.
 منع الخلبفات بيف العامميف.  - ث

 .من أكثر ميارات بناء الثقة التنظيمية التي يحتاجيا المدير -11

المعنوي والمادي ليـ, والسماح ليـ ميارات إرساء العدالة بيف المرؤوسيف, والدعـ  - أ
 بالمشاركة في صنع قرارات المؤسسة.

 ميارات تقدير جيور المرؤوسيف, وتوفير فرص الترقي ليـ وتنمية الميارات. - ب
 ميارات الالتزاـ بالصدؽ والاحتراـ, والتعامؿ الجيد مع المرؤوسيف. - ت
 كؿ ما سبؽ صحيح.  - ث

 .المدرسةمن مبادئ بناء الثقة التنظيمية في  -11
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 .اً إيجابي اً استخداـ القوة استخدام - أ
 السماح بالاجتيادات الشخصية.  - ب
 الابتعاد عف معاقبة المقصريف.  - ت
 مراقبة إنجاز الأعماؿ المطموبة. - ث

 .تعد ميارة بناء الثقة التنظيمية من ميارات  -10

 تحقيؽ التماسؾ الاجتماعي داخؿ المدرسة. - أ
 الإبداع الإداري لممدير. - ب
 تقميؿ الخلبفات بيف العامميف.   - ت
 تحسيف العممية التعميمية.  - ث

 يفخبح الإجبببث انصذيذت لاخخببر يهبراث الإبذاع الإداري         
 ث د ة أ رقم السؤال

1   √  
2  √    
3 √    
4  √   
5   √  
6  √   
7    √ 
8  √   
9 √    
10   √  
11    √ 
12    √ 
13  √   
14   √  
15    √ 
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16  √   
17  √   
18    √ 
19 √    
20   √  
21 √    
22  √   
23   √  
24 √    
25   √  
26 √    
27   √  
28    √ 
29 √    
30  √   
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 يؼبيلاث انظهىنت وانصؼىبت نبُىد الاخخببر (4يهذق رقى)
ػذد الإجبثبد  رقم انسؤال

 انصحيحخ

ػذد الإجبثخ 

 انخبطئخ

 مؼبمم انصؼىثخ مؼبمم انسهىنخ

0 6 6 0510 0510 

2 5 7 0.42 0.58 

3 6 6 0510 0510 

4 7 5 0.58 0.42 

5 6 6 0510 0510 

6 5 7 0.42 0.58 

7 7 5 0.58 0.42 

8 5 7 0.42 0.58 

9 5 7 0.42 0.58 

01 7 5 0.58 0.42 

00 6 6 0510 0510 

02 7 5 0.58 0.42 

03 5 7 0.42 0.58 

04 5 7 0.42 0.58 

05 6 6 0510 0510 

06 6 6 0510 0510 

07 5 7 0.42 0.58 

08 7 5 0.58 0.42 

09 5 7 0.42 0.58 

21 6 6 0510 0510 

20 7 5 0.58 0.42 

22 5 7 0.42 0.58 

23 5 7 0510 0510 

24 6 6 0510 0510 

25 5 7 0.42 0.58 

26 5 7 0.42 0.58 

27 7 5 0.58 0.42 

28 6 6 0510 0510 

29 5 7 0.42 0.58 

31 7 5 0.58 0.42 
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 يؼبيلاث انخًييش نبُىد الاخخببر. (5يهذق رقى)

 رقم انسؤال
 ػذد الإجبثبد انصحيحخ نهمجمىػتيه انؼهيب وانذويب

 انتمييسمؼبمم 
 (1الدنٌا )           (1العلٌا )             

0 1 2 0511 

2 1 2 0511 

3 1 1 0511 

4 1 2 0511 

5 1 2 0511 

6 1 2 0511 

7 1 0 0511 

8 1 2 0511 

9 1 2 0511 

01 1 2 0511 

00 1 2 0511 

02 1 2 0511 

03 1 0 0511 

04 1 2 0511 

05 1 2 0511 

06 1 2 0511 

07 1 2 0511 

08 1 1 0511 

09 1 1 0511 

21 1 2 0511 

20 1 1 0511 

22 1 2 0511 

23 1 2 0511 

24 1 2 0511 

25 1 2 0511 

26 1 2 0511 

27 1 2 0511 

28 1 2 0511 

29 1 2 0511 

31 1 0 0511 
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 ( حظهيم الدهًت:6يهذق رقى)
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 (  التعديلات التي قدميا المحكمون لمبرنامج التدريبي7الممحق )  
 

 العبارات الأتية:حذؼ النقاط المتشابية والمعاني المتكررة: وىي 
 وتوحيدىا في برنامج عاـ. تقسيـ الأنشطة المتشابية وتجميعيا 
 وأوقاتو قبؿ التنفيذ. تنظيـ مكاف العمؿ 
 والأنشطة والمتتابعة فييا. تبسيط إجراءات وأساليب العمؿ  
  وتقويميا بشكؿ مستمر.متابعة تنفيذ الخطة 
 والمكانية مطابؽ مف حيث الجوانب الفنية ليذه الأنشطة عرفة ما إذا كاف التنفيذ م

 .والإدارية
  في أثناء تنفيذ الأنشطة وبعد الانتياء التي يتوصؿ إلييا المدراء فحص وتحميؿ النتائج

 منيا.
 توحيد بعض المصطمحات العممية. -ثانياً 
 مدارء بدلًا إدارييف. -
 فنيات العمؿ  بدلًا أساليب العمؿ. -
 الوالديفأولياء الأمور بدلًا مف  -
   حاسوب بدلًا مف  كومبيوتر.   -

 إضافة صور تدؿ عمى مواقؼ تدريبية. ووىي:  -رابعاً 
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ص انذراطت: -
 
 يهخ

 عنوان الدراسة:

 برنامج تدريبي لإكساب مديري مدارس 

 الحمقة الأولى من التعميم الأساسي ميارات الإبداع الإداري 

  ىدفت الدراسة إلى:
الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي ميارات  يريإكساب مدفي  البرنامج التدريبيقياس فاعمية  .1

  .الإبداع الإداري
الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي ميارات  يريإكساب مدفي  البرنامج التدريبيقياس فاعمية  .2

 .والعمر وسنوات الخبرة الإدارية الإبداع الإداري وفقاً لمتغير الجنس
 :من النقاط الآتيةواكتسبت ىذه الدراسة أىميتيا 

إظيار دور المناخ الإبداعي في تطوير العمؿ في مف الممكف أف تقوـ ىذه الدراسة ب -1
 لدى مديري المدارس. المؤسسات التعميمية

مديري مدارس في تمكيف  ميارات الإبداع الإداريأىمية البرنامج التدريبي المصمـ وفؽ  -2
مف الوصوؿ إلى المستوى المطموب في الإبداع  التعميـ الأساسيالحمقة الأولى مف 

ويساعدىـ  ,الإداري, وىذا قد يساعدىـ في التصدي لنقاط الضعؼ والصعوبة لدييـ
كذلؾ عمى معالجة القضايا والمشكلبت بطرؽ وأساليب جديدة تعتمد عمى سعة معرفتيـ 

يتعرضوف لو  ؽ الحموؿ التقميدية التي ألفوىا في معالجة ماائواطلبعيـ, وبعيدة عف طر 
 مف مواقؼ ومشكلبت.
 (:0.05عند مستوى الدلالة) وقد تم اختبار الفرضيات الآتية

 في التجريبية العينة أفراد رتب درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة ذو فرؽ لا يوجد -1
  .في القياسيف القبمي/البعدي المباشر اختبار ميارات الإبداع الإداري بنود عمى إجاباتيـ

 في التجريبية العينة أفراد درجات متوسطي رتب بيف إحصائية دلالة ذو فرؽ لا يوجد -2
  .في القياسيف البعدي/المؤجؿ اختبار ميارات الإبداع الإداري بنود عمى إجاباتيـ
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 في التجريبية العينة أفراد رتب درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة ذو فرؽ لا يوجد -3
 .الإداري في القياس البعدي وفقاً لمتغير الجنس اختبار ميارات الإبداع بنود عمى إجاباتيـ

 في التجريبية العينة أفراد رتب درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة ذو فرؽ لا يوجد -4
 وفقاً لمتغير العمر. اختبار ميارات الإبداع الإداري في القياس البعدي بنود عمى إجاباتيـ

 في التجريبية العينة أفراد رتب درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة ذو فرؽ لا يوجد -5
وفقاً لمتغير سنوات  اختبار ميارات الإبداع الإداري في القياس البعدي بنود عمى إجاباتيـ
 الخبرة. 

 , إذ قامت بإعداد الأدوات الآتية:التجريبي في ىذه الدراسة المنيج استخدمت الدراسة
 اختبار ميارات الابداع الاداري. -1
قد ميارات الإبداع الإداري. و  مديري مدارس التعميـ الأساسيلإكساب  البرنامج التدريبي -2

إدارة  ات)ميار لبعض ىذه المياراتصياغة وحدات ومحتوى البرنامج التدريبي وفقاً  تتم
, ميارات التفكير الإبداعي, إدارة الاجتماعات ات, ميار ات ادارة الازماتالوقت, ميار 

 (. يميةميارات حؿ المشكلبت, ميارات بناء الثقة التنظ
 وقد تم  تطبيق الدراسة عمى العينة الآتية:

مديراً ومديرة, مف مديري مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسي في مدينة درعا,  (20) 
واستخدـ التصميـ التجريبي الذي يقوـ عمى مجموعة تجريبية واحدة فقط واختبار قبمي بعدي 

  يطبؽ عمييـ.
 :كان أىميا تيةالإحصائية تم  التوصل إلى عدد من النتائج الآوبعد القيام بالمعالجة 

 في التجريبية العينة أفراد رتب درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة وذ فرؽ وجود -
, في القياسيف القبمي/البعدي المباشر اختبار ميارات الإبداع الإداري بنود عمى إجاباتيـ

 .لصالح القياس البعدي
 في التجريبية العينة أفراد درجات متوسطي رتب بيف إحصائية دلالة وذ فرؽ عدـ وجود -

 .في القياسيف البعدي/المؤجؿ اختبار ميارات الإبداع الإداري بنود عمى إجاباتيـ
 في التجريبية العينة أفراد رتب درجات متوسطي بيف إحصائية دلالة وذ فرؽ عدـ وجود -

 .في القياس البعدي وفقاً لمتغير الجنساختبار ميارات الإبداع الإداري  بنود عمى إجاباتيـ
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 يمي: ماكان أىميا  دراسة عدة مقترحاتوقد اقترحت ال
بشكؿ مستمر عمى كافة  مديري مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ الأساسيتدريب عمى العمؿ  -

 ميارات الإبداع الإداري سواء في العطمة الصيفية أو في أثناء الدواـ الرسمي. 
الاستفادة مف البرنامج الحالي في تنمية ميارات الإبداع الإداري لبقية مديري الحمقة العمؿ  -

 .الأولى مف التعميـ الأساسي في محافظة درعا وغيرىا مف المحافظات السورية
تشكيؿ فريؽ عمؿ تشرؼ عميو مديرية التربية في محافظة درعا لدراسة احتياجات المديريف  -

 الإبداعية وتقديـ الدعـ الكافي ليـ عند الحاجة لممارستيا. وتقييـ مياراتيـ الإدارية
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Where the researcher using the experimental method in this 

study, it has prepared the following tools: 
1-test creativity administrative skills. 

2 -The training program to give basic education schools managers 

administrative creativity skills. Has been drafted and units and the content of 

the training program, according to some of these skills (time management 

skills, crisis management skills, meeting management skills, creative thinking 

skills, problem-solving skills, organizational skills, building confidence). 

-The study has been applied to the following sample: 
(20 ) principals, from the first cycle of basic education schools in the city of 

Deraa, and use the experimental design which is based on only one 

experimental group and pretest dimensions applied to them. 

-After doing statistical treatment it has been reached on a 

number of the following results were most important: 
- There were statistically significant differences among the middle ranks of the 

experimental respondents in their answers on the test management skills of 

creativity in the two measurements tribal / posttest direct terms, in favor of 

telemetric. 

- The lack of statistically significant differences among the middle ranks of the 

experimental respondents in their answers on the test management skills of 

creativity in terms of the two measurements posttest / deferred. 

- The lack of statistically significant differences among the middle ranks of the 

experimental respondents in their answers on the test management skills of 

creativity in terms of the dimensional measurement according to gender. 

-The researcher suggested several proposals was the most 

important are: 
Serve the first cycle of basic education schools train managers on an ongoing 

basis on all the administrative skills of creativity, both in the summer holidays 

or during working hours. 

Serve take advantage of the current program in the development of the 

administrative skills of creativity for the rest of the first cycle of basic 

education managers in Daraa and other Syrian provinces province. 

The formation of a working group overseen by the Education Directorate in 

Daraa province to study the needs of managers and evaluate the creative 

management skills and provide adequate support for them when you need to 

practice. 
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Summary  

-Study Title: 

A training program to give school managers of  

the first episode of basic education administrative creativity skills 

The study aimed to: 

1- Measure the effectiveness of the training program to give the first cycle of 

basic education managers administrative creativity skills. 

2- Measure the effectiveness of the training program to give the first cycle of 

basic education managers administrative skills and creativity according to 

gender, age and years of management experience. 

-This study gained importance of the following points: 
1- It is possible to do this study to show the role of creative climate in the work 

of educational institutions in the development of the school principals. 

2-importance of the training program designed in accordance with the 

administrative skills of creativity in enabling primary schools managers have 

access to the required administrative creativity level, and this may help them in 

addressing the vulnerabilities and the difficulty they have, and help them as 

well as to address issues and problems in new ways and methods based on their 

knowledge and inform them of capacity, and far from the traditional ways of 

solutions they composed in the treatment they are exposed to situations and 

problems. 

-The following assumptions have been tested at the significance 

level (0.05): 
1-There is no difference statistically significant among the middle ranks of the 

experimental respondents in their answers on the test management skills of 

creativity in terms of the two measurements tribal / posttest direct. 

2-There is no difference statistically significant among the middle ranks of the 

experimental respondents in their answers on the test management skills of 

creativity in terms of the two measurements posttest / deferred. 

3- There is no difference statistically significant among the middle ranks of the 

experimental respondents in their answers on the test management skills of 

creativity in terms of the dimensional measurement according to gender. 

4-There is no difference statistically significant among the middle ranks of the 

experimental respondents in their answers on the test management skills of 

creativity in terms of dimensional measurement, according to the variable age. 

5- There is no difference statistically significant among the middle ranks of the 

experimental respondents in their answers on the test management skills of 

creativity in terms of the dimensional measurement according to years of 

experience. 
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Summary of the study 
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